INFORMACIE PRE KONCOVYCH UZIVATELOV

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNYCH SLUZIEB SWAN, A.S.

Nizsie uvadzame informacie, ktoré je podnik poskytujuci
elektronické komunikacné sluzby a siete povinny zverej-
novat na zdklade § 83 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elek-
tronickych komunikaciach (dalej ,Zakon®) v spojeni s ¢l.
IV. bod 3 VSeobecného povolenia ¢. 1/2023 vydaného
Uradom pre reguldciu elektronickych komunikécii a po-
tovych sluzieb (dalej ,VSeobecné povolenie®), pri zohlad-
neni Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2015/2120 z 25. novembra 2015, ktorym sa ustanovuju
opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému internetu.
Pojmy pouzité v tomto dokumente, ktoré tu nie su defi-
nované, maju rovnaky vyznam ako rovnaké pojmy defi-
nované alebo pouzité vo Vseobecnych podmienkach.

a) Identifikac¢né udaje podniku

e Obchodné meno: SWAN, a.s.

e Pravna forma: Akciova spolo¢nost

e Sidlo/postova adresa: Landererova 12, 811 09 Bra-
tislava

e Identifika¢né ¢&islo (ICO): 35 680 202

e Registracia v obchodnom registri: Mestského sudu
Bratislava lll, odd. Sa, vlozka ¢. 2958/B

e Statutarni zastupcovia: Ing. Juraj Ondris, Ing. Miroslav
Strecansky, Ing. Ivan Vavrik, Luca Scano predstaven-
stvo (v dalSom texte oznacovany aj ako ,Podnik").

Pri poskytovani sluzieb podla Zdkona sa na Podnik vzta-
huje pésobnost Uradu pre regulaciu elektronickych ko-
munikacii a postovych sluzieb.

b) Zakladné informacie o poskytovanych sluzbach,
informacie o dostupnosti dalSich informacii o ce-
nach a podmienkach poskytovania sluzieb a tova-
rov na podstrankach webového sidla Podniku

Podnik ponuka Siroky rozsah sluzieb pevnej a mobilnej
elektronickej komunikacnej siete, zahrfnajuci verejnu te-
lefonnu sluzbu (Interpersondlnu komunikaénu sluzbu za-
lozenu na Cislach), iné hlasové sluzby, sluzby prendjmu
okruhov a prenosu dat, sluzby pristupu k sieti internet,
sluzby digitalnej a kablovej televizie a iné elektronické
komunikacné sluzby.

Informacie o poskytovanych sluzbach (popis ponitka-
nych elektronickych komunikaénych sluzieb, vratane
ich dopinkovych sluzieb, ako aj dodatoénych sluzieb
alebo koncovych zariadeni, ktoré Podnik ponuka ako
sucast balika sluzieb) Podnik zverejiuje na podstran-
kach webovych sidel Podniku:

o Sluzby mobilnych sieti a sluzby internetu a televi-
zie pre domacnosti (4ka):
Webové sidlo Podniku: https://www.4ka.sk/
Daldie Informécie o cendch a podmienkach:
https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty

o Sluzby a riesenia pre firemnych zakaznikov:
Webové sidlo Podniku: https://www.swan.sk/
Dalsie Informacie o cenach a podmienkach:

https://www.swan.sk/zmluvy-a-smernice/

Informacie su k dispozicii aj v obchodnych priestoroch
- na predajnych miestach Podniku, ktorych zoznam
je  zverejneny na webovom sidle  Podniku:

https://www.4ka.sk/mapa-predajni

c) Konkrétne informacie tykajice sa cien, za ktoré
podnik ponuka poskytovanie verejnych sluzieb
uzivatelovi

Ceny vratane vSetkych cenovych poloziek, zliav, osobit-
nych a cielenych systémov tarif, ako aj priamych poplat-
kov suvisiacich s prenosom cisel alebo inych identifikato-
rov uplatnovanych Podnikom pri poskytovani sluzieb su
stanovené v cennikoch/tarifach jednotlivych sluzieb. In-
formacie o poplatkoch suvisiacich s koncovymi zariade-
niami su zverejnené v aktualnom zneni prislusného cen-
nika na webovych sidlach Podniku uvedenych v bode b)
vysSie.

Zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komu-

nikacnych sluZieb pozostavaju z:

e ndvrhu na uzavretie zmluvy (vzoru zmluvy/objednavky),

e zhrnutia zmluvy,

e VSeobecnych podmienok pre poskytovanie prislusnej
verejnej sluzby (dalej ako ,VSeobecné podmienky”),

e pripadne dalSich dokumentov, na ktoré zmluva odka-
zuje (napriklad cenniky, tarify a osobitné podmienky).

Zmluva obsahuje aj dohodu o pripadnom minimalnom tr-
vani zmluvy (tzv. viazanost, resp. doba urcita), informaciu
0 sposoboch jej ukoncéenia a dalSie informacie v zmysle
§ 84 Zakona. Cena sluzby moze byt stanovena priamo v
zmluve alebo odkazom na tarifu (cennik).

VsSeobecné podmienky su sucastou zmluvy o poskyto-
vani prislusnej sluzby, obsahuju o.i. prava a povinnosti
zmluvnych stran, sp6soby ukoncenia zmluvy, reklamacny
poriadok, mechanizmy na urovnanie sporov, informacie o
zmenach podmienok, sluzby servisu a podpory, postupy
suvisiace s prenosom Cisel, prava suvisiace s univerzal-
nou sluzbou, informacie o postupoch v pripade neplate-
nia faktur a dalsie informacie.

Dalsie informacie o postupoch suvisiacich s prenosom
Cisel a inych identifikatorov su uvedené v Casti r) tohto
dokumentu nizsie.

d) Zlavy, na ktoré ma uzivatel narok, ak splni pod-
mienky vopred stanovené pre dosiahnutie zlavy
uzivatelovi
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Ceny vratane vsetkych cenovych poloziek, zliav, osobit-
nych a cielenych systémov tarif, ako aj priamych poplat-
kov suvisiacich s prenosom cisel alebo inych identifikato-
rov uplatnovanych Podnikom pri poskytovani sluzieb su
stanovené v cennikoch/tarifach jednotlivych sluzieb. In-
formacie o poplatkoch suvisiacich s koncovymi zariade-
niami su zverejnené v aktualnom zneni prislusného cen-
nika na webovych sidlach Podniku uvedenych v bode b)
vyssie.

e) Konkrétne informacie o sluzbach poskytovanych
na dislach podliehajucich osobitnym cenovym
podmienkam

Hlasové sluzby poskytované na cislach podliehajucich
osobitnym cenovym podmienkam su zverejnené v aktu-
alnom zneni prislusného cennika na webovych sidlach
Podniku uvedenych v bode b) vyssie.

Poskytovatelia sluzieb su:

e 1181 - Informacna linka - informacie o telefénnych ¢&is-
lach, cestovnych poriadkoch, otvaracich hodinach post i
bank a dalsie — poskytovatel Slovak Telekom, a.s.

e 1185-Informacna linka o Ucastnickych ¢islach Orange -
poskytovatel Orange Slovensko, a.s.

e 12111 - Info Asistent - poskytovatel Slovak Telekom,
as.

e 12777 - Nonstop podpora operatora pre sluchovo po-
stihnutych - poskytovatel Slovak Telekom, a.s.

e Sluzby poskytované na Cislach podliehajucich osobit-
nym cenovym podmienkam su zverejnené v aktualnom
zneni prislusného cennika na webovych sidlach Podniku
uvedenych v bode b) vyssie

e 14905 - Expert linka — poskytovatel Orange Slovensko,
a.s.

Sluzby SMS poskytované na cislach podliehajucich oso-
bitnym cenovym podmienkam su zverejnené v aktualnom
zneni prislusného cennika na webovych sidlach Podniku
uvedenych v bode b) vyssie.

Viac informacii najdete na
https://www.4ka.sk/doplnkove-sluzby

f) Konkrétne informacie o sluzbach alebo tova-
re tretej strany, ktoré je mozné vyuétovat pro-
strednictvom faktury za sluzby podniku aspon v
rozsahu: nazov konkrétnej sluzby alebo tovaru,
poskytovatel sluzby tretej strany alebo preda-
vajuci a informacia o tom, kde je moznost ziskat
dalsie informacie o danej sluzbe alebo tovare
tretej strany, ak podnik poskytuje moznost vy-
uctovania sluzieb alebo tovaru tretej strany pro-
strednictvom faktury za sluzby podniku

Informacie o sluzbach alebo tovare tretej strany, ktoré
je mozné vyuctovat prostrednictvom faktdry za sluz-
by podniku su zverejnené v aktualnom zneni prislusné-
ho cennika na webovych sidlach Podniku uvedenych v
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bode b) vyssie.

Mobilna siet SWAN (4ka): Viac informacii najdete na
https://www.4ka.sk/doplnkove-sluzby

Sluzby Internet/TV:

Poskytovatelia sluzieb tretich stran su:

e Sluzba HBO Max: HBO Europe s.r.o., Jankovco-
va 1037/49, Praha 7, 170 00, Ceské republika,
https://www.hbomax.com/

e Sluzba ESET Internet Security: ESET, spol. s r. o,
https://www.eset.com/sk/internetova-ochrana-

domacnosti/internet-security/

g) Informacie o ¢asovych usekoch, v ktorych su sluz-
by zaruéného a pozaruéného servisu, udrzby a
asistenéné sluzby dostupné, o tom ¢éi su sluzby
spoplatnené a o cenach za vyuzitie takychto slu-
zieb, okrem ceny pozaruéného servisu a udrzby,
ak ich cenu mozno urdit iba na zaklade osobitného
vypoctu

Sluzby 24-mesacného zaruc¢ného servisu su poskytova-
né bezplatne. Informacie o dostupnosti asistenénych a
servisnych sluzieb su zverejnené na webovom sidle Pod-
niku: www.4ka.sk/kontakty

Aktudlne asistencné/servisné sluzby poskytované Pod-
nikom:

e odstranovanie poruch sluzieb a zariadeni, a to bud
servisnym zasahom na mieste alebo vzdialenym pri-
stupom,

technicka podpora,

administrativna podpora,

poskytovanie informacii o produktoch a sluzbach,
reklamacné sluzby,

predaj produktov.

h) Informaciu s uvedenim vzorca vypoctu zmluvnej
pokuty a prikladov pre vypocet zmluvnej pokuty
pre kazdu sluzbu, ak takiuto zmluvnu podmienku
uplatnuje

Podmienky zmluv sluzieb pevnej siete (4ka):

V pripade, ak Ucastnik bez zavinenia spolo¢nosti SWAN
nedodrzi dobu viazanosti Sluzieb uvedend v Zmluve a/
alebo v Objedndvke, ktord bola s U¢astnikom dohodnu-
ta v suvislosti s vyuzivanim vyhod z akcie na podporu
predaja alebo v pripade, ak spolo¢nost SWAN odstupi
od Zmluvy z dévodov uvedenych vo VSeobecnych pod-
mienkach, ma spolo¢nost SWAN narok na zaplatenie
poplatku za nedodrzanie viazanosti osobitne za kazdu
jednotlivid v zmysle bodu 10.2 VSeobecnych podmienok
ukoncenu Sluzbu, ktorého vyska sa vypocita ako sucin (i)
rozdielu medzi po¢tom mesiacov, na ktory bola v prislus-
nej Objednavke dohodnuta Viazanost Sluzby a poctom
mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukon-
¢enia v zmysle tohto bodu 10.2 VSeobecnych podmienok

2=



a (i) podielu sumy zakladu pre vypocet vysky poplatku
za nedodrzanie Viazanosti uvedenej v Objednavke a/ale-
bo v Cenniku platnom v ¢ase uzavretia Zmluvy a poctu
mesiacov, na ktory bola v prislusnej Objednavke dohod-
nutd Viazanost Sluzby, pricom matematické vyjadrenie
vypoctu poplatku je nasledovné:

VP =(V-U)——-
kde: v
VP predstavuje vyslednd sumu poplatku za nedodrzanie
Viazanosti v eurach, ktora sa zaokruhluje na celé euro-
centy nadol,
V predstavuje Viazanost Sluzby v mesiacoch,
U predstavuje dobu uzivania Sluzby, teda pocet mesia-
cov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do jej ukoncenia v
zmysle tohto bodu 10.2 VSeobecnych podmienok a
ZVP predstavuje zaklad pre vypocet vysky poplatku za
nedodrzanie Viazanosti v eurach a zahfha v sebe ndklady
Podniku na Sluzbu.

Priklad:

1) Ulastnik mda uzatvorend zmluvu na poskytova-
nie sluzby Internet na obdobie 24 mesiacov. Sluz-
bu ukonéi v 11-tom mesiaci. (24-11) x (230/24) =
124,58. Poplatok za predc¢asné ukonéenie Zmluvy je
vo vyske 124,58 EUR.

2) Utastnik ma uzatvorend zmluvu na poskytova-
nie sluzby Televizia na obdobie 24 mesiacov. Sluz-
bu ukondi v 11-tom mesiaci. (24-11) x (230/24) =
124,58. Poplatok za predc¢asné ukonéenie Zmluvy je
vo vyske 124,58 EUR.

3) Ucastnik md uzatvorend zmluvu na poskytovanie
Hlasovej sluzby na obdobie 24 mesiacov. Sluzbu
ukondi v 11-tom mesiaci. (24-11) x (80/24) = 43,33.
Poplatok za predcasné ukoncenie Zmluvy je vo vyske
43,33 EUR.

4) Ulastnik md uzatvorend zmluvu na poskytovanie
balika Balika sluzieb na obdobie 24 mesiacov. Sluz-
bu ukondi v 11-tom mesiaci. (24-11) x (290/24) =
157,08. Poplatok za predcasné ukoncenie Zmluvy je
vo vyske 157,08 EUR.

V pripade, ak U&astnik poruéi povinnost podla bodu 4.1
pism. o) VSeobecnych podmienok a v lehote tam uvede-
nej nevrati spolo¢nosti SWAN jej Zariadenia neposkodené
s kompletnym prislusenstvom, Spolo¢nost SWAN je po
marnom uplynuti lehoty podla bodu 4.1 pism. o) tych-
to VSeobecnych podmienok opravnena uplatnit si vodi
Ucastnikovi zmluvnt pokutu, ktorej vyéka bude uréend v
zavislosti od doby uzivania nevrateného Zariadenia, a to
percentom zo sumy uvedenej v Objednavke a/alebo v ak-
tualnom Cenniku v polozke ,Zmluvna pokuta za nevrate-
nie prislusného Zariadenia®, ktora je zakladom pre vypocet
vysky zmluvnej pokuty (dalej len ,Zaklad®). Doba uzivania
Zariadenia v ¢leneni podla po¢tu mesiacov uzivania Zria-
denia a k nej prisltchajica vyska zmluvnej pokuty vyjad-
rena v percentach zo Zakladu je uvedena v tabulke ¢. 1 ¢l.
10 Vseobecnych podmienok..
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Priklad: Uastnik ma uzatvorent zmluvu na poskytovanie
sluzieb, ktorej sucastou je poskytnutie zariadenia STB v
cene 130 EUR. Sluzbu ukon¢i v 6-mesiaci a zariadenie
STB nevrati. 100% zo 130 EUR je 130 EUR. Uéastnik je
povinny spolocnosti SWAN uhradit zmluvnu pokutu za
nevratenie zariadenia STB vo vyske 130 EUR.

Podmienky zmluv SWAN BUSINESS pre firemnych
zakaznikov

V pripade poskytovania sluzieb SWAN BUSINESS pre
firemnych zakaznikov, ak Zmluva v rozsahu konkrétnej
poskytovanej Sluzby nebude trvat minimalne dobu urdci-
tU uvedent v Specifikécii prisluénej Sluzby z dévodov na
strane Ucastnika (pre Gcely Zmluvy ,z ddvodov na strane
Uéastnika“ znamend, ze Uéastnik poruéi povinnost zotr-
vat v zmluvnom vztahu s Podnikom po dobu urcitd do-
hodnutu v konkrétnej Specifikacii alebo porusi povinnost,
v dosledku ktorej Podnik odstupi od Zmluvy z dévodov
v zmysle Véeobecnych podmienok), Utastnik je povin-
ny zaplatit Podniku sumu vo vyske rovnajucej sa suctu
vsetkych pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych
v Specifikacii prisluénej Sluzby, vyndsobenému poctom
mesiacov zostavajucich do uplynutia doby uvedenegj v
Specifikécii prisluénej Sluzby.

Priklad: Uéastnik md uzatvorent zmluvu na poskytova-
nie sluzby Internet na dobu urcitu 24 mesiacov. Pausalny
mesacny poplatok za Sluzbu je dohodnuty vo vyske 100
EUR bez DPH. Sluzbu U¢astnik ukoné&i v 11-tom mesiaci.
(24-11) x 100 = 1300. Poplatok za predcasné ukoncenie
Zmluvy je vo vyske 1300 EUR bez DPH.

V pripade, ak U¢astnik odmietne bez vazneho dévodu pod-
pisat Preberaci protokol pre konkrétnu Sluzbu, Uastnik je
dalej povinny zaplatit Podniku zmluvnu pokutu vo vyske
Sestnasobku suctu vsetkych pausalnych mesaénych po-
platkov uvedenych v Specifikécii prisluénej Sluzby.

Priklad: U¢astnik md uzatvorent zmluvu na poskytovanie
sluzby Internet na dobu urciti 24 mesiacov. Po zriadeni
Sluzby odmietne podpisat Preberaci protokol (prevziat
Sluzbu). Pausalny mesacny poplatok za Sluzbu je do-
hodnuty vo vyske 100 EUR bez DPH. 6 x 100 = 600.
Zmluvna pokuta za odmietnutie podpisania Preberacieho
protokolu bez vazneho dévodu je vo vyske 600 EUR bez
DPH.

i) Informacie o vsetkych obmedzeniach dostupnosti
zachrannych sluzieb a dostupnosti udajov o po-
lohe volajuceho, ak podnik poskytuje interper-
sonalne komunikaéné sluzby zalozené na cislach
aj spésobom, ked nie je technicky uskutoénitelné
identifikovat polohu volajuceho

Tiesnové volania je mozné uskutocnovat z koncovych
zariadeni verejnej telefénnej sluzby. Volania na nasledu-
juce Cisla tiesnovych volani su v Sieti SWAN bezplatné,
pricom spolocnost SWAN je povinna pri tychto volaniach
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poskytnut koordinacnému alebo operacnému stredisku
integrovaného zachranného systému, ak je to technicky
mozné, zobrazenie identifikacie volajlicej stanice:

Cislo 112 - tiesnové volanie — integrovany zachranny systém
Cislo 150 - hlasenie poziarov

Cislo 155 — zdravotnicka zachranna sluzba

Cislo 158 - policia

V ramci Sluzby IP HLAS s pridelenym negeografickym
pristupovym cislom z mnoziny 0650 xxxxxx nie je tech-
nicky uskutocnitelné identifikovat polohu volajuceho.
Moznost volania z tychto Cisel na Cisla zachrannych slu-
zieb méze byt obmedzena a Udaje o polohe volajiceho
nie su dostupné.

Pri pouziti aplikdcie MaX UC v mobilnom zariadeni nie je
technicky uskutocnitelné identifikovat polohu volajuceho.
Volanie prostrednictvom tejto aplikacie na Cisla zachran-
nych sluzieb nie je mozné, aplikacia véak umozni usku-
to¢nit takéto volanie prostrednictvom mobilného zaria-
denia cez mobilnu siet.

Podnik poskytuje informacie o pristupe k tiesnovym sluz-
badm v roamingu v EU/EEA vrétane informacie o bez-
platnom pristupe na tiesnové Cislo 112, alternativnych
spOsoboch pristupu k tiesnovym sluzbam v navstivenych
¢lenskych $tatoch EU/EEA a informécif o pripadnej mobil-
nej aplikacii verejného varovania na pristupnej webovej
stranke www.4ka.sk/roaming.

Aktualne informacie o pristupe k sluzbam tiesriového vo-
lania su uvedené vo Vdeobecnych podmienkach a Cenni-

ku prislusnej sluzby.

)

Informacie o postupoch uplatnovanych podni-
kom, zameranych na meranie a riadenie prevadz-
ky, s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila
alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, a o
tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kva-
litu sluzieb a uplatiované politiky spravodlivého
uzivania - FUP (spomalenie prenosovej rychlosti
alebo iné obmedzenia po prekroceni datového li-
mitu)

Podrobnosti o kvalitativnych ukazovateloch sluzieb, ich
merani a vypocte stanovuje Vyhldgka Uradu pre regu-
laciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb ¢.
65/2025 Z.z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o kva-
litativnych ukazovateloch sluzieb, v plathnom zneni: ht-
tps://www.slov-lex.sk/ezbierky/pravne-predpisy/SK/
77/2025/65/

Statistické Udaje o kvalitativnych ukazovateloch podla
vys$sie uvedenej vyhlasky budu zverejnené do 31. marca
kazdého roka za predchadzajuci kalendarny rok, prvykrat
za obdobie jul — december 2025.
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Informacie o kvalitativnych ukazovateloch sluzieb re-
levantnych pre koncovych uzivatelov so zdravotnym
postihnutim zahrnajucich $pecifické funkcionality pre
zdravotne postihnutych uzivatelov podla vyssSie uvede-
nej vyhlasky budu zverejnené na tomto mieste v ¢ase ich
dostupnosti v sieti Podniku.

Sluzby pevnych sieti:

Spolocnost SWAN je opravnend v zdujme dosiahnutia
rovnakej kvality a dostupnosti sluzieb pre vsetkych uzi-
vatelov stanovit pre sluzby poskytované prostrednictvom
urcitych technoldgii vyzadujucich riadenie sietovej kapa-
city obmedzenia rozsahu vyuzivania sluzieb (Fair Usage
Policy, FUP) pre Uastnikov, ktori pouZivaju aplikacie a
programy na automatické alebo dlhodobé stahovanie
velkého objemu udajov alebo inak prenasaju velké obje-
my Udajov (napr. P2P siete). Fair Usage Policy moze spo-
¢ivat v obmedzeni prenosovej rychlosti, casovom obme-
dzeni vyuzivania urenych programov / portov, v tplnom
zablokovani pristupu k vyuzivaniu uréenych programov
/ portov, pripadne v urceni limitov na pristup k uréenym
programom / portom v ramci volného objemu dat, resp.
nad ramec volnych dat, resp. v osobitnom spoplatneni
vyuzivania uréenych programov / portov. Zavedenie Fair
Usage Policy ozndmi Podnik dotknutému Utastnikovi
niektorym zo spbsobov podla Clanku 13 Véeobecnych
podmienok na poskytovanie verejnych sluzieb spoloc-
nosti SWAN, a. s., alebo prostrednictvom webovej stran-
ky Podniku www.swan.sk - sluzby pevnej siete a sluzby
pre firemnych zakaznikov a www.4ka.sk - sluzby pre do-
macnosti.

»Proklamovana rychlost“ stahovania dat a odosiela-
nia dat v ramci sluzieb pristupu k internetu v pevnej sieti
je rychlost stahovania dat a odosielania dat, uvedena v
marketingovych materialoch a cenniku Podniku.

»Maximalna rychlost“ stahovania dat a odosielania dat
v ramci sluzieb pristupu k internetu v pevnej sieti je rych-
lost stahovania dat a odosielania dat, ktord ma konco-
vy uzivatel k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne
raz denne; Ak nie je v Zmluvnych dokumentoch uvedené
inak, za Maximalnu rychlost sa povazuje Proklamovana
rychlost. V dobe, ked sa uplatiuju opatrenia Fair Usage
Policy (FUP) moze byt Maximalna rychlost limitovana na
uroven FUP.

»Bezne dostupna rychlost“ stahovania dat a odosiela-
nia dat v ramci sluzieb pristupu k internetu v pevnej sieti
je rychlost, ktora je minimdlne 90% z Maximalnej rych-
losti a koncovy uzivatel ju ma k dispozicii pri pristupe k
sluzbe minimalne 90% z Casu pocas kazdého suvislého
4-hodinového intervalu.

»Minimalna rychlost“ stahovania a odosielania dat v
ramci sluzieb pristupu k internetu je rychlost v ramci neza-
tazenej pristupovej linky, ktora je 20% (40% pri sluzbach,
ktoré spadaju pod VSeobecné podmienky poskytovania
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verejnej elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do
siete internet, prenajmu okruhov a inych sluzieb prenosu
dat SWAN BUSINESS) z Maximalnej rychlosti a u ktorej
sa predpoklada, ze tuto alebo vyssiu rychlost bude mat
Uéastnik trvalo k dispozicii v dobe, ked sa neuplatiujd
opatrenia Fair Usage Policy (FUP) po prekroceni datové-
ho limitu.

V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa
opakujucej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou
sluzby pristupu k internetu a Minimalnou rychlostou v
dobe, ked sa neuplatnuju opatrenia Fair Usage Policy
(FUP) méze Uastnik podat reklaméciu postupom uve-
denym v Reklamacnom poriadku, ktory je sucastou Vse-
obecnych podmienok, ktorych aktudlne znenie je zverej-
nené na webovom sidle Podniku www.swan.sk - sluzby
pre firemnych zakaznikov a www.4ka.sk - sluzby pre
domacnosti.

Uplatnovanie politiky spravodlivého uzivania sluzieb
(FUP) pristupu k sieti internet na pevhom mieste
SWAN:

-~ Maximalna
Vyska me- | .
v sa¢ného rychlosvt PO | Overenie
Sluzba i g prekroceni
datového P spotreby
limi datového
imitu limi
imitu
rv Vs 6/1 Mbit/S
Tyzdenny spotreba.
LTEIntemet | b o506 | dokonca 17 gy
tyzdna
Mesacny 6/1 Mbit/s
5Gnadoma | limit 2000 do konca
GB mesiaca
Ostatné neuplatnuje | neuplatiuje
sluzby sa sa

Parametre riadenia prevadzky vo vlastnej sieti podni-
ku sluzieb pristupu k sieti internet na pevhom mieste
LTE Internet, 5G na doma

Typ
prevadzky

Blokovana

Spo-
malend

Priorita

P2P siete

6 Mbit/s
smerom k
ucastnikovi
1 Mbit/s
smerom od
Ucastnika

Podnik uplatruje uvedené riadenie prevadzky primera-
ne, transparentne, nediskrimina¢ne a proporcionalne,
teda najma neobmedzuje ucastnika v pouzivani P2P
a vychadza z objektivne rozdielnych technickych po-
Ziadaviek na kvalitu sluzby Specifickych kategorii pre-
vadzky. Prevadzka P2P je obmedzena len do tej miery,
aby neobsadila plné prenosové pasmo ucastnika, ¢im
by mu bolo znefunkénené vyuzivanie inych sluzieb,
pricom dopad na samotnu P2P prevadzku je maly, ke-
dze ta je zalozena na dlhodobom prenose velkych ob-
jemov dat a aktualna prenosova rychlost nie je natolko
vyznamna. Uplatnenim tohto opatrenia sa predchddza
hroziacemu pretazeniu siete a zmiernuju sa ucinky vy-
nimoc¢ného alebo do¢asného pretazenia siete, pricom s
rovnocennymi kategdriami prevadzky sa zaobchadza
rovnako. Opatrenie je zavedené za ucelom zachova-
nia integrity a bezpecnosti siete a sluzieb a za ucelom
predchadzania hroziacemu pretazeniu len u tych slu-
Zieb, kde je potrebné a v pripade rozsirenia prenoso-
vych kapacit bude prehodnocované a odstranené.

Parametre riadenia prevadzky vo vlastnej sieti pod-
niku sluzieb Opticky Internet

Typ prevadzky Blokovana
Blokovanie moze byt
Odchadzajuca prevadzka | uplatnené v nevyhnutnom
na TCP port 25 (SMTP) rozsahu v pripade naruse-
nia prevadzky siete.

Podnik mdze docasne uplatnit riadenie prevadzky formou
obmedzenia alebo blokovania odchadzajlcej prevadzky
na port nezabezpecenej elektronickej posty — SMTP port
25 za ucelom zachovania integrity a bezpecnosti siete a
sluzieb z dovodu Sirenia nevyziadanych sprav elektro-
nickej posty vratane pocitacovych virusov a podvodnych
sprav prostrednictvom tohto portu, kedze takéto Sirenie
nasledne obmedzuje pouzivanie sluzieb inymi Gc¢astnikmi
a predstavuje bezpecnostné riziko. Opatrenie moze byt
uplatnené v pripade, ak by v désledku Sirenia nevyziada-
nej elektronickej posty dochadzalo k naruseniu prevadzky
siete a poskytovania sluzieb pre vac¢si rozsah ucastnikov,
len v nevyhnutnom rozsahu a po dobu potrebni na od-
stranenie tohto stavu, pricom Podnik bude o zavedeni
opatrenia informovat zverejnenim v tomto dokumente na
webovom sidle Podniku.

Podnik odpordéa, aby Ulastnici pouzivali pre odosielanie
elektronickej posty zabezpelené spojenie poskytované
cez iné porty, $tandardne podporované poskytovatelmi
sluzieb elektronickej posty (port 587, prip. 465), podla
instrukcii tychto poskytovatelov.
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Parametre riadenia prevadzky vo vlastnej sieti pod-
niku sluzieb: ADSL Smart, ADSL Rapid, ADSL Rapid
Plus, ADSL Fire, VDSL Rapid Plus, VDSL Fire, Optic
Rapid Plus, Optic Fire

Typ prevadzky | Blokovana rsngcl)t;né Priorita
Prichadzajuca
prevadzka na
TCP port 25 Blokovand - -
(SMTP), port 80
(WWW) a port
7547
Blokovana
prichadzajuica
prevadzka na
SWAN ADSL sietové sluzby
Firewall (sluzba | podla zakazni-
virtudlnehofire- | kom vybranej - -
wallu pre zékaz- | Urovne bez-
nikov) pecnosti (0-—
bez blokovania
az4-Uplné
blokovanie)

Tieto opatrenia nebudd mat Ziadny vplyv na ochranu
osobnych udajov koncovych uZivatelov. Znizend rych-
lost po prekroceni mesacného datového limitu podla FUP
moze ovplyvnit funkénost sluzieb alebo aplikacii vyzaduju-
cich vysoku prenosovu rychlost, ¢o sa moze prejavit napr.
znizenim kvality obrazu a zvuku v pripade prehravania au-
diovizudlneho obsahu, znizenim kvality hlasovej komuni-
kacie prostrednictvom internetu, zvysenim ¢asovej odozvy
pri pristupe na webové sluzby a podobne.

Daldie informécie o postupoch uplatfiovanych Pod-
nikom zameranych na meranie a riadenie prevadz-
ky, s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila
alebo presiahla kapacita siete, a o tom, ako by tieto
postupy mohli vplyvat na kvalitu sluzieb a uplatnova-
né politiky spravodlivého uzivania (spomalenie pre-
nosovej rychlosti alebo iné obmedzenia po prekroceni
datového limitu, ak su uplatnované vo vztahu k pris-
lusnej sluzbe) Podnik zverejnuje vo VSeobecnych pod-
mienkach alebo v prislusnom cenniku sluzieb v sekcii

https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty/.
Sluzby mobilnych sieti:

.Maximalna prenosova rychlost” je teoreticky dosiahnu-
telnd rychlost v mobilnej 5G, 4G alebo 2G sieti Podniku,
ktorej dosiahnutie umoznuje technoldgia mobilnej siete.
Dosiahnutie tejto rychlosti v Mobilnej sieti Podnik konco-
vym uzivatelom negarantuje.

e Maximalna prenosova rychlost v sieti 5G smerom k
uzivatelovi 540 Mbit/s
e Maximadlna prenosova rychlost v sieti 5G smerom od
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uzivatela 30 Mbit/s

Maximalna prenosova rychlost v sieti 4G smerom k

uzivatelovi 73 Mbit/s - Maximalna prenosova rych-

lost v sieti 4G smerom od uzivatela 25 Mbit/s

e Maximalna prenosova rychlost v sieti 2G smerom k
uzivatelovi 260 kbit/s

e Maximalna prenosova rychlost v sieti 2G smerom
od uzivatela 120 kbit/s sluzby pristupu k internetu v
ramci SR

»Odhadovana maximalna rychlost* stahovania dat a
odosielania dat v ramci sluzby pristupu k internetu v mo-
bilnej sieti je rychlost stahovania dat alebo odosielania
dat, ktora je dosiahnutelna pre konkrétnu sluzbu v da-
nej lokalite v skuto¢nych prevadzkovych podmienkach,
v mieste s dostato¢nou urovnou signalu mimo budov.
Hodnota maximalnej rychlosti zodpoveda priepustnosti
protokolu TCP na transportnej vrstve podla referencného
modelu ISO/OSI.

»Proklamovana rychlost“ stahovania dat a odosielania
dat v ramci sluzby pristupu k internetu v mobilnej sieti je
rychlost stahovania dat a odosielania dat, ktord podnik
poskytujuci sluzby pristupu k internetu v mobilnej sieti
uvadza vo svojich komercnych komunikaciach, vratane
reklamy a marketingu, v suvislosti s propagovanim po-
nuk sluzieb pristupu k internetu, ako aj rychlost, ktora
sa pouziva na oznacenie sluzby pristupu k internetu pri
uzatvarani zmluvy o poskytovani sluzieb s koncovym
uzivatelom. Hodnota proklamovane;j rychlosti zodpoveda
priepustnosti protokolu TCP na transportnej vrstve podla
referenéného modelu ISO/OSI.

Ak nie je v Zmluvnych dokumentoch uvedené inak, za
Proklamovanu rychlost sa povazuje Odhadovana maxi-
malna rychlost.

Odhadované maximalne rychlosti a Proklamované rych-
losti stahovania dat a odosielania dat su uréené ako sa-
mostatné Ciselné hodnoty v bitoch za sekundu a ich na-
sobky (napriklad kbit/s alebo Mbit/s).

e (Odhadovana maximalna rychlost v sieti 5G smerom
k uzivatelovi 300 Mbit/s

e (Odhadovana maximalna rychlost v sieti 5G smerom
od uzivatela 20 Mbit/s

e (Odhadovana maximalna rychlost v sieti 4G smerom
k uzivatelovi 50 Mbit/s

e (Odhadovana maximalna rychlost v sieti 4G smerom
od uzivatela 10 Mbit/s

e Odhadovana maximalna rychlost v sieti 4G prevadz-
kovanej inym podnikom bude po dosiahnuti objemu
dat 20 GB v ramci uctovacieho obdobia sluzby vyu-
Zivanej uzivatelom obmedzend na 256 kbit/s v smere
k uzivatelovi aj od uzivatela, o ¢om bude Uéastnik in-
formovany formou SMS alebo v samoobsluznej zéne
Moja zdna, alebo mobilnej aplikacii Moja 4ka.

e (Odhadovana maximalna rychlost v sieti 2G smerom
k uzivatelovi 192 kbit/s



e Odhadovana maximalna rychlost v sieti 2G smerom
od uzivatela 96 kbit/s

Obmedzenie rychlosti v sieti 4G prevadzkovanej inym
podnikom po preneseni vyssie uvedeného objemu dat
spoOsobi zvySenie Casovej odozvy niektorych aplikacii,
moze obmedzit kvalitu a funkénost aplikacii vyzadujdcich
pre svoje fungovanie Sirokopasmové pripojenie do inter-
netu.

Odhadované pokrytie Gzemia SR mobilnou sietou je zve-
rejnované na stranke: https:/www.4ka.sk/fix/podpora/
mapa-pokrytia/

V pripade akejkolvek nepretrzitej alebo pravidelne sa
opakujucej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou
sluzby pristupu k internetu, pokial ide o rychlost alebo
iné parametre kvality sluzby a vykonnostou uvedenou v
tomto bode, m6ze Ucastnik podat reklamaciu postupom
uvedenym v Reklamacnom poriadku, ktory je sucastou
Vseobecnych podmienok na poskytovanie verejnych mo-
bilnych elektronickych komunikaénych sluzieb spoloc-
nosti SWAN, a.s. a podmienok poskytovania platobnych
sluzieb a VSeobecnych podmienok na poskytovanie ve-
rejnych datovych mobilnych elektronickych komunikac-
nych sluzieb.

Podnik uplatiuje zasady spravneho vyuZzivania dopin-
kovych volitelnych sluzieb, ktoré su uvedené v Cenni-
ku_verejnych mobilnych elektronickych komunikacnych

sluzieb _a platobnych sluzieb spolocnosti SWAN, a.s.
a v osobitnych cennikoch pre jednotlivé sluzby.

Aktudlne znenia tychto dokumentov su zverejnené
na Webovej stranke Podniku
https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty/

Vonkajsie faktory, od ktorych zavisi kvalita sluzieb v
pevnych aj mobilnych sietach:

Vonkajsimi faktormi, od ktorych zavisi kvalita sluzieb a
ktorych dosledkom moze byt negativna zmena kvalitativ-
nych ukazovatelov sluzieb alebo Uplny vypadok sluzieb,
su

a) nepriaznivé pocasie, najma burky, intenzivne atmosfé-
rické zrazky, kalamitné stavy, velmi nizke teploty,

b) rusenie signdlu tretimi osobami alebo neopravnené
zasahy tretich osdb, najma vandalizmus, poskodenie
technickych zariadeni a ich kradez,

c) nespravne zaobchadzanie na strane koncového uziva-
tela, najma neopravnené zasahy do koncového zaria-
denia, pouzivanie koncového zariadenia neschvale-
nym sp6sobom, nedodrziavanie technickych pokynov
poskytovatela sluzby,

d) vypadky elektrickej energie, najma poruchy, odstavky,

e) zmena pomerov v externom prostredi, najma vplyv
stavebnej ¢innosti a zvysSujucej sa hustoty osidlenia,
rast stromov a naletovych drevin.

k) Informacie o obmedzeniach tykajucich sa pouzi-
vania koncovych zariadeni

Podnik nezavadza ziadne obmedzenia na pouzivanie
Podnikom dodanych koncovych zariadeni Utastnika,
ktoré na zaklade vyslovného zmluvného dojednania
zmluvnych stran prechddzaju do vlastnictva Uéastnika.
Koncové a technické zariadenia SWAN, ktoré ako sucast
sluzby su vo vlastnictve Podniku (vratane zariadeni, ktoré
su nevyhnutnou stc¢astou objednavky pre sluzbu), zosta-
vaju v sprave Podniku, U¢astnik nema pravo administra-
tivneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem
bezného pouzivania v ramci sluzby, ak sa zmluvné strany
vyslovne nedohodli inak.

Uéastnik je opravneny pre poskytovany sluzbu pristupu
k internetu pouzivat koncové zariadenie podla vlastného
vyberu, disponujuce rozhranim, ktoré zodpoveda uziva-
telskému/ucastnickemu rozhraniu sluzby (v pripade pev-
nej siete typicky Ethernet).

1) Blokovanie konkrétnych ¢isel z mnoziny cisel

Spolo¢nost SWAN na Ziadost Ulastnika zabezpedi v
zmysle § 92 ods. 1 pism. b) Zakona bezplatne selektivne
blokovanie odchadzajucich volani alebo prémiovych SMS
alebo MMS, alebo ak je to technicky uskutocnitelné, inych
druhov podobnych aplikacii.

Uéastnik ma moznost poziadat o blokovanie prostred-
nictvom Zdakaznickej linky 950, predajného miesta
SWAN/4ka alebo prostrednictvom SMS spravy podla
nizsie uvedenych navodov:

https://www.4ka.sk/najcastejsie-otazky/sms-pri-
kazy?question=viem-si-vypnut-volania-na-audio-
tex-cez-sms

https://www.4ka.sk/doplnkove-sluzby

m) Informacie o postupe, ktory mdze ucastnik pou-
zit, aby automatické presmerovanie volania ini-
ciované tretou osobou na jeho koncové zariadenie
bolo bezplatne zrusené

Ucastnik mdze poziadat spolo¢nost SWAN o bezplatné
zrusenie automatického presmerovania volania iniciova-
nych tretou osobou na jeho koncové zariadenie prostred-
nictvom ziadosti podanej cez Zakaznicku linku 950 alebo
kontaktny formuldr na strénke 4ka.sk, pricom U&astnik
uvedie informacie o ¢asoch a telefénnych cislach volani,
u ktorych ma podozrenie na automatické presmerova-
nie iniciované tretou osobou. Spolo¢nost SWAN vykona
preSetrenie poziadavky, vykona kroky na zamedzenie
nezelaného automatického presmerovania, ak bude de-
tekované, a poda zakaznikovi informaciu o vybaveni po-
Ziadavky.
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n) Informacie o platnych cenach vo vztahu k vset-
kym cislam alebo sluzbam s osobitnymi cenovymi
podmienkami, najma vo vztahu k sluzbam so zvy-
Senou tarifou a sluzbam s rozdelenim poplatkov,
podla osobitného predpisu

Aktualne cenniky a podmienky su zverejnené na Webo-
vej stranke Podniku:
https://www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty/

Podrobné informacie o doplnkovych  sluzbach
su na Webovej stranke Podniku:

https://www.4ka.sk/doplnkove-sluzby

o) Informacie o primeranych a nediskriminaénych
postupoch podniku v pripade neplatenia faktur.

Jednou zo zakladnych povinnosti Ucastnikov v zmysle
Zakona je povinnost uhradzat riadne a v¢as uhrady za
poskytnuté sluzby. Za riadnu a v¢asnu uhradu sa pova-
Zuje Uhrada faktury so spravnymi identifikacnymi udajmi
(najma variabilny symbol), ktora je pripisana na bankovy
Ucet Podniku alebo uhradena v hotovosti na Predajnom
mieste najneskor v den splatnosti faktury.

V pripade, ak faktira nebude uhradena vcas, Podnik
upozorni Uéastnika na tito skutoénost. Upozornenie
mdze byt realizované formou pisomnou, hlasovym vo-
lanim, SMS spravou alebo e-mailom. V pripade onesko-
renia s Uhradou faktury spojeného s potrebou zaslania
upomienky moze byt v stlade so VSeobecnymi podmien-
kami Ucastnikovi Podnikom Gétovana sankcia vo forme
poplatku vo vyske podla platného cennika sluzieb. Zaro-
ven Podniku vznika pravo uctovat Uroky z omeskania v
zmysle platnych VSeobecnych podmienok.

Ak Utastnik neuhradi faktdru ani po uplynuti dodatoé-
nej lehoty 3 dni od upozornenia zo strany Podniku, Pod-
nik ma pravo pristupit k preruseniu alebo k obmedzeniu
poskytovania sluzieb. V takomto pripade moéze dojst
zaroven k uctovaniu poplatku za obmedzenie alebo pre-
rusenie poskytovania sluzieb vo vyske podla platného
cennika sluzieb.

Ak Ucastnik neuhradi faktdru ani do 45 dni po jej splat-
nosti, Podnik ma pravo odstupit od zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb.

Podrobnejsie informacie k Uhrade cien za sluzby a faktu-
ram a platbam su uvedené na webovom sidle Podniku v

sekcii www.4ka.sk/najcastejsie-otazky
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p) Informacie o kontrole nakladov za poskytnutu ve-
rejnu sluzbu poskytované bez poplatku uzivatelo-
vi so zdravotnym postihnutim

Uzivatelia so zdravotnym postihnutim majd moznost zis-
kavat bez poplatku informacie o kontrole nakladov tyka-
jucich sa sluzieb s meranym objemom prevadzky a hla-
sovych sluzieb prostrednictvom Zakaznickej linky 4ky na
tel. ¢.: 0950 950 952. Prostrednictvom tejto linky mézu
zaroven ziskat informacie o dostupnych formach posky-
tovania roamingovych cenovych informacii prispésobe-
nych ich potrebam.

q) Spatny zber elektroodpadu a batérii

Miestom spatného zberu pre elektroodpad, pouzité pre-
nosné batérie a akumuldtory je oddelenie logistiky spo-
lo¢nosti SWAN, a.s. na Udernickej €. 9,851 01 Bratislava.

r) Postupy suvisiace s prenosom cisel a inych identi-
fikatorov

Ak je sucastou sluzby pridelenie telefénneho Cisla, ktore
je v zmysle opatreni Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb mozné prenasat, Pod-
nik umozni Uéastnikovi ponechanie si telefénneho &isla
nezavisle od podniku poskytujiceho verejné telefénne
sluzby.

Ukon prenesenia &isla do/zo Siete SWAN nie je spolo¢-
nostou SWAN Udastnikovi spoplatfiovany.

Podnik upravuje podrobnosti pri poskytovani sluzby Pre-
nositelnost ¢isla vo VSeobecnych podmienkach prislus-
nej sluzby, zverejnenych v aktudlnom zneni na webovych
sidlach Podniku uvedenych v bode b) vyssie a tiez vyda-
nim Osobitnych podmienok na poskytovanie sluzby Pre-
nositelnost Cisla, ktoré zverejni na webovom sidle Podni-
ku v sekcii www.4ka.sk/cenniky-a-dokumenty/




