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NOVINKY

A TRENDY

Spolo¢nost SWAN oslavuje 25 rokov | Datové centra spolo¢nosti SWAN su chranené na viacerych urovniach 1V roku 2019 4ka ako
prva spustila komercnu prevadzku 5G siete | Spolo¢nost naprogramovala prvy otvoreny darcovsky portal na Slovensku

SWAN oslavuje a zostava slovensky

ROZHOVOR

Zo Studentskeho
napadu vyrastla firma.
Ako sa vybudovali na
silného operatora,
porozpraval Roman
Vavrik, generalny
riaditel SWAN.
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AKky je pribeh vzniku spolo¢nos-
ti SWAN?

Znacka SWAN vznikla v roku
2001, aj ked jej korene siahaju do
roku 2000, ked na slovenskom te-
lekomunika¢nom trhu p6sobila
spolo¢nost Callino. T4 ako jedna
z prvych ziskala pristup k frek-
venénému spektru v pasme 26
GHz a zacala poskytovat bezdr6-
tové sluzby. V tom case to bola
jedina alternativa k sluzbam po-
skytovanym na metalickej sie-
ti pévodne Statnych Slovenskych
telekomunikécii.

Podobne ako pri mnohych
inych podnikatelskych pribe-
hoch, stalo pri zrode SWAN-u pat
priatelov z vysokej $koly. Spoji-

li spolo¢nd viziu, nadSenie a chut
investovat do telekomunikdcif
vlastny kapital i osobné usilie.
Odkupili podiel od nemeckych
investorov v spolo¢nosti, ktora
uz niesla nazov SWAN, co je, mi-
mochodom, skratka pre Slovak
Wireless Access Network (Slo-
venskd bezdrétova pristupova
siet). Tak sa zacala 25-ro¢na tra-
dicia poskytovania telekomuni-
kacénych sluzieb.

Zakladatelia nasledne firmu
predali, vsak?

Nie, naopak, vsetci pia-
ti zakladatelia st v spolo¢nosti
dodnes aktivni. Postupne pribu-
dali dalsi investori, no vacsina
akcii zostava v rukéch sloven-
skych vlastnikov. V odvetvi,
ktoré je mimoriadne investicne
nadrocné a zaroven v nom vlad-
ne tvrda konkurencia, je dolezi-
té, ze vyznamny hrac ostava do-
maci. O to viac, Ze traja najvic-
§1 operatori na Slovensku st uz
sucastou nadnarodnych skupin.
Konkurovat im je ndro¢né, pre-
toZe maju pristup k zahranicné-
mu kapitalu, know-how a znac-
nym finanénym zdrojom, ktoré
im umoziuju realizovat rozvo-
jové projekty vo va¢Som roz-
sahu. Napriek tomu sa ndm
za 25 rokov podarilo vybudo-
vat SWAN do dnesnej podoby.
Upevnili sme si poziciu §tvrtého
najvicsieho telekomunikaéné-
ho hréca na Slovensku a druhé-
ho najsilnejSieho v segmente
sluzieb pre malé i velké firmy.
Zaroven dnes obsluhujeme vy-
Se 670-tisic mobilnych klientov
a viac ako 127-tisic sluzieb v ob-
lasti pevnej komunikacie. V mi-
nulom roku sme dosiahli trzby
156 miliénov eur, ¢o znamena
vysledok dlhodobého usilia, na
ktory mozeme byt hrdi. Zaro-
ven si velmi vazim, Ze nasi akci-
onari odmietli viaceré financne
atraktivne ponuky na odpredaj
podielov. Aj vdaka tomu zosta-
va SWAN majoritne slovenskou
spolo¢nostou.

AKko sa spoloc¢nost vyvija-
la v priebehu rokov a ktoré

milniky boli pre vas tie naj-
vyznamnejsie?

Za uplynulych 25 rokov sme
sa drzali dvoch hlavnych stra-
tégii. Prvou bol organicky rast -
postupné budovanie siete, uva-
dzanie novych produktov na trh
a takym spdsobom prirodze-
né ziskavanie novych zdkazni-
kov. Druhou, zakotvenou v nasej
DNA, bol rast cez fuzie a akvi-
zicie. Uskutoc¢nili sme viac ako
20 akvizicii, od mensich dcér-
skych spolocnosti az po velké
zlicenia, ktoré nam priniesli
dnesnu velkost a stabilitu. K1u-
¢ovym krokom bolo budovanie
vlastnej optickej siete od roku
2005 a neskor aj LTE siete, kto-
rd bola v tom case alternativou
k DSL technolégiam. Postupne
sme absorbovali viacerych vy-
znamnych hracov, napriklad
BENESTRU (predtym GTS Nex-
tra), ktora sama predtym posku-
povala operatorov ako Dial Te-
lecom, eTel, Telenor Networks
¢i Nextru. Vrcholom tejto straté-
gie bolo spojenie dvoch najvac-
$ich alternativnych operatorov
- p6vodného SWAN-u a spoloc¢-
nosti BENESTRA. Po ukonceni
vsetkych procesov od 1. janudra
2019 vznikol najvacsi alternativ-
ny fixny operator na Slovensku.
Toto spojenie nds posunulo na
Uplne int uroven, dokazali sme
ponuknut komplexnejsie sluzby
a stat sa silnej$im konkurentom
trojice velkych nadnarodnych
operatorov.

Ako prebiehal vstup SWAN-u na
trh mobilnych sluZieb?

Klucové bolo ziskanie frek-
vencii v roku 2014. Nasledne
sme spustili predaj prvych ko-
mercnych sluzieb vo vybra-
nych lokalitach a od 4. oktébra
2015 celoslovensky pod znackou
4ka. Ako prvy operator sme pri-
niesli neobmedzené datové bali-
ky a spustili tak ,,datovi revolu-
ciu“ na Slovensku. Dnes ma 4ka
vlastnd siet s viac ako 1 300 za-
kladiiovymi stanicami a vySe
647-tisic zdkaznikov. Od 1. janu-

ara 2022 sa SWAN a SWAN Mo-
bile zla¢ili do jedného konvergo-
vaného fixno-mobilného operé-
tora. Spolo¢nost SWAN Mobile,
a. s., fungovala od roku 2016 ako
samostatnd akciova spoloc¢nost,
kedZe mala odlisna akcionarsku
Strukturu.

Popritom ste nadalej budova-
li aj svoje portfélio pre firemnit
klientelu.

Ano. Na poli pevnej infra-
Struktiry sme uz od roku 2006
patrili medzi priekopnikov op-
tickej siete, hoci na rozdiel od
velkych operatorov sme ju bu-
dovali selektivne - v mestich
a regiénoch, kde to davalo eko-
nomicky zmysel. Tento pristup
nam zabezpecil silnd lokalnu
pritomnost a stabilnd zakaznic-
ku zakladnu. Dnes prevadzkuje-
me dve moderné ditové centrd
v Bratislave - v Devinskej Novej
Vsi a v Petrzalke. Tato infras-
truktira je zasadnd pre firem-
ny segment aj verejnd spravu
a predstavuje dalsi d6lezity mil-
nik v naSom rozvoji.

Aké konkrétne prvky dokazuju,
Ze vaSe datové centrum dokaze
zabezpedit nepretrzity ,,uptime“
serverov a odlisuje sa od konku-
rencie?

V prvom rade ide o plne za-
bezpecené datové centra s 24-ho-
dinovou straznou sluzbou a sys-
témami na ochranu perimet-
ra. Si vybavené redundantnym
chladenim, zaloznymi dieselo-
vymi agregatmi a viacnasobnym
napojenim na elektrické i optic-
ké trasy. VSetky tieto prvky spo-
lu garantuju stabilnt prevadz-
ku aj pri neo¢akavanych udalos-
tiach. Klienti si m6zu umiestnit
vlastné servery, prenajat si nase
alebo vyuzivat virtualne zdroje
v cloudovej platforme prevadz-
kovanej SWAN-om. Obe nase da-
tové centrd st navrhnuté redun-
dantne, takze ani vypadok jed-
nej linky ¢i napajania neohrozi
chod kritickej infrastruktary.
Délezitou vyhodou je aj poloha

S
Kladieme déraz na firemni kultdru, individualny pristup a motivujice prostredie, v ktorom sa I'udia citia dobre, hovori Roman Vavrik.
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DLHODOBO
DOSAHUJEME
VYBORNE
VYSLEDKY

V PRIESKUMOCH
SPOKOJNOSTI, CO
NAS MOTIVUJE
UDRZIAVAT
VYSOKU KVALITU.

Roman Vavrik,
CEO SWAN a.s.

- zakaznik ma svoje data fyzic-
ky na Slovensku a vie si ich ke-
dykolvek skontrolovat, nainsta-
lovat alebo odobrat zariadenia
priamo na mieste. Pre medzina-
rodné firmy to méze byt vhodny
doplnok ku globalnym cloudom,
akymi st Google, AWS ¢i Micro-
soft Azure.

Co je pre zakaznikov najdélezi-
tejsie? Cena, technolégia alebo
podpora?

Rozhodovanie zdkaznikov sku-
tocne nezavisi len od technol6-
gie. Rolu hrd aj cenova politika,
kvalita podpory a troven starost-
livosti. Nasa pridana hodnota je
v rychlej a osobnej komunika-
cii - problémy rieSime okamzite
a proaktivne, ¢asto skor, nez ich
klient vobec zaznamend. Neusta-
le investujeme do modernizacie
- od novych optickych tras cez
vykonnejsie chladenie az po dal-
Sie zalozné systémy. Ciel je vzdy
rovnaky: aby servery nasich za-
kaznikov fungovali v bezpeci,
stabilne a bez vypadkov. A prave
kombindcia technickej spolahli-
vosti a ludského pristupu nas od-
lisuje od konkurencie.
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Ako sa rozdeluje celkovy zisk
spolocnosti?

Priblizne polovicu zisku, ktory
SWAN roc¢ne vytvori, pouzivame
na splacanie tverov vodi finan-
cujucim bankdm. Druha polo-
vica smeruje do investicii nevy-
hnutnych na dalsi rozvoj - od bu-
dovania telekomunikacnych sieti
a nakupu frekvencii az po akvi-
zicie ¢i modernizaciu infrastruk-
tury. Tymto sp6sobom dokaze-
me poskytovat kvalitné sluzby
a zaroven prispievat ku konso-
lidécii trhu. Vyznamna ¢ast in-
vesticii smeruje do rozsirenia po-
nuky pre vsetky segmenty, od
domaécnosti az po velkych korpo-
ratnych klientov a verejnu spra-
vu. Len do nasich prevadzko-
vych systémov a platforiem in-
vestujeme kazdoro¢ne miliény
eur, aby sme udrziavali moderna
IT infrastruktiru a prekonava-

li technologické cykly. Ak to zhr-
niem Ciselne, z celkového zisku
pred trokmi, zdanenim, odpismi
a amortizaciou (EBITDA) vo vys-
ke 42 miliénov eur v roku 2024
priblizne 50 percent ide na splat-
ky tiverov a 50 percent na rozvo-
jové aktivity firmy.

AKké st nové sluzby alebo tech-
noldgie, ktoré ste uviedli nedav-
no na trh alebo planujete do bu-
ducnosti?

V roku 2015 sme prostrednic-
tvom znacky 4ka uviedli na trh
prvy neobmedzeny pausal pri-
blizne za 20 eur mesacne. Ten-
to krok spustil datovu revoltciu
a zasadne prispel k liberalizacii
cien datovych sluzieb na Sloven-
sku. V roku 2019 sme v Banskej
Bystrici predviedli funkénua 5G
siet a vlani sme prisli s dalSou
inovéciou - so zdielanym ne-
obmedzenym pausalom. Typic-
kym prikladom je Stvor¢lenna
rodina, ktord si kupi jeden balik
dat a vyuziva ho spolocne, bez
potreby samostatnych tarif pre
kazdého ¢lena domécnosti. Ciel
je vzdy rovnaky: aby servery na-
$ich zakaznikov fungovali v bez-
peci, stabilne a bez vypadkov.

KTO JE ROMAN VAVRIK

VyStudoval strategicky
manazment na Fakulte
managementu Univerzity
Komenského v Bratislave

a obchod na Webster
University vo Viedni. V roku
2007 nastupil ako konzultant
pre stratégiu do spolo¢nosti
Slovak Telekom, a. s. O tri
roky neskor sa stal veducim
timu korporatnej stratégie,
kde ako poradca vykonného
manazmentu pracoval na
kla¢ovych celofiremnych
projektoch vratane akvizicii
firiem. Od roku 2012 bol
vymenovany za veduceho
marketingového oddelenia
pre B2B segment, kde
zodpovedal za riadenie
marketingovych aktivit pre
korporatnych zakaznikov.

V roku 2014 nastupil na
poziciu riaditela marketingu
apredaja v dcérskej
spolo¢nosti DIGI Slovakia,

v ktorej ako ¢len vykonného
manazmentu zodpovedal za
obchodné vysledky,
definovanie aimplementaciu
obchodnej stratégie v oblasti
rezidencnych sluzieb
(televizie ainternetu pre
domacnosti). V spolo¢nosti
SWAN posobil Roman Vavrik
ako poradca predstavenstva
a vo februari 2019 bol
vymenovany za generalneho
riaditela.

A aké inovacie ste priniesli pre
firemnu klientelu?
Mimoriadne intenzivne sa
venujeme oblasti informacnej
a kybernetickej bezpec¢nos-
ti. Mnohé firmy eSte nemaju
adekvatne zabezpeclené siete
¢i koncové zariadenia, a pre-
to od telekomunikacnych ope-
ratorov ocakavaju komplex-
né riesSenia. Ponikame im na-
priklad rézne typy firewallov,
$pecializované formy ochra-
ny a bezpeénostné sluzby sité
na mieru - od koncovych za-
riadeni az po celé siete. No-
vou kapitolou je aj vyuziva-
nie umelej inteligencie. V na-
Som call centre v PreSove uz
funguje AI robot, ktory doka-
Ze vybavit zakladné poziadav-
ky zakaznikov. Zaroveil poma-
hame firmam prepdjat sa s Al
platformami, aby zvySovali
svoju efektivitu.

AKa4 je vasa aktualna vizia
a aké ciele mate na najblizsie
roky?

NaSou ambiciou je dosiah-
nut milién zakaznikov a slu-
Zieb, dnes ich mame priblizne
800-tisic. Ak chcete rast, musi-
te presvedcit zakaznika, aby si
zvolil prave vas. Konkurencia je
tvrda, nakladové vstupy rastu
a operatori st nateni postup-
ne zvySovat tak kvalitu, ako
aj ceny, ¢o prinasa len mier-
ny rast. Preto sa stustredujeme
aj na anorganicky rast, teda fa-
zie a akvizicie. Aktivne sledu-
jeme trh a hladame prilezitosti
na kupu podielov regiondlnych
operatorov s vybudovanou op-
tickou sietou a relevantnou za-
kaznickou bazou. Uprednost-
nujeme stredne velké az vicsie
subjekty, idealne s pat- az de-
sattisic zdkaznikmi, ktoré za-
padnu do nasej existujucej in-
frastruktiry. SWAN dlhodo-
bo dosahuje vyborné vysledky
v prieskumoch spokojnosti, ¢o
nas motivuje udrziavat vyso-
ki kvalitu produktov, sluzieb
a servisu.
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Kyberbezpecnost je zivy organizmus

OCHRANA
Kybernetické hrozby
rastu, kl'ucové je
viacvrstvova ochrana,
permanentny dohlad
a profesionalne
sluzby, hovori
obchodny riaditel
Milan Dzilsky.

Petronela Lachova ©hn

petronela.lachova@mafraslovakia.sk

elekomunikacie st uz
T neoddelitelnou sucastou
nasho kazdodenného Zi-
vota. Kybernetickd bezpecnost
sa tak stdva rovnako doleZitou
ako samotné poskytovanie
telekomunikaénych sluzieb,
a to nielen pre velké firmy, ale
aj pre malych podnikatelov
a jednotlivcov.

Hrozby v stucasnosti

Ak sa pozrieme na vyvoj za
poslednych 30 rokov, vsetko sa
vyrazne zmenilo. Kedysi stadi-
lo vykonat aktualizaciu antivi-
rusového softvéru z diskety raz
za pol roka, dnes sa antivirusy
aktualizuji denne. Spolu s tym
narasté aj pocet utokov.

»V sucasnosti st najcastej-
$im typom ransomvéry, pri
ktorych sa uto¢nik dostane do
firmy, zasifruje jej data a zia-
da vypalné. Nedavno sme bo-
li svedkami takychto ttokov na
Slovensku a aj vo svete je ten-
to typ velmi zndmy. Dal$im
beznym typom sd phishingové
e-maily, ktorych snahou je zis-
kat citlivé informacie o cielo-
vej osobe,” uviedol Milan Dzil-
sky, obchodny riaditel pre B2B
a ICT v spoloc¢nosti SWAN.

Rozsiruju sa aj e-mailové
vyzvy, napriklad na rychle za-
platenie faktiry prave v Case,
ked je generdalny riaditel na do-
volenke. Nazyva sa to socialny
inziniering. Podvodné webové
stranky a utoky cez socidlne
siete, ako napriklad kradeze
uctov v aplikacii WhatsApp
alebo na Facebooku, su uz tiez
beznou sucastou kybernetic-
kych ttokov. Je to podobné ako

s poistkou na auto - ¢lovek si
mysli, Ze ju nepotrebuje, az
kym nerozbije auto.

Uniky dat

Oblubenym cielom ttoku st
mobilné zariadenia zamestnan-
cov. Ako hovori Milan Dzilsky,
slabé systémové ochrany a Gto-
ky smerované priamo na ludi
predstavuju velké riziko. Cez
ludskd nepozornost totiz moze
dojst k uniku dat.

»Preto je podla mna dolezi-
té sustredit sa na ochranu vlast-
nych serverov a funkcionali-
ty firmy, aby sa zabezpecila jej
celkova bezpecnost,“ dodava
obchodny riaditel SWAN.

Dal3ou velkou vyzvou je zne-
uzivanie umelej inteligen-
cie. Staci totiz zadat jednodu-
ché prikazy a postupne sa na-
udit, ako s iou komunikovat,
aby sme ziskali potrebné infor-
macie.

Casto sa to deje s cielom
zrychlit utoky, ¢i uz v ram-
ci ochrany proti DDoS, alebo
v pripade napadnutia serverov.
Takyto ttok si za par eur mo-
Ze kupit ktokolvek a Al ho este
viac zintenzivni.

Uroveii povedomia

o kyberbezpec¢nosti

»Kedysi davno sme sa bavili

o tom, aky je ciel kybernetic-
kych utokov. Niektori ludia to
robia zo zabavy, ini pre ekono-
micky zamer a hladaji v tom
potencidl dalsieho zarobku,“
uviedol Milan Dzilsky. Samo-
zrejme, hlavnym cielom st vac-
Sie firmy alebo miesto, kde si
ludia vd'aka tomu mozu spravit
meno.

Dnes pozname aj takzva-
nych etickych hackerov, kto-
ri presli z negativnej strany
na tu opaénu. Upozoriuju fir-
my a softvérové spoloc¢nosti
na potencialne hrozby a vyu-
Zivaju sa aj na simulované tto-
ky, aby preverili, ¢i je siet za-
bezpecena.

Povedomie o tejto problema-
tike prirodzene rastie, ludia
sa Coraz viac dozvedaju o tto-
koch na rézne firmy. Uvedo-
muju si, Ze to uz nie je len za-
lezitost velkych celosvetovych
korporacii.

»4j takéto taktiky sa mézu
v konkurenc¢nom boji objavit.

Je to snaha oslabit protivnika
a vystavit ho reputa¢nému rizi-
ku,”“ upozorniuje Milan Dzilsky.
»lde vsak o praktiky, ktoré su
neetické a mézu viest k poruso-
vaniu zdkona.”
Mnohé malé firmy maji svo-
je servery poukladané rézne
a Casto si myslia, Ze na tom ne-
zalezi. No pravdou je, Ze zaleZzi.
Uz len pre finanéné udaje
a uctovnictvo, ktoré s povinné
viest v ramci Statu. Tieto uda-
je uz nie su len papierom, kto-
ry moze zhoriet alebo sa stratit
a byt nahradeny. Prechod k po-
uzivaniu cloudovych sluzieb sa
zrychluje a sprévanie firiem na
trhu sa rychlo meni.

Niekolkonasobna ochrana
Jednym z rieSeni, ktoré spolo¢-
nost SWAN poskytuje, je pre-
vencia prostrednictvom sluzby
Managed Security, ktora pokry-
va vSetky aspekty bezpecénosti
firmy od A po Z.

,»T0 znamena, zZe komunika-
cia prebieha bud na perimetri,
alebo off perimetri zdkaznika,
¢iZe na nasich serveroch alebo
u zédkaznika s pomocou nasich
odbornikov. Pre zakaznika bez
hlbsich znalosti o telekomuni-
kacnych sluzbach je naro¢né
byt v obraze. U nds mame Spe-
cializovany tim, ktory je ne-
ustale vzdelavany a v kontak-
te s najnovsimi technolégiami
a trendmi v oblasti bezpe¢nos-
ti,“ vysvetluje Milan Dzilsky.

Medzi lahko napadnutelné
miesta patria napriklad Wi-Fi
pristupové body. Prevadzko-
vatel hotela alebo reS§tauracie
moze bez toho, aby si to uvedo-
mil, prildkat uto¢nika, ktory si
skusa utok iba pre zabavu. Ak
to dokdze ¢lovek bez konkrét-
nej motivacie, ¢o potom doka-
Ze niekto, kto je motivovany
a ma jasny ciel. Wi-Fi pristupo-
vy bod je spojeny so servermi
a vSetci pouzivatelia sa pripa-
jaju cez jeden uzol. Je len otaz-
kou ¢asu, kedy tutoénik ,prera-
zi stenu” a ziska pristup dov-
nutra.

Dolezité je vSak ochranit da-
ta nielen pred kradezou, ale aj
pred poskodenim, a na to exis-
tuje sluzba ochrany webovych
aplikacii pred dtokmi. Ked sa
ludia prihlasuju do systémov,
vytvaraju tym dalsiu moznost

Dnes uz SWAN nie je len operator, ale skdr integrator kompletnych rieseni, hovori Mi-

lan Dzilsky.

pre hackerov, aby sa dosta-
li dnu.

»Pri zavadzani novych slu-
Zieb je potrebné mysliet aj na
to, aby si zakaznik nevytvoril
nové bezpecnostné rizika. D6-
lezité je chranit biznis nielen
zvnutra, ale aj zvonku, a tym
predist poskodeniu reputacie ¢i
krédezi citlivych tdajov, ako st
uctovnictvo a data zakaznikov.
Preto by som préve tdto oblast
zabezpecil medzi prvymi,”“ ho-
vori Milan Dzilsky.

Datové centra

Datové centra spolo¢nosti
SWAN st chrénené na via-
cerych trovniach - jednak
prostrednictvom dohladového
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centra a jednak zabezpece-
nim proti vypadkom elektriny
a inym rizikdm. Ked zdkaznik
ulozi svoje data alebo serve-
ry do tohto datového centra,
bud virtualne, alebo fyzicky,
je zabezpeceny permanentny
dohlad zo strany odbornikov,
ktori st neustdle vzdeldvani

a vyskoleni na najnovsie bez-
pecnostné hrozby.

Len mélo firiem je schop-
nych zabezpecit takuto dro-
venl ochrany. Zdkaznici sa mo-
Zu venovat svojmu biznisu a ne-
musia sa starat o bezpecnostné
otazky.

,V skutoc¢nosti sa zakaznik
0 95, mozno 98 percentiach po-
tencialnych tutokov ani nedo-

zvie, pretoze ich riesia nasi lu-
dia. Az ked je situdcia vdzna,
informujeme zdkaznika o po-
trebe obmedzit niektoré pri-
stupy alebo blokovat urcité IP
adresy, aby sa ttok zmiernil.

Mame priblizne pat zakaz-

nikov z finanéného sektora,
pre ktorych sme vykonali GAP
analyzu a aktivne pracova-
li na rieSeni pomocou SOC (Se-
curity Operations Center) a po-
dobnych néstrojov,” vysvetluje
obchodny riaditel SWAN.

Tieto sluzby postupne nabie-
haju, ako si firmy uvedomu-
ju dolezitost ochrany svojich
dat a fungovania, a rozpocita-
vaju naklady spojené s tymi-
to opatreniami. Bezpecnost, sa-
mozrejme, narasta s vyzretos-
tou firmy.

»Kazdy by sa mal ststredit na
to, ¢o je jeho hlavnou oblastou
pOsobenia, a snazit sa byt v tom
najlepsi. Oblasti, ktoré nie st
jeho hlavnym zameranim alebo
v ktorych nie je odbornikom,
je rozumné zverit $pecialistom.
Uz to totiz nie je len o jedno-
duchom skladani jednotlivych
casti ako lego kociek. Dnes ide
o prepojeny, Zivy organizmus.”

25 rokov vyvoja na trhu
Firma oslavuje tento rok 25.
vyrocie. Pocas tohto obdobia
presla dlhoro¢nym vyvojom,
ktory kopiroval vyvoj teleko-
munikacéného trhu. ,,Zac¢ali sme
v Case, ked bolo najdélezitejsie
mat vObec pripojenie na inter-
net, a presli sme postupnym
vyvojom cez spustenie mobil-
ného operatora, potrebu déto-
vych centier az k zameraniu sa
na bezpeénost,“ hodnoti Milan
Dzilsky.

Dnes uz spolo¢nost SWAN
nie je len operator, ale skor in-
tegrator kompletnych rieseni.
Je schopna poskytnut zakazni-
kom $iroké spektrum sluzieb,
od zdkladného pripojenia na
internet cez ochranu dat az po
komplexné rieSenia pre ich po-
treby.

»Vyhodu vnimame aj v tom,
Ze sme slovenska firma s lokal-
nym riadenim. To znamen4, ze
nase rozhodovacie procesy st
ovela rychlejsie, ¢iuzide o in-
vesti¢né potreby, alebo o snahu
dodat zakaznikovi to, ¢o potre-
buje,” ukonéuje Milan Dzilsky.

MiLNIKY

SWAN: 25 rokov krok za krokom

2000

Ziskanie licencie
na poskytovanie
telekomunikaénych sluzieb

V roku 2000 ziskala spolo¢nost
SWAN (este pod nazvom Callino)
licenciu na poskytovanie pev-
ného bezdrétového pripojenia
(FWA) v pasme 26 GHz. V praxi
jej to umoznilo budovat siete ur-
¢ené na prenos dat aj hlasu a po-
skytovat sluzby pre firemnych
zakaznikov. I8lo o jedno z prvych
rieSeni vysokorychlostného in-
ternetu mimo tradiénych meta-
lickych kablov. Za tri roky firma
pokryla az 55 slovenskych miest.

2005

Prvé akvizicie

V roku 2005 sa SWAN spo-
jil s EuroWebom. V tom ¢ase is-
lo o0 jedného z najvacsich alter-
nativnych poskytovatelov inter-
netovych sluzieb pre firemnych
klientov, ktory poskytoval aj
sluzby pre domécnosti. V rovna-
kom Case vznikad GTS Nextra zlu-
cenim piatich alternativnych fix-
nych operatorov (Aliatel, Quadia
DCT, Telenor Networks, Nextra,
GTS). Obe spoloc¢nosti sa v ro-
ku 2017 spoja. Podobnych akvi-

zicii najma lokdlnych operatorov
urobili tieto firmy za svoju hist6-
riu viac ako dvadsat. Prispeli tak
k vyznamnej konsolidécii teleko-
munikaéného trhu.

2006

Zadiatok budovania vlastnej
optickej siete

V roku 2006 zac¢al SWAN s vy-
stavbou vlastnej optickej sie-
te. Prvé trasy boli realizované
v Bratislave a Trnave, neskor pri-
budli aj dalsie krajské a okres-
né mestd. Opticka infrastruktd-
ra umoznila poskytovat stabil-
né vysokorychlostné pripojenie
a pripravila p6du na rozsirenie
sluzieb pre firmy aj domacnos-
ti. Vystavba prebiehala paralel-
ne s akvizi¢nou stratégiou, vdaka
ktorej firma ziskavala aj existuju-
ce regionalne siete.

2009

Vystavba datovych centier

V datovom centre Perpetuus
v Devinskej Novej Vsi vyuziva-
ju zakaznici SWAN-u kolokacné
a cloudové sluzby, zalohovanie,
virtualizaciu a dalsie infrastruk-
tarne rieSenia. Po fuzii so spo-
lo¢nostou BENESTRA (byvala
GTS Nextra) pribudlo do portfo-

lia SWAN-u aj dalSie datové cen-
trum na Udernickej ulici v bra-
tislavskej Petrzalke. SWAN tak
dnes poskytuje sluzby v dvoch
geograficky oddelenych dato-
vych centrach na izemi Sloven-
ska, ¢o umoznuje vyssiu dostup-
nost, redundanciu a moznost dis-
tribuovanych rieseni s vysokou
dostupnostou pre kritické sys-
témy.

20M

Prva ponuka pre domacnosti
Max Multimedia

V roku 2011 SWAN uviedol no-
va zna¢ku Max Multimedia na
kombinovant ponuku sluzieb
pre domacnosti, ktord zahria-
la internet, digitalnu televiziu
a hlasové sluzby pre rezidencny
segment. Firma neskor svoju B2C
ponuku rebrandovala na SWAN
Multimedia a od roku 2022 pre-
déva svoje sluzby pre domécnos-
ti pod znackou 4ka.

2014

Licencia namobilného
operatora

Uspech v aukcii na pasmo
1 800 MHz otvoril SWAN-u ces-
tu na mobilny trh. O rok spustil
predaj sluzieb pod znackou 4ka,

s revolu¢nou ponukou - 4 centy
za minutu, SMS ¢i 1 MB dat. Vda-
ka predaju na 1 600 pobockach
Slovenskej posty sa 4ka okam-
Zite dostala aj do mensich miest
a obci.

2015

Masivne budovanie LTE siete
Po ziskani licencie na fixné
LTE pripojenie v pasme 3,5 GHz
zacal SWAN s masivnym budova-
nim tejto siete. Patril medzi pr-
vych operatorov v Eurdpe, kto-
ri tato technoldgiu nasadili vo
velkom rozsahu na poskytova-
nie fixnych sluzieb. LTE umoz-
nilo ponuknut stabilné a rychle
pripojenie domdcnostiam aj fir-
mam, najma v lokalitach, kde ne-
bolo technicky alebo ekonomic-
ky mozné vyuzit kablové siete.
V priebehu jediného roka dosia-
hol SWAN pokrytie v 11 mestach
vratane Bratislavy.

2016

Prvy nekonecény pausal
na Slovensku

Mobilny operator 4ka pred-
stavil prvy pausal s nekoneény-
mi datami na Slovensku. Pausal
TO.0 umoznil pristup k mobilné-
mu internetu bez datového stro-

pu v sieti operatora. Operator

sa v tom case dlhodobo profilo-
val ako datovo orientovany a cie-
lil najmd na mladsich pouziva-
telov. Tento program sa ukazal
ako uspesny - dnes si nekonec¢ny
pausal vybera viac ako polovica
zakaznikov 4ky.

2017
Fuzia SWAN so spolo¢nostou
BENESTRA

SWAN a BENESTRA roky poso-
bili ako dvaja najvacsi alternativ-
ni operatori podobnej velkosti.
BENESTRA sa sustredila najmé
na firemnych zakaznikov. Spo-
jenim vznikol spolo¢ny podnik
s rovnakym podielom Danubia-
Telu a Sandberg Capital. Po kon-
solidacii a dokonceni fuzie ozna-
mil Sandberg Capital v roku 2021
svoj odchod zo spoloénej firmy.
Fuzia priniesla efektivnejsie ria-
denie, jednotnd ponuku a umoz-
nila dalsi rozvoj sieti.

2019

Spustenie 5G siete

V roku 2019 predbehla 4ka
konkurentov a ako prva spustila
komercnu prevadzku 5G siete na
Slovensku. Zakaznici sa po prvy
raz mohli do 5G siete pripojit

v Casti Banskej Bystrice. Opera-
tor tym zaroven testoval praktic-
ké vyhody 5G v oblasti kapacity,
rychlosti a stability pripojenia.
Ziskané skusenosti nasledne sli-
zili ako zaklad na planovanie
dalsej vystavby.

2022

Fixno-mobilny operator

Po rokoch, ked'sa firma roz-
delila na dve entity, pri¢om jed-
na prevadzkovala mobilné a dru-
ha fixné sluzby, sa spolo¢nos-
ti SWAN a SWAN Mobile znova
spojili. Vznikol tak Stvrty fix-
no-mobilny operator na sloven-
skom trhu. Pod zna¢kou SWAN
spolo¢nost nadalej predéva sluz-
by pre firmy a verejnu spravu,
kompletné portfélio sluzieb pre
domaécnosti od tohto roku zjed-
notila pod brand 4Kka.

2024

Zdielany nekoneény pausal

SWAN pod znackou 4ka uvie-
dol novy a inovativny produkt,
ktory umoznuje zdielat neobme-
dzené data, mintty a SMS medzi
uz Styrmi SIM kartami. Novy typ
sluzby reagoval na potrebu jed-
noduchého a cenovo dostupné-
ho rieSenia.
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Smev

L UDSKE ZDROJE
Aj po rokoch

SWAN zostava
firmou s l'udskym
pristupom. Rastieme
a profesionalizujeme
sa, no zachovavame
rodinnu atmosféru,
hovori Andrea
Gubova, HR riaditel'ka
spolo¢nosti SWAN.

Ako by ste opisali firemni kul-
tiiru SWAN-u po 25 rokoch
existencie?

K tejto otazke mam bliz-
ko. Kedysi som firmu spoluza-
kladala a stala pri zrode na-
zvu SWAN-u. Po rokoch som
sa vratila spat a sledovala,
ako sme sa zmenili. Prirodze-
ne sme rastli, profesionalizo-
vali procesy a rozsirovali timy.
Ale niec¢o podstatné sa nezme-
nilo: stdle nas definuje ludsky
pristup, zdravy tah na bran-
ku a aprimna snaha robit veci,
ktoré davaju zmysel. Nie sme
uz maly tim, no stale si na se-
ba ndjdeme ¢as. Sme technolo-
gicka firma, ktora nezabudla,
Ze biznis robia ludia. A to je
podla mna nasa najvécsia de-
viza. Rastieme, ale nestracame
svoju typicku DNA.

Cim sa praca vo SWAN-e odli-
suje od velkych korporacii?

Vo SWAN-e nie ste anonym-
né meno, ¢islo v tabulke. Lu-
dia sa poznaju menom, tyka-
ju si, komunikuju priamo cez
dvere, nie cez hierarchie. Jed-
na kolegyna to vystihla pres-
ne: ,Tu je dobrota.” Nepreteka-
me, ale pomahame si, nehraji
sa tu mocenské hry. Ked nie-
kto nieComu nerozumie, vy-
svetlime si to. V korporaciach
je Casto ,proces nad ¢loveka®.
U n4és sa snazime o opak. Udr-
zat si ludskost aj v rastiicom
prostredi. RieSime veci osob-
ne a priamo, nie cez formuléare
alebo pat schvalovacich drov-
ni. Nie sme bezchybni, ale dr-
Zime spolu.

ee V Vv /
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Vieme, Ze Zivot nie je len o praci, a tak to berieme aj u nas.

SWAN ma dnes viac neZ 500 za-
mestnancov. Ako sa vam dari
udrzat rodinni atmosféru?

Vela ludi u nés pracuje dlhé
roky a vyrastli spolu so SWAN-
-om. Nasi majitelia st sti¢as-
tou kazdodenného zivota firmy,
bezne ich stretnete na chod-
bach, maju otvorené dvere, mo-
Zete za nimi kedykolvek prist
aludia si cenia, Ze pracuju spo-
lu s nimi. T4 blizkost sa u nés
jednoducho Zije, nie len dekla-
ruje.

Hovori sa, Ze na slovenskom
trhu nie si Iudia a je problém
ich najst. Ako to mate u vas?
Ano, citime to aj my. Néjst
vhodnych ludi je Coraz naroc-
nejsie. Nejde len o pocet ucha-
dzacov, ale o sulad hodnét, pri-
stup k praci a ochotu sa rozvijat
sa. Casto hladdme dlhsie, nez
by sme chceli. Preto sme sa na-
ucili nehladat iba ,hotovych®
ludi, ale pozerat sa na poten-
cial, motivaciu a ochotu udit sa.
Investujeme do rozvoja a da-

1

SUTO
DROBNOST],
KTORE ROBIA
VELKE VECI

A UDRZUJU
KULTURU ZIVU
A LUDSKU.

Andrea Gubova,
Riaditel'ka divizie ludskych
zdrojov, SWAN a.s.

vame $ancu aj tym, ktori moz-
no nespliiajii véetky poziadavky
na papieri, ale vedia, kam chcu
smerovat. A prave v takych pri-
padoch ¢asto najdeme tych naj-
lepsich kolegov.

Ako sa starate o rovnovahu
medzi pracovnym nasadenim
a sukromnym Zivotom?

Vieme, Ze Zivot nie je len
o praci, a tak to berieme aj
u nas. Nehovorime kolegom
»pories si to sam*, ale naozaj
hladame spdsoby, ako im po-
moct zladit pracovné povinnos-
ti s osobnym zivotom. Okrem to-
ho radi spajame ludi aj mimo
pracovnych tloh. Ci uz je to di-
vadlo, Mikulas, Medzinarod-
ny deri deti, novoro¢ny vecie-
rok alebo nasa legendarna Vyp-
ni party. VSetko robime s cielom
dodat energiu, nacerpat in$pira-
ciu a podporit dusevné zdravie.

Cim ulahéujete novym kole-
gom, aby sa rychlo citili ako
doma?

'1

i

FOTO: SWAN

0Od prvého dria sa snazime,
aby sa u nas ¢lovek necitil ako
»novy“. Na naSom Welcome Day
sa stretne nielen s HR timom,
ale aj s kolegami z r6znych ¢as-
ti firmy a s nasim CEO. Nie for-
malne, ale ludsky, cez pribehy
a praktické ukazky. Kolega spra-
vi novacikom exkurziu do dato-
vého centra a vysvetli suvislos-
ti. Novi kolegovia sa hned za-
péjaju do projektov, ovplyvituji
veci a nastavuju si tlohy. Maju
priestor klast otazky, pochopit
kontext. Nie st len ,,ruka na kla-
vesnici®, ale partneri. Casto sa-
mi hovoria, Ze sa u nas citia ako
doma uz po par diloch.

Ako pristupujete k zamestnan-
com, ktori majii v praci nejaky
problém?

Najskor poctivame. Potom
hladame rieSenie. Nie univer-
zalne, ale individudlne. Kazdy
problém ma svoj kontext. Vy-
tvarame prostredie, kde sa lu-
dia neboja povedat, Ze nieco
nefunguje. Pretoze len tak sa

tale rovnako osobni

KTO JE ANDREA
GUBOVA

M4 dlhoro¢né skusenosti

s budovanim firiem od
zakladov (greenfield
projekty) aj s transformaciou
zavedenych procesov. HR
divizie zakladala naprie¢
sektormi vo vyrobe,

v telekomunikaciach aj vo
financiach. Od oktdébra 2019
je HR riaditel'kou spolo&nosti
SWAN. Vo svojej pozicii
prepéaja obchodné ciele s HR
iniciativami a podiela sa na
raste a rozvoji firemnej
Kultury.

s tym da nieco robit. Niekedy
pomédze koucing, inokedy zme-
na tlohy, a obcas aj dobra kava
a uprimny rozhovor.

Ako sa za 25 rokov zmenili po-
treby zamestnancov a ako na
to reagujete?

Istota, respekt a dovera
st u nas stale zakladom. Ale
pravda je, Ze generacie sa me-
nia rychlejsie nez médne tren-
dy a s nimi aj ocakavania.
Dnes uz flexibilita nie je ,,pri-
davok navySe“, ale must-have.
Ludia hladaju viac nez len vy-
kon. Chcu rast, rozvijat sa a ci-
tit sa v praci prijati presne taki,
aki st. Ziadne masky a pretvar-
ky. Mdme skvely mix. 38 per-
cent Zien, ¢oraz viac oteckov na
rodi¢ovskej a Siroku paletu ve-
kovych generacii. Od Cerstvych
absolventov po kolegov, kto-
riu nas pracuju aj dve dekady.
Spajame skusenost s mladickou
zvedavostou a odborné know-
how s pruZnostou.

Aké benefity ludia vo SWAN-e
najviac oceniuju?

Okrem home office, dovolen-
ky navyse pre kazdého bez roz-
dielu, ako dlho u nas pracuje, ¢i
flexibilného C¢asu, je to hlavne
kolektiv. Dobré vztahy, férovost
a atmosféra. Velmi si vazime aj
nasu iniciativu Na§ hrdina/Na-
$a hrdinka, kde kolegovia navr-
huju kolegov za vynimoc¢ny pri-
stup. Su to drobnosti, ktoré ro-
bia vel'ké veci a udrzuja kulttru
zivua a ludskd.

Pripravené v spolupraci so
spoloénostou SWAN

ANKETA

Preco ste si ako partnera pre vas biznis vybrali SWAN?

Referencie od zakaznikov:

profesionélny, spolahlivy a ludsky

ariesili veci férovo.

partnerom uz viac ako dve

Miroslav Jasso,
Head of IT Regional Card
Processing Centre, s.r. 0.

desatrocia. Po¢as tohto obdobia
nam poskytuje komplexne ICT
rieSenia a ISP sluzby s dérazom
na bezpecnost, dostupnost

a podporu - od konektivity cez
hardvérové a softvérove

\ vybavenie aZz po nonstop

pristup. Presvedgili nas
technickou odbornostou,
komunikéaciou aj flexibilitou pri
rieSeni poziadaviek. Sme
maximalne spokojni a vieme, ze
sme si vybrali spravneho partnera.

Spolahlivost, profesionalita
a ludsky pristup robia zo
SWAN-u partnera s pridanou
hodnotou.

SWAN je pre RPC spolahlivym
partnerom pri zabezpeceni
kritickych sluzieb a platobnej

Y platformy pre celt Eurépu.
Prinasa stabilitu, vysoku
odbornost aistotu

' bezproblémového fungovania.
Nasa spolupraca je zalozena na
doévere a dlhodobom

Ivan Bobosik,
CMO
CINEMAX, a. s.

technicku asistenciu

a bezpe€nostny monitoring.
Prostrednictvom sluzieb SWAN
v oblasti IT technolégii

a bezpecnostiziskava PSS, a.s.,

Ivan Chovanec,
Global Head of IT, General

Manager at Optotune Slovakia SWAN je pre néas partner, ktory

V Optotune sme hladali partnera,
ktory posunie nasu IT
infradtruktdru na vyssiu Uroven,
a nasli sme ho vo SWAN-e.
Poskytli nam stabilné pripojenie,
bezpeé&nostné prvky aj cloudoveé

Ondrej Borgula,
predseda predstavenstva,
generalny riaditel STEFE SK, a. s.

partnerstve.

rozumie nasim potrebam.
Poskytuje nam flexibilné
rieSenia na mieru, moderné
technologie a podporu, na ktoru
sa mbézeme spolahnut, ¢o su pre
nas dlhodobo klucove
parametre.

Igor Ostradecky,
IT Manager IDC Holding/Valeo
Foods CEE

Kvalitné sluzby, flexibilita
partnera z hladiska dodanych

benefity vo zvySovani
prevadzkovej odolnosti. Vdaka
sluzbe Front Office maju nasi
obchodnici zabezpe&eny rychly
a bezpecny pristup k systémom
bez ohladu na miesto vykonu
prace.

SWAN sme si zvolili na zaklade
referencii a ponuky sluzieb, ktoré
presne spifiali nase potreby. Po
rokoch spoluprace oceriujeme
najma ich profesionalitu,
spolahlivost a rychlu technicku
podporu. M6zeme ich odporugit
ako flexibilného a déveryhodného

rieSenia presne podla potrieb.
Ocenujeme ich flexibilitu,
odborny pristup a podporu -
SWAN je pre nas doveryhodny
technologicky partner.

sluzieb a ceny, ochota partnera
vyhoviet v akejkolvek situdcii

a poziadavkam biznisu (v nasom
pripade vyroby).

Peter Solovic,
IT manager
TERNO real estate, s.r. 0.

partnera. SWAN je nasim partnerom od
roku 2004 a odvtedy rastol Peter Krajca, Jozef Granec,
spolu s nami. Dnes ndm IT Director VERMONT Services Chief Information Officer
= poskytuje datové sluzby pre viac  Slovakia, s.r. 0. NP SATUR
{- = = nez 170 predajni, centralu aj "“""‘

Milan Balaz,
obchodny riaditel Prva stavebna
sporitelfia

centralny sklad. DlIhodobé
spolupraca potvrdila, Ze vyber
SWAN-u bol spravnym
rozhodnutim.

Pri vybere partnera su pre nas
dolezité osobné vztahy a dovera,
ktord sme nasli v SWAN-e.

V Case kriz, ako bola pandémia,
sme si navzajom podrzali chrbat

SWAN je partner, na ktorého sa
da spolahnut. Profesionali
chapajuci zmysel dlhodobej

a obojstranne vyhodnej
spoluprace.

Viktor Hrobak,

konatel spoloénosti Victor, s.r. 0.

SWAN sme si vybrali pre ich Spolo¢nost SWAN je nasim
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Datovy bunker pre banky i Stat
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DATOVE CENTRUM
Teploichlad,
monotonny hluk
ventilacie a vSade
vOkol bezchybne
Lustajneny”
Strukturovany svet
dat.
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V areali Matadorky sa nachadza pravdepodobne najlepsia technologicka infrastruktura svejho druhu u n

Jaroslav Pavliga ©hn

jaroslav.pavliga@mafraslovakia.sk

ed v roku 2011 hla-
Kdali odbornici zo

SWAN-u priestor na
nové datové centrum, padlo
rozhodnutie pre lokalitu in-
dustridlneho aredlu Matadorka
v Bratislave. A nebolo to len
kvoli dostupnosti. ,Museli sme
riesit zédplavové zény, blizkost
energetickej infrastruktuary,
hluénost nasich zaloznych
generatorov, dokonca sme tes-
tovali vzdialenost od zndmeho
vyskového komina, ¢i by nds
nemohol ohrozit jeho pad,”
hovori s ismevom, ale pritom
Uplne vazne Juraj Lechner,
riaditel technickej divizie spo-
lo¢nosti SWAN, ktory nas dnes
spolu s dal§imi technikmi bude
sprevadzat.

Samotna budova nepripada
¢loveku nijako zvlast zaujimava
a, popravde, moje poévodné oba-
vy, ¢ije vobec dobrym napadom
zvolit si reportaz ako formu pre-
zentacie datového centra, este
vzrastd. Nuz potom nas nasi hos-
titelia pozvia nahor, do kancelar-
skych priestorov, odkial ni¢ ne-
tusiaceho redaktora cez okien-
ko ,ovali“ vyhlad na priestrannud
halu datového centra a ten mu
nieZe zazZenie vSetky obavy, ale

rovno vyrazi dych. Pod Specidlne
navrhnutou strechou a nad e§-

te preSpekulovanejSou dvojitou
podlahou sa nachadza pravde-
podobne najlepsia technologic-
k4 infrastruktara svojho druhu
u nds, ktort vyuzivaju zakaznici
od malych startupov az po nad-
narodné bankové institicie.

20 kW v jednom racku?

Prva z dvoch sal ma rozlohu pri-
blizne 550 Stvorcovych metrov.
Druha je zatial v zalohe, pripra-
vena na dobudovanie pri vicsej
obchodnej prilezitosti.

»,Na chladenie hardvéru vyu-
Zivame takzvané studené ulicky.
Studeny vzduch vhaniame pod
podlahu, cez perforované dlaz-
dice a racky, teda ,skrine’ so ser-
vermi a s diskovymi poliami,”
vysvetluje Data Center Specialist
a prevadzkar celého centra Peter
Novak, ukazujic na robustné kli-
matiza¢né jednotky.

V pripade potreby vedia dodat
chladny vzduch az s vykonom 20
kW na jeden rack. ,Mali sme tu
klienta s 13 rackmi, kde kazdy
tahal takmer 19 kW. ISlo o pre-
vadzku na tazbu kryptomien.
Dokazali sme to uchladit bez
problémov, bez nutnosti ochla-
dzovat cely priestor.”

Na Slovensku ide o vynimocny
vykon - v beznych datovych cen-
trach je takdto zataz uz na hrani-
ci technologickych moznosti.

A,B,n+1,n+2
Kazdy rack ma dve nezavislé

napéjacie vetvy - takzvant A a B.

,»V pripade vypadku jednej vet-
vy okamzite prechadzame na
druhi. Samozrejme, bez preru-
Senia prevadzky,” dodéva Peter
Novak a pripomina, Ze svetla
vyska pod podlahou je takmer
jeden meter, ¢o umoziuje poho-
dlny servis aj pocas plnej pre-
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V BEZNYCH
DATOVYCH
CENTRACH JE
TAKATO ZATAZ UZ
NA HRANICI
TECHNOLOGIC-
KYCH MOZNOST].

Juraj Lechner,
riaditel technickej divizie
SWAN a.s.

vadzky. Energiu do centra priva-
dzaju dve nezavislé trafostanice.
Ak zlyha distribucia, spustaji sa
dieselové generatory. Tie su tiez
dva - kazdy pre jednu vetvu a po
ich zapnuti ma clovek pocit, Ze
by hravo utiahli aj plne naloZeny
nakladny vlak. ,Generatory sa
nastartuju do 30 sekiind. Pocas
toho bezi celé centrum na UPS-
kach a batériach. Tie vydrzia
miniméalne pétdesiat minat.”
Naftovd nddrz ma kapacitu
20-tisic litrov. ,Zatial sme nikdy
nemuseli nidzovo dotankovavat,
ale mame aj servisnu zmluvu
s dodévatelom. V pripade krizy
dokazeme tankovat aj pocas cho-
du. Taktiez vSetky ostatné tech-
nolégie u nés funguju v rezime
minimélne n + 1, teda s jednym,
ale mnohé aj s dvomi redundant-
nymi systémami navyse,” spres-
iuje Juraj Lechner.

Ochrana ani v elektrarni
My novinari méme to ,privi-
légium“ navstevovat aj nezvy-

as - datové centrum spolocnosti SWAN.

LAl 1

al 1

¢ajné miesta. Datové centrum
SWAN-u ndm svojim zabezpe-
¢enim a kontrolou pripomenulo
ochranu niektorého z vyznam-
nych vojenskych objektov ¢i
jadrovej elektrarne. Chybaju

tu hadam iba ochranné kovové
siete proti lietadlam ¢i dronom.

Pristup je prisne kontrolo-
vany. Od upratovacky cez za-
mestnancov, zakaznikov az
po veduceho celej prevadzky.
Ak pride niekto iny, pracovnik
bezpedénostnej sluzby kontak-
tuje zodpovednt osobu a ove-
ruje totoznost. Vstupy su za-
bezpecené dvojitym systémom
- kym sa nezavru jedny dvere,
druhé sa neotvoria.

»Niektori $pecidlni klien-
ti maju svoje dedikované kliet-
ky. St uzatvorené od vrchu az
pod podlahu. Disponuju sen-
zormi na dverach i magnetic-
kymi kontaktmi. A aj keby sa
dovnutra niekto chcel dostat
cez podlahu, narazi na fyzic-
ké zabrany,“ vysvetluje Specia-
lista Novak a dodéva, ,testy, aj
tie protipoziarne, robime kaz-
dy tyzden. VSetko musi byt sto-
percentné.”

SWAN prevadzkuje aj druhé
datové centrum, v Devinskej No-
vej Vsi. Klienti si tak mo6zu svoje
sluzby rozlozit medzi dve fyzicky
oddelené lokality. ,Mame zdkaz-
nikov, ktori funguju v aktiv-ak-
tiv rezime. To znamena, Ze ak
by teoreticky vypadlo jedno cen-
trum, druhé okamZzite prebera
jeho tlohu. Klient ni¢ nepociti,”
pridava sa k rozhovoru Tomds
Bencurik, Head of NOC.

Obe centra su prepojené op-
tickou sietou vedenou nezavis-
lymi trasami. Redundancia je aj
tu samozrejmostou. SWAN uva-
dza dostupnost 99,982 percenta,
¢o zodpoveda prisnym Standar-
dom Tier 3.
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SWAN - détt;vé centrum Brafislava

SWAN - datové centrum Bratislava

»Dalsou vecou sti cloudy. Ked
sa povie cloud, ludia si predsta-
via nejaky virtudlny oblacdik. Ale
za tym obla¢ikom su stovky ser-
verov, diskové polia, redundant-
né napéjanie, klimatizacie, ha-
siace systémy... To vSetko je tu,”
ukazuje navokol Bencurik.

SWAN prevadzkuje vlastné
virtualne datové centrum, kto-
ré pontka sluzby typu IaaS,
PaaS a DBaaS. Klient si prenaj-
me vykon, kapacitu, RAM, a do-
stava pristup do prostredia,
ktoré spravuje sam. Alebo ho za
neho spravuje tim SWAN-u.

Monitoring a dostupnost
24/7

Zékaznicka skladba SWAN-u je
pestra. ,,0d malych podnika-
telov, ktor{ si prenajmu jedno
ucko v zdielanom racku, az po
banky s vlastnymi bezpec¢nost-
nymi poziadavkami vratane
zahraniénych klientov. Doka-
Zeme sa prisposobit kazdému,“
pokracuje vo vysvetlovani
riaditel technickej divizie
Lechner.

RieSenia st modularne - od
prendjmu fyzickej infrastruk-
tury az po plne virtualizované
prostredie. Vyhodou je, Ze vset-
ky data zostavaju fyzicky na
Slovensku. ,Zdkaznici to ¢oraz
viac vnimaju ako vyhodu. Ked
je nieco v zahraniéi, nevidite na
to. Tu mate vSetko pod kontro-
lou,“ dodéva.

Pre klientov, ktori nema-
juvlastny IT tim, SWAN po-
nuka sluzbu remote hands.
Technickd podpora je dostup-
né nonstop - telefonicky ale-
bo e-mailom. ,Zdkaznik zavola,
Ze potrebuje restartovat server.
Urobime to za neho,“ dopliia
Tomas Bencurik.

Kazdy klient ma navyse pri-
stup do monitoringu. ,,Vidi vy-
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tazenie procesora, siete, diskov.
Ak nie€o nefunguje, dokaze to
zistit skor, nez mu zavola vlast-
ny zakaznik.”

Certifikacia pre stat

SWAN aktualne pracuje na
ziskani certifikacie vladneho
cloudu urovne U3. ,Ide o naj-
vys$iu moznu certifikaciu pre
Statne inStittcie. Dnes mame
uroven Ul, ktord umoziuje uk-
ladat otvorené data. Urovet tri
znamena, ze k nam budu moct
ukladat aj citlivé, utajované, Sif-
rované informacie.”

Takato certifikacia by otvori-
la dvere Statnym organizaciam
a zaroven ulahdila situdciu do-
davatelom verejnej spravy. ,Ne-
musia si budovat vlastné certifi-
kované rieSenia. Vyuziju nase,
ktoré budu plne v sulade so zako-
nom,” hovori s hrdostou v hlase
Juraj Lichner.

Aj po viac ako desiatich rokoch
od spustenia prevadzky vyze-
ra centrum C¢isto, uhladene a mi-
moriadne moderne. S dlhymi fu-
turistickymi chladiacimi ulic¢ka-
mi, ktoré pripominaja kulisy zo
sci-fi filmov. ,Udrziavame to. Aj
obal predéva. Cistota je doleZi-
t4, lebo prach je nepriatel tech-
nolégie,” pripomina veduci cen-
tra Peter Novak a na zaver doda-
va, ze ,,datové centrum nie je len
o tom, Ze niekde postavite serve-
rovilu a napracete ju zariadenia-
mi. Je to zivy organizmus, ktory
musi fungovat kazdy den. Na sto
percent. Bez kompromisov a vy-
hovoriek®.

Bezny konzument vnima
SWAN predovsetkym ako mo-
bilného operdtora 4ku, teda toho
najmladSieho a $tvrtého do par-
tie. Co sa v3ak tyka ich d4tovych
centier, je to podla mojho skrom-
ného odhadu v nasich koncinach
bezkonkurencnd 1ka.

CSR

Pomahat technologiou. SWAN digitalizoval dobroc¢innost

Mirka po néhlej mozgovej
prihode bojovala o Zivot. Do
svojho predoslého Zivota sa uz
45-ro¢na mama nikdy nevrati-
la. Turistiku ¢i pracu v zahrade
vystriedali ndro¢né operacie.
Po nich jej lekari odporudili re-
habilitacie - tie si vS§ak rodina
nemohla dovolit. Pribeh Silvie
je iny. Od narodenia trpi razste-
pom chrbtice a je pripitana na
vozik. Okrem mnozstva dalsich
diagnoz ju trapi aj zvysena
kazivost zubov. Vzhladom na

lahké mentdlne postihnutie

a neochotu spolupracovat jej
vSak zuby musia opravovat

v celkovej anestézii, ktord pois-
tovna preplaca len ¢iastocne.

Darcovsky portal

Mozno ste uz o tychto pribe-
hoch poculi. Objavili sa na dar-
covskom portali Ludialudom.
sk, kde Mirke aj Silvii prispeli
stovky darcov, aby si mohli
dovolit lie¢bu a rehabilitacie.
Tento portal za 14 rokov fungo-

vania vyuzili tisice ludi v nidzi,
autori dobrych népadov, Skoly
¢i neziskové organizacie, aby
efektivne oslovili verejnost so
svojimi vyzvami na podporu.
»Pred rokmi sme si povedali,

ze chceme poméhat. Rozhodli
sme sa digitalizovat darcovstvo.
Naprogramovali sme preto
prvy plne otvoreny a nizkopra-
hovy darcovsky portél na Slo-
vensku. Kazdy darca vie pres-
ne, koho podporil, kazdy dar

sa online pripisuje na stranke

vyzvy. A prijemca dostava vzdy
100 percent daru,” hovori mar-
ketingovy riaditel SWAN-u Ro-
land Kyska, ktory stal pri zrode
LudiaLudom.sk.

Servery zdarma

Na portali si méze ktokolvek
bezplatne zaregistrovat vy-
zvu a oslovit Siroku verejnost.
K dne$nému dnu sprostredko-
val tento projekt pomoc uz za
bezmadla 25 miliénov eur. ,V
zaciatkoch bol priemerny dar

nieco vySe desat eur. Dnes je
to 28 eur. Znamena to, ze tieto
miliény st vyskladané skutoc-
ne z mozaiky drobnych darov
od desattisicov ludi,“ dodava
Kyska. Spolocnost SWAN stala
nielen pri vzniku portalu, ale
odvtedy je aj jeho hlavnym
donorom. ,Nerobime to preto,
Ze potrebujeme mat CSR pro-
jekt. Robime to preto, Ze tejto
myslienke verime. Zmenili sme
Zivoty stoviek, mozno tisicok
ludi, a preto vieme, Ze to ma

zmysel,“ vysvetluje generalny
riaditel SWAN-u Roman Vavrik.
Pristup spolocnosti je origi-
nélny aj v tom, Ze nepodporuje
projekty ¢i organizacie cez
grantové vyzvy. Namiesto toho
sama vytvorila nastroj, ktory
bezplatne poskytuje verejnosti.
Projekt zaroven dotuje aj tym,
Ze zdarma poskytuje servery
na jeho fungovanie ¢i odborné
sluzby, od pravnych po uctov-
né. Do pomoci sa zapéjaju aj
zamestnanci ako dobrovolnici.
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