Kontaktne
centrum

Zjednotenie komunikacénych
kanalov do jednej platformy

Moderné rieSenie, ktoré prepdja vsetky zakaznicke kanaly (Hovor, Email,
SMS, Chat, Facebook Messenger) do jedného webového rozhrania.
Podporuje CRM, Helpdesk, reporting a je plne integrovatelné cez API do

vasho systému.

gs‘ﬁr - ""‘*m} i “\ 5
y ® Q ADVICE &\g
Ve

o0 ASSISTANCE

WWW.Swan.sk



Funkcie sluzby

Jednoduché rozhranie: Webova aplikacia bez instalacie s okamzitym pristupom.

Omnichannel komunikacia: Hovory, e-maily, SMS, chat a socialne siete spolu.

CRM modul: Sprava tiketov, histéria kontaktov a kategorizacia poziadaviek.

Analytika: Redlne Statistiky, wallboardy a podrobné reporty vgkonu.

Integracia: Prepojenie s interngmi systémami cez APl a podpora CRM.

Kampane a znalosti: Prediktivne vytacanie, skripty a interna znalostna baza.

Mobilna aplikacia Aplikacia pre pocitace RozsSirenie prehliadaca
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Telefonujte z pocitaca pomocou

Pouzivajte zakladné Funkcie nasho vlastného telefénneho Pri praci v ingj aplikacii mézeme
kontaktného centra na cestach. k"?nf’f" Nie je potrebné ziadne ovladat hovory, posielat SMS
Hovory, chaty, e-maily, tikety dalSie nastavenie - staci sa a spravovat pauzy z widgetu
a dalSie sluzby - odkialkolvek. prihlasit a zacat volat. v prehliadadi.

Pre koho je rieSenie urcené?

Call centra Banky, poistovne
a finanéné
sluzby

a zakaznicke

linky E-shopy
aonline
predajcovia

Co ziskate?

Preco prave SWAN?

Sme stabilng partner s viac ako 25-roéngmi skisenostami a druhgm najvacsim
podielom na iremnom telekomunikac¢nom trhu. PonUkame vam komplexné rieSenia
na mieru - internet, hlas, data, bezpeénost aj cloud - vSetko pod jednou strechou.
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Firmy
s viacergymi
Cestovné pobockami
kancelarie
a agentury

KonzistentnU podporu: Vyssiu spokojnost zakaznikov vdaka jednotnej komunikacii.
LepsSiu efektivitu: Menej chyb, viac automatizacie, vyssia vgkonnost timu.

Usporu nakladov: Optimalizacia procesov a v{ber iba potrebnych funkcii.
Pripravenost na Al: MoZnost nasadenia chatbotov, voicebotov a nastroja Copilot.
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