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VSEOBECNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE

VEREJNYCH SLUZIEB SPOLOCNOSTI SWAN MS, s.r.0.
(d’alej len ,,VSeobecné podmienky*)
vydané v stlade so zakonom NR SR ¢.452/2021 Z. z. o elektronickych

komunikaciach (sluzby poskytované prostrednictvom pevnych sieti)

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

SWAN MS, s.r.0. so sidlom Soblahovska 7262,
911 01 Trencin, ICO 36 301 124, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Trencin,
oddiel Sro, vlozka €. 10793/R, je v sulade so
zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky C.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,,Zakon“) opravnena na zriad'ovanie a
prevadzkovanie verejnej telekomunikacCnej siete a
na poskytovanie verejnych telekomunikacnych
sluzieb, zriadovanie a prevadzkovanie radiovych
zariadeni. Spolo¢nost SWAN MS, s.r.o. (dalej len
~Spolo¢nost’ SWAN MS") je telekomunikacnym
podnikom.

Zmluva je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb
spolu s dodatkami a osobitnymi dohodami, na
zaklade ktorej sa spolo¢nost’ SWAN MS zavazuje
pripojit  koncové  telekomunikacné  zariadenie
UCastnika na verejnu elektronick komunikacnu
siet’ spolocnosti SWAN MS a poskytovat
Ucastnikovi dohodnuté Sluzby a Ucastnik sa
zavazuje platit cenu za zriadenie pripojenia na
verejnu elektronickl komunikacnu siet’ spolo¢nosti
SWAN MS a vyuZivanie Sluzieb. Kazdy d'alsi vztah,
ktory vznikne medzi spolonostou SWAN MS a
Ucastnikom po wuzavreti Zmluvy a ktorého
predmetom je poskytovanie SluZieb spolocnostou
SWAN MS Ucastnikovi podla tychto VSeobecnych
podmienok, sa povazuje za dodatok k Zmluve
(dalej len ,,Zmluva®).

Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
poziadala spdsobom podla tychto Vseobecnych
podmienok spolocnost SWAN MS o uzatvorenie
Zmluvy na poskytovanie Sluzby.

Ucastnik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba
opravnena objednavat a pouzivat Sluzby
spolocnosti SWAN MS, ktora je na zaklade Zmluvy
vo vztahu so spolo¢nost'ou SWAN MS. Ucastnik je
koncovy uZzivatel, ktory pouZiva verejne dostupnu
sluzbu a tato sluzbu dalej neposkytuje a ani
prostrednictvom nej neposkytuje dalSie sluzby.
Zodpovedny zastupca Ucastnika je osoba,
ktora je opravnena konat’ v mene Ucastnika vo
vSetkych Ukonoch suvisiacich s uzatvorenim
Zmluvy, jej zmenami a vo vSetkych uUkonoch
suvisiacich s poskytovanim SluZieb podla tychto
Vseobecnych podmienok, a to na zaklade platnych
pravnych predpisov alebo na zaklade osobitného
pisomného spinomocnenia od UCastnika.
Kontaktna osoba je osoba na strane Ucastnika, s
ktorou bude spolo¢nost SWAN MS, resp. jej
subdodavatelia v priamom kontakte pri Zriad'ovani
pripojenia a poCas poskytovania Sluzby. Ucastnik je
pritom povinny oznamit' kontaktné (daje tejto

Kontaktnej osoby spolo¢nosti SWAN MS a zaroven
zabezpedit, aby Kontaktnd osoba bola pocas
Zriad'ovania pripojenia a pocas poskytovania
Sluzby k dispozicii spolo¢nosti SWAN MS podla jej
pokynov. Identifikatné Gdaje Kontaktnej osoby su
uvedené v Objednavke.

1.7 Zriadenie pripojenia predstavuje suhrn Ukonov,

ktorych vykonanie zabezpecuje spoloc¢nost’ SWAN
MS a po vykonani ktorych je moZné pripojit
koncové telekomunikacné zariadenie Ucastnika ku
Koncovému bodu okruhu v mieste identicky
Specifikovanom Ucastnikom (napr. budova, objekt,
pozemok identifikované stpisnym, resp. parcelnym
¢islom) v Objednavke, t.j. po vykonani ktorych je
mozné vykonat' Pripojenie. Zriadenie pripojenia
zahfia nastavenie technickych parametrov Siete a
v pripade, Ze je to potrebné, aj zriadenie a
prendjom Pristupového okruhu a instalaciu
Zariadeni alebo ich obstaranie.

1.8 Pripojenim sa pre Ucely Zmluvy rozumie Ukon,

nasledujuci po vykonani Zriadenia pripojenia, a na
zaklade ktorého je koncové telekomunikacné
zariadenie UCastnika pripojené ku Koncovému
bodu okruhu. Na zaklade Pripojenia Ucastnik méze
vyuzivat’ Sluzby poskytované spoloCnostou SWAN
MS podla Zmluvy a v sllade s Popisom SluZieb a
VSeobecnymi podmienkami.

1.9 Elektronicka komunikacna siet’ (d'alej len ,,Siet™)

je funkCne prepojena suUstava prenosovych
systémov a ak je to potrebné, prepajacich alebo
smerovacich zariadeni prevadzkovanych
spolo¢nostou SWAN MS a pouzivanych na prenos
dat a poskytovanie Sluzby. Siet' je kablovo
distribu¢ny systém prevadzkovany spolo¢nost'ou
SWAN MS. Rozhraniami Siete su jej koncové body,
v ktorych je Siet' pripojend k inym verejnym
elektronickym komunikaénym sietam a systémom
zriad'ovanym, resp. prevadzkovanym inymi
prevadzkovatelmi a v ktorych su k nej cez
Pristupové okruhy pripojeni UCastnici.

1.10 Sluzba alebo Sluzby pozostavaju zo poskytovania

sluzZby retransmisie, Sirokopasmovej datovej sluzby
a s nou spojenymi inymi doplnkovymi a ostatnymi
telekomunikacnymi sluzbami (produktmi)
poskytovanymi na technologickej baze datovej
sluzby, ako aj d'alSie produkty, ktorych predmetom
je prenos dat prostrednictvom Siete spoloCnosti
SWAN MS v kvalite a za podmienok uvedenych v
tychto VSeobecnych podmienkach a v Zmluve.
Sluzby poskytuje spolo¢nost’' SWAN MS Ucastnikovi
v stlade so VSeobecnymi podmienkami za sadzby
uvedené v aktualnom Cenniku sluzieb spolocnosti
SWAN MS, a Zmluvy a VSeobecnych podmienok,
pripadne osobitnych dohaod. Sucast'ou
poskytovania Sluzieb nie je predaj koncového
telekomunikacného zariadenia, ak nie je dohodnuté
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inak.

1.11 Objednavka je formular spolocnosti SWAN MS, na

zdklade ktorého si  Ulastnik  objednava
poskytovanie Sluzby a definuje svoju poZiadavku
na Zriadenie pripojenia, zrusenie alebo prelozenie
Sluzby, definuje parametre Sluzby alebo ich zmenu,
definuje Pristupovy okruh, urCuje umiestnenie
Koncového bodu okruhu, stanovuje technickd
charakteristiku a Specifikaciu Sluzby. Objednavka
taktiez obsahuje Udaje o Ucastnikovi, predbezny
datum Zriadenia pripojenia, ako aj iné Udaje podla
pokynov spolocnosti SWAN MS potrebné pre
Zriadenie pripojenia. Okrem vySSie uvedeného,
Objednavka musi obsahovat’ (daje Specifikujuce, Ci
sa pri Zriadeni pripojenia maju vyuzit' existujice
Vnatorné rozvody a aj Udaje o tom, kto je ich
vlastnikom alebo spravcom a suhlas vlastnika, resp.
spravcu nehnutelnosti, v ktorej ma byt' zriadeny
koncovy bod pripojenia. Objednavka sa po jej
akceptacii spolocnostou SWAN MS stava ako
dodatok k Zmluve jej neoddelitel'nou sicastou.

1.12 Poziadavka na obhliadku je Ukon spolocnosti

1.13

SWAN MS, na zaklade ktorého spolo¢nost’ SWAN
MS preveruje moznost’ technickej realizacie
zriadenia pripojenia UcCastnika, resp. Zaujemcu v
zmysle jeho technickych poziadaviek. Tento Ukon
si spolo¢nost’ SWAN MS vyhradzuje pred podpisom

Zmluvy.
Cennik je aktudlna tarifa SluZieb a/alebo
Doplnkovych sluzieb spolo¢nosti SWAN MS,

Obsahuje Upravu cien za poskytované Sluzby,
priplatkov a bezplatne poskytovanych SluZzieb, ako
aj podmienky, za ktorych sa tieto sadzby uplatriuju.
Cennik tvori neoddelitelnd sucast’ Zmluvy.

1.14 Odovzdavaci protokol je listina potvrdzujlca

Zriadenie pripojenia a identifikuje Zariadenia
spolo¢nosti SWAN MS, prostrednictvom ktorych
spolocnost’ SWAN MS poskytuje dohodnutd Sluzbu
a ktoré boli odovzdané Ucastnikovi do uZivania v
suvislosti so zriadenym Pristupovym okruhom.
Odovzdavaci protokol obsahuje aj skutocny datum
Aktivacie  Sluzby. Za Ucastnika  podpisuje
Odovzdavaci protokol Ucastnik alebo Kontaktna
osoba.

1.15 Pristupovy okruh je telekomunikacny okruh, ktory

sluZi alebo ma slizit' na pripojenie koncového
telekomunika¢ného zariadenia Ucastnika k Sieti za
UCelom poskytovania Sluzieb. Pristupovy okruh je
Specifikovany v Objednavke. Sucast'ou
pristupového okruhu moéze byt aj prenajaty
telekomunikacny okruh, ktory ma spolocnost’
SWAN MS prenajaty od iného telekomunikacného
opergtora za ucelom realizacie a poskytovania
Sluzieb Ucastnikovi.

1.16 Virtualny okruh je telekomunikacny okruh, ktory

umoznuje prenos dat medzi jeho koncovymi bodmi
a je tvoreny suborom technickych a sietovych
prostriedkov.

1.17 Koncovym bodom okruhu je fyzické rozhranie,

charakterizované  funkénymi,  mechanickymi,
elektrickymi a protokolovymi vlastnostami, na
ktoré sa pripaja koncové telekomunikacné
zariadenie. Koncovym bodom okruhu moze byt aj
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rozhranie s inymi telekomunikaCnymi sietami
prevadzkovanymi inymi prevadzkovatelmi, ako je
telekomunikacna siet’ spolo¢nosti SWAN MS.

1.18 Zariadenie alebo Zariadenia su telekomunikacné

zariadenia, ktoré sl(Zia na Zriadenie pripojenia a
poskytovanie Sluzieb. Vlastnikom Zariadeni, ak v
Zmluve alebo v tychto VSeobecnych podmienkach
nie je vyslovne uvedené inak, je a aj po ukonceni
platnosti Zmluvy zostava spolocnost’ SWAN MS.
Zmluvné strany beri na vedomie, ze Zariadenia

ako telekomunikacné zariadenia  podliehajd
ochrane pravneho poriadku SR, vratane
trestnopravnej.

1.19 Vnatorny rozvod je tvoreny telekomunikacnymi

okruhmi umiestnenymi v objekte alebo objektoch,
v ktorych bude na zaklade Zmluvy vykonané
Zriadenie pripojenia. Vnutorny rozvod je sucast'ou
Pristupového okruhu.

1.20 Evidencné cislo objednavky je Cislo, pridelené

spoloCnostou SWAN MS Ucastnikovi, ktoré
jednoznacne identifikuje Ucastnika a urcuje jeho
Objednavku.

1.21 Pristupové meno Ucastnika sl(Zi na identifikaciu

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

Ulastnika pri niektorych Sluzb4ch. Pristupové
meno UCastnika je pridelené Ucastnikovi
spolo¢nostou SWAN MS spolu s Heslom.

Heslo slUZi na overenie autorizovaného pouzitia
Pristupového mena Ucastnika. Siet'ova adresa slUzi
na identifikaciu koncového bodu pri niektorych
Sluzbach.

Pozadovany datum je v Objednavke uvedeny
datum, ku ktorému UCastnik Ziada o Zriadenie
pripojenia konkrétnej Sluzby. Ucastnik berie na
vedomie terminy pre zriadenia sluzieb uvedenych v
tychto VSeobecnych podmienkach.

Aktivacia Sluzby predstavuje Ukon spoloCnosti
SWAN MS, ktory umozni Ucastnikovi vyuZivanie
Sluzby podl'a Zmluvy a VSeobecnych podmienok.
Docasné prerusenie poskytovania Sluzieb je
ukon spolocnosti SWAN MS, ktory doCasne
znemozni Ucastnikovi vyuzivanie Sluzieb.
Porucha je taky stav sluzby, kedy Ucastnik
nemoze vyuzivat' Sluzbu, resp. kedy Sluzba
nedosahuje Dohodnutu Groven parametrov Sluzby.
Poruchou nie je akékol'vek prerusenie napajania
Zariadenia elektrickou energiou.

Servis je sthrn Ukonov a cinnosti poskytovanych
spolo¢nostou SWAN MS za ucelom odstranenia
Poruchy. Za Servis sa povaZzuje aj dialkové
odstranenie Poruchy zo Strediska.

Doba zasahu je doba nevyhnutnd pre zacatie
odstraniovania Poruchy. Doba zasahu zahffa
pripravni fazu odstranovania Poruchy, v ktorej
prebieha tiez lokalizovanie a diagnostikovanie
vzniknutej Poruchy.

Dohodnuta droven je garantovany kvalitativny
stupen Urovne poskytovania Sluzieb Ucastnikovi na
zaklade Zmluvy a VSeobecnych podmienok a
definovany v Objednavke.

1.30 Podpora je telefonické poskytovanie pomoci a inych

informacii ohl'adne poskytovania, fungovania a
realizacie Sluzby, ak pomoc a informacie nemusia
byt vzhladom na svoju povahu poskytnuté zo



strany spolocnosti SWAN MS priamo na mieste.

1.31 Doplinkové programové baliky je zoskupenie

televiznych programovych sluZieb usporiadanych v
ramci balicka spravidla podla ich tematickej
pribuznosti.

1.32 Webova stranka je stranka: www.swan.sk
1.33 Doplnkové sluzby su také sluzby spolocnosti

2.1

2.2

3.1

SWAN MS, ktoré si Ucastnik na zaklade Objednavky
objedna prostrednictvom Zariadeni u spolocnosti
SWAN MS. Dopinkoveé sluzby su vzdy viazané k
Zmluve, ktord Ucastnik uzatvoril so spolo¢nostou
SWAN MS na poskytnutie Sluzby/Sluzieb, tzn. ze
doba trvania poskytovania Doplnkovej sluzby
nepresiahne dobu trvania poskytovania Sluzby na
zaklade Zmluvy. Dopinkové sluzby len rozsiruju

moznost’ vyuZzivania zakladnej/hlavnej Sluzby
poskytovanej na zaklade Zmluvy.

. Clanok 2

Specifikacia Sluzby
Sluzba je elektronickd komunikacna sluzba

poskytovana spolo¢nostou SWAN MS, ktorej druh,
opis a kvalita je definovanad v Objednavke, ktora
spolu s tymito VSeobecnymi podmienkami tvori
neoddelitelnd stcast’ Zmluvy.

V pripade rozporu medzi Objednavkou, Zmluvou a
Vseobecnymi  podmienkami maji  prednost
dokumenty uvedené skor. Sluzby si poskytované
na Uzemi Slovenskej republiky.

Clanok 3
Prava a povinnosti spolocnosti SWAN MS

Spolo¢nost’ SWAN MS je povinna:

a) uzavriet’ Zmluvu s kazdym zdujemcom o
poskytovanie verejnej sluzby, ak nie je dévod na
jej odmietnutie podla bodu 3.2 pism. c) tohto
¢lanku, )

b) predkladat’ Ucastnikovi prehladné a
zrozumitel'né vyUctovanie sluzieb, ak z povahy
sluzby nevyplyva, Ze vylctovanie nie je
potrebné,

c) pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb ziskavat' a overovat Udaje ucastnika
vratane Ucastnika pouzivajiceho predplatené
sluzby podniku a viest’ evidenciu tychto Udajov
v rozsahu podl'a § 110 ods. 2 pism. a) Zakona,

d) pokial' je to technicky mozne, zablokovat' na
Ziadost’ UcCastnika na jeho naklady pristup k
telekomunikacnej sluzbe, ktorej obsah méze
ohrozit’ mravn( vychovu mladeze,

e) poskytovat' sluzby Specifikované a dohodnuté
Zmluvou,

f) udrZiavat’ technické Zariadenia siete spolocnosti
SWAN MS v takom technickom stave, aby bola
dosahovana obvykla kvalita sluzieb stanovena
telekomunikacnymi normami, pricom UCastnik
berie na vedomie, Ze kvalita sluZzieb je zavisla aj
od technickych zariadeni inych podnikov,

g) informovat’ Ucastnika 0 zmenach
ovplyviujucich nim vyuzivané sluzby,

h) realizovat zmeny Zmluvy a dalSie zmeny, o

3.2

ktoré Ulastnik poziadal spésobom podla

VSeobecnych podmienok, a to v ramci svojich

technickych a kapacitnych moznosti,

i) pisomne, elektronickou postou, sluzbou
kratkych sprav (SMS) alebo telefonicky oznamit’
Gcastnikovi najmenej jeden mesiac vopred
zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho
informovat’ o jeho prave odstupit’ od zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii, ak
tieto zmeny neakceptuje; oznamovacia
povinnost' je splnena aj oznamenim Gcastnikovi,
Ze doSlo k podstatnej zmene zmluvnych
podmienok a kde sa s tymito zmenami moze
podrobne oboznamit',

Okrem dalSich prav uvedenych vo Vseobecnych

podmienkach ma spolo¢nost SWAN MS pravo

najma:

a) na zaplatenie ceny poskytnutych SluZieb
Ucastnikom podla VSeobecnych podmienok,
Cennika a Zmluvy, ak jej vyuctovanie dorucila
spolocnost’ SWAN MS Ucastnikovi najneskor do
troch mesiacov od posledného dna
zUctovacieho obdobia; to neplati pri vyuctovani
predplatenych sluzieb,

b) na nahradu Skody spOsobenej na sieti a na
telekomunikacnom zariadeni vo vlastnictve
spolo¢nosti SWAN MS,

¢) odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak:

1. poskytovanie verejnej sluzby na
pozadovanom mieste alebo v pozadovanom
rozsahu je technicky neuskutoCnitelné
okrem poskytovania univerzalnej sluzby
podla § 96 ods. 2 pism. a) Zakona alebo by
bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane
vysokych nakladov,

2. zaujemca o nu nedava zaruku, Ze bude
dodrziavat' zmluvu, pretoze je dIZznikom
spolo¢nosti SWAN MS alebo iného podniku
alebo niektory z tychto podnikov uz predtym
odstupil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s
nim zmluvu,

3. zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy;

d) docasne prerusit’ alebo obmedzit' poskytovanie
verejnej sluzby z dovodu:

1. jej zneuZivania, a to az do odstranenia jej
zneuzivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuzivaniu,
pricom za zneuzivanie SluZieb sa povazuje
najma, ak:

i. sa dodatoCne po uzavreti Zmluvy
preukaze, ze Uclastnik je dIZznikom
telekomunikacného podniku,

ii. UCastnik pouZije Sluzby poskytované
podla Zmluvy na podporu, vytvorenie
moznosti, alebo zapojenie sa do
akejkol'vek nezakonnej alebo nevhodnej
aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi
mravmi alebo pravidlami slusnosti, najma
vSak na prenos uraZlivej, obtazujicej
alebo zlomysel'nej komunikacie, alebo na
Sirenie  poplasnej  spravy  alebo
vyhraznych informécii,

ii. UCastnik pouZije Sluzby poskytované
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podl'a Zmluvy na narusenie siete, vratane
akéhokolvek  pokusu o  ziskanie
neopravneného pristupu k Sluzbam alebo
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k Sieti,

iv. UCastnik sa pokulsi o pretazenie siete
akymkol'vek spdsobom, alebo uskutocni
Co i len pokus namiereny proti integrite
s,iete,

v. Ucastnik sprostredkuje Sluzby tretim

osobam bez pisomnej dohody so
spoloCnostou SWAN MS,
vi. Ucastnik zasiela nevyziadanu

elektronickd  postu (podla Zakona .
452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach),

i. Ucastnik porusi alebo vyuzije Sluzby na
porusenie prava dusSevného vlastnictva
(napr. autorské prava v zmysle zakona C.
185/2015 Z. z. Autorsky zakon a pod.)
spolo¢nosti SWAN MS, a. s. alebo tretich
0s6b,

viii. UcCastnik vyuziva Sluzbu alebo jej Cast’
(napr. volania, prenos Udajov), za ktoru
sa UCtuje pevna cena (pausal) bez ohl'adu
na rozsah jej skutoéného vyuzitia,

vi

sposobom, ktory vyrazne prekracuje
rozsah obvyklého priemerného
vyuzivania dotknutej  Sluzby inymi

Ucastnikmi, najma neprimerane vysoké
objemy prenasanych Udajov alebo
vykonavanych volani, o méze mat za
nasledok znizenie kvalitativnych
parametrov sieti alebo sluZieb pre inych
ucCastnikov, ak sa taketo konanie zo
strany UcCastnika opakuje alebo prebieha
aj po upozorneni zo strany Podniku;

. nezaplatenia splatnej ceny za
telekomunikacnd  sluzbu v lehote jej
splatnosti, a to az do jej zaplatenia alebo do
zaniku Zmluvy; docasne prerusit’
poskytovanie verejnej sluzby mozno iba po
predchadzajicom nalezitom upozorneni a
uplynuti primeranej lehoty urenej na
zaplatenie. Za ndlezité upozornenie sa
povazuje upozornenie uskuto¢nené formou
zaslania spravy sms, elektronickou formou
(e-mail) alebo pisomnou formou
prostrednictvom  podniku  poskytujuceho
postové sluzby,

. podstatného porusenia inych zmluvnych
podmienok zo strany Ucastnika; docasne
prerusit’ poskytovanie verejnej sluzby mozno
iba po predchadzajucom  nalezitom
upozorneni, )

. pisomnej poziadavky UcCastnika, a to v trvani
maximalne po dobu 6 mesiacov neprerusene
a za podmienky, Ze Ucastnik nevyuZiva
Sluzbu vo viazanosti,

. narusenia bezpecnosti alebo integrity Siete,
alebo v pripade jej ohrozenia alebo
poskodenia,

. merania a riadenia prevadzky zameraného
na zamedzenie pretaZenia sietového
spojenia, a to na nevyhnutne potrebnu
dobu. Pri merani spolo¢nost SWAN MS
testuje chybovost’ a zat'azenie jednotlivych

e)

Casti Siete. PoCas prevadzky sa nepretrzite

monitoruje priepustnost’ jednotlivych casti

Siete a trendy rastu zat'azenia Siete;
poZzadovat' od Ucastnika alebo  jeho

splnomocneného zastupcu pri uzatvarani Zmluvy
predloZenie preukazu totoznosti, vyhotovit' kdpiu
preukazu totoznosti alebo odcitat’ idaje z preukazu
totoznosti elektronickymi prostriedkami na ucely
overenia poskytnutych Gdajov Ucastnika podla
bodu 3.1 pism. c) tohto ¢lanku,

f)

9)

h)

)

k)

)

zaslat’ Ucastnikovi zalohovy faktlru splatnd do
troch dni odo dna dorucenia, t. j. eSte pred
ukoncenim  fakturaCného obdobia, ak ma
dbévodné podozrenie, ze Ucastnik nebude riadne
uhradzat’ svoje zavazky, alebo ak tretej osobe
umoziuje zneuzivanie Sluzieb, s ¢im Ucastnik
suhlasi,

uskutocnit’ prevod zmluvnych prav a povinnosti
podla Zmluvy na tretiu osobu za suhlasu a
poskytnutia sucinnosti pévodného a noveho
UCastnika aZz po preukdzanom uhradeni
vSetkych zavazkov voci spolo¢nosti SWAN MS a
ak je to technicky uskutocnitelné; za zavazok
voci spoloCnosti SWAN MS sa povazuje pre
UCely tohto ustanovenia aj zavazok Ucastnika
pred lehotou splatnosti; na prevod zmluvnych
prav a povinnosti podla tohto ustanovenia
nema UcCastnik pravny narok,

zmenit' technologické rieSenie v priebehu
zmluvného vzt'ahu, ak poskytne rovnaku kvalitu
sluzby ako rieSenie povodné,

zaviest’ dodatocné sposoby ochrany Siete, ak je
to potrebné z dovodu jej ochrany alebo ochrany
Ucastnika a pokial' zavedenie tejto ochrany
nevyvola dodatocné financné naklady zo strany
Ucastnika,

zmenit' obdobie, za ktoré bude pravidelne
vystavovat’ vyUctovanie - faktaru Ucastnikovi
(d'alej len ,fakturacné obdobie"),

vyfakturovat’ dodatocne Sluzby, ktoré z
technickych pri¢in nebolo mozné zahrnat' do
faktiry za obdobie, v ktorom boli poskytnuté,
informovat’ Ucastnika o Sluzbach, produktoch a
inych aktivitach,

m)na nevyhnutny c¢as prerusit’ poskytovanie

Sluzieb bez predoslého upozornenia:

1. z dbvodov zavaznych organizacnych,
technickych alebo prevadzkovych, napr. z
dovodu  Strajkov, havarii  charakteru
Zivelnych pohrom, z dovodu vypadku
elektrickej energie, krizovych  situdcii,
teroristického Gtoku, epidémii, brannej
pohotovosti Statu a podobne, ktoré su
okolnostami  vylucujucimi  zodpovednost’
podla pravnych predpisov Slovenskej
republiky, alebo v pripade Udrzby, opravy a
reStrukturalizacie Siete, ako aj v pripade
vykonania oprav, servisu a Udrzby
telekomunikacnych zariadeni,

2. v pripade, Ze k takémuto obmedzeniu alebo
preruseniu bude spolo¢nost SWAN MS
povinna  pristipit podla  rozhodnutia
prislusného Statneho organu Slovenskej
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republiky;

n) na zmenu programovej Struktlry, a to najma
zaradit alebo vypustit televizne alebo
rozhlasové kanaly z programovej Struktlry a
trvale alebo prechodne znizit’ alebo zvysit’ pocet
ponukanych televiznych alebo rozhlasovych
kanalov v ramci poskytovanych Sluzieb,
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3.3

o) menit Cennik spOosobom uvedenym vo
VSeobecnych podmienkach,

p) vyUctovat Ucastnikovi fakturou:

1. poplatok za upomienku v zmysle Cennika
pocnuc 2. upomienkou,

2. zriad'ovaci poplatok v zmysle Cennika za
opatovné pripojenie po preruseni
poskytovania Sluzby z dovodov uvedenych v
¢lanku 3, odsek 3.2, pism. d), body 1. az 5
VSeobecnych podmienok.

q) aj bez sthlasu Ucastnika postupit’ vSetky prava
a povinnosti zo Zmluvy na iny podnik
poskytujlci v zmysle ustanovenia § 3 pism. a)
Zakona elektronické komunikacné sluzby,
priom zmena v osobe poskytovatela Sluzieb
nebude mat" Zziadny vplyv na rozsah
poskytovanych  Sluzieb, na cenu za
poskytované Sluzby, ako aj na iné prava a
povinnosti Ucastnika podla Zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny o tejto skutocnosti
informovat’ UCastnika na trvalom nosici
(elektronickou postou, alebo sluzbou kratkych
sprav. - SMS), jasnym a zrozumitel'nym
spdsobom najmenej jeden mesiac vopred.

Spolo¢nost  SWAN MS poskytuje Ucastnikom

nasledovné servisné a podporné sluzby:

a) odstranovanie poruch SluZieb a zariadeni, a to
bud’" servisnym zasahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom,

b) technicka podpora,

c) administrativna podpora,

d) poskytovanie informacii o produktoch a

Sluzbach,

3.4

4.1

e) reklamacné sluzby,

f) predaj produktov.

Kontaktné udaje spolo¢nosti SWAN MS:
a) internetova adresa: www.swan.sk
b) email: puchov@swan.sk

c) telefon: +421 42 2901110

Clanok 4
Prava a povinnosti Ucastnika

Okrem  dalSich  povinnosti ~ uvedenych vo
VSeobecnych podmienkach je Ucastnik povinny
najma:

a) pouzivat’ Sluzby v sulade so Zakonom, Zmluvou
a tymito VSeobecnymi podmienkami, pripadne
pisomnych pokynov a navodov spolo¢nosti
SWAN MS a pritom dodrziavat’ principy dobrych
mravov a verejného poriadku,

b) platit cenu za Zriadenie pripojenia, ako aj
vSetky suvisiace naklady a uhradzat' cenu za
vyuZivanie Sluzieb v sltlade so Zmluvou a
Cennikom, a ak to povaha Sluzby umoziuije, az
na zaklade predloZenia dokladu o vyuctovani,

c) pouzivat iba telekomunikané Zariadenie
splnajlice poziadavky spolocnosti SWAN MS,

d) oznamovat’ po cely cas platnosti Zmluvy
spolo¢nosti SWAN MS na Oddelenie zakaznickej
starostlivosti spolo¢nosti SWAN MS pisomne,
alebo prostrednictvom elektronickej posty:

1. zmenu svojich identifikacnych udajov, ak je

pravnickou osobou alebo
podnikatelom, a to najma adresy
bydliska alebo sidla, fakturacnej
adresy, bankového spojenia, nazvu
alebo mena, pravnej formy, ICO a DIC,
IC DPH, resp. aj iné Udaje tykajlce sa
Zmluvy, a to najneskor do 7
pracovnych dni odo dfa takejto
zmeny, pricom je zaroven povinny
prilozit doklad preukazujuci takito

zmenu,
2. zmenu svojich identifikacnych Gdajov,
ak je fyzickou osobou

nepodnikateflom, a to najma mena,
priezviska, adresy bydliska, Ccisla
obcianskeho preukazu, bankového
spojenia a fakturacnej adresy, resp. aj
iné Udaje tykajuce sa Zmluvy, a to
najneskér do 7 pracovnych dni odo
dna takejto zmeny, pricom je zaroven
povinny predlozit’ doklad preukazujuci
takdto zmenu,

e) pouzivat i dodatocne
ochrany Siete,

f) nezasahovat’ akymkolvek spOGsobom do
zariadeni spolocnosti SWAN MS, pokial’ nie je k
tomu priamo vyzvany opravnenym pracovnikom
spolocnosti SWAN MS,

g) neodkladne informovat’ SWAN MS o nekvalite
alebo  poruche sluzby, ¢ akejkolvek
nesStandardnej situacii vzniknutej pri prevadzke
zariadeni suvisiacich s poskytovanou sluzbou
(vypadok napétia na zariadeniach, poruchu
pobockovej Ustredne, planovand Udrzba,
docasné odpojenie liniek a pod.),

h) zabranit, resp. neumoznit’ pouZitie, resp.
akékol'vek vyuzitie Sluzby tretej strane,

i) zabranit'  pripojeniu  akéhokolvek  iného
zariadenia k zariadeniam spolo¢nosti SWAN MS,

j) zabranit  Sireniu  pocitacovych  virusov
akéhokol'vek druhu, prenikaniu cez siet' do
inych systémov a sluzieb poskytovanych na
Internete, nez na ktoré je opravneny
prevadzkovatelom prislusnej sluzby,

k) vyuzivat Sluzbu vylucne pre osobni a
individudlnu potrebu a dalej ju akymkolvek
spbsobom nespristupfiovat’ (napr. spésobom jej
spristupnenia na verejnosti, umiestnenim TV
prijimaéa na verejnych miestach, ako su
reStauracné zariadenia, bary, hotely a pod.) bez
osobitného pisomného slhlasu spolo¢nosti
SWAN MS,

I) dodrziavat' a riadit’ sa dodatkami k Zmluve, ako
aj osobitnymi dohodami o vyuzivani dalSich
produktov a sluZieb spolo¢nosti SWAN MS,

m) doplnit’ kazdé oznamenie zaslané spolocnosti
SWAN MS, ak bolo zaslané elektronickou postou
alebo inym sp6sobom ako dorucenim originalu,
predlozenim jeho originalu najneskor do troch
dni, ak nebolo dohodnuté inak; na oznamenia,
ktoré neboli v tejto lehote takto doplnené, sa
neprihliada,

n) poskytovat

zavedené sposoby

podla poziadaviek spolocnosti
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0)

SWAN MS vSetku sucinnost, ktora je potrebna na
plnenie povinnosti spolo¢nosti SWAN MS vyplyvajlcich
jej zo Zmluvy, najma pri vykondvani zriadenia
pripojenia a umoznit’ spolo¢nosti SWAN MS prevadzku,
udrzbu, meranie a kontrolu zariadeni v objektoch, v
ktorych sa vykonava zriadenie pripojenia,

do 15 dni od skoncenia platnosti Zmluvy ktorymkol'vek
zo sposobov uvedenych v clanku 12 tychto
VSeobecnych podmienok vratit' vSetky Zariadenia vo
vlastnictve spolocnosti SWAN MS, ktoré prevzal v
suvislosti s uzivanim Sluzby. Ucastnik je povinny
Zariadenia vratit' neposkodené v pévodnom stave s
prihliadnutim na obvyklé opotrebenie a s kompletnym
prislusenstvom.  Naklady ~suvisiace s  vratenim
Zariadeni znasa Ucastnik. Povinnost’ Ucastnika vratit’
Zariadenia vo vlastnictve spolo¢nosti SWAN MS plati aj
v pripade, ak podla ¢lanku 6 VSeobecnych podmienok
dbjde k takej zmene Zmluvy, resp. SluZieb, na zaklade
ktorej UCastnik uz na riadne vyuzivanie zmenenych
Sluzieb nepotrebuje Zariadenie,
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4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

ktoré vyuzival do predmetnej zmeny Zmluvy,
resp. SluZieb.

Okrem dalSich prav uvedenych vo VSeobecnych

podmienkach ma Ucastnik pravo najma:

a) na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou SWAN MS,
ak nie je dovod na jej odmietnutie podla ¢lanku
3, bod 3.2 pism. c),

b) poskytnutie sluzby v rozsahu dohodnutom v
Zmluve a za cenu podla Cennika,

c) bezplatné odstranenie pordch v poskytovani
sluzby, ktoré nezavinil,

d) zasielanie  vyuctovania, ktoré  obsahuje
podrobné udaje o jednotlivych odchadzajucich
volaniach, ak o to Ucastnik poZiada,

e) vratenie pomernej Casti ceny za Cas
neposkytovania sluzby zavineného
spolo¢nostou SWAN MS v rozsahu a za
podmienok Specifikovanych v bode 11.2
VSeobecnych podmienok; o vratenie musi
Ucastnik poziadat, najneskor vsak do troch
mesiacov po obnoveni poskytovanej sluzby,

f) obracat’ sa so svojimi pripomienkami a
Ziadost'ami na  Oddelenie  zakaznickej
starostlivosti spoloc¢nosti SWAN MS,

g) sprostredkovavat’ poskytovanie Sluzby tretim
osobam iba na zaklade osobitnej pisomnej
dohody so spoloc¢nostou SWAN MS.

Clanok 5
Podmienky uzavretia Zmluvy

Prava a povinnosti spolonosti SWAN MS a
UCastnika sa budu riadit’ Zakonom, Zmluvou
vratane jej priloh, VSeobecnymi podmienkami, ako
i platnym Cennikom spolo¢nosti SWAN MS,
pripadne osobitnymi dohodami. )
VSeobecné podmienky a Cennik prevezme Ucastnik
pri uzavreti Zmluvy. Formulare Zmlav, a Cenniky st
pristupné na Oddeleni zakaznickej starostlivosti
spolocnosti SWAN MS.

Zaujemca o uzatvorenie Zmluvy v sulade so
VSeobecnymi podmienkami predlozi spolocnosti
SWAN MS na prislusnom formuldri a v sulade s
tymito VSeobecnymi podmienkami riadne vyplnenu
a podpisani Objednavku a vyplnenu a podpisanu
Zmluvu. Toto predlozenie Zmluvy spolu s
Objednavkou sa povazuje za navrh na uzavretie
Zmluvy, pokial' nie je uvedené inak. Zaujemca je
povinny predloZit na poZiadanie platné doklady
potrebné k jeho riadnej identifikacii a k prevereniu
splnenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie
Zmluvy. Spolocnost SWAN MS je opravnena
predlozené doklady kopirovat, archivovat a
spractvat’ ich spésobom a na Ucel Specifikovany
tymito VSeobecnymi podmienkami a Zmluvou.
Zaujemca je svojim navrhom viazany na
uzatvorenie Zmluvy Specifikovanom po dobu 30 dni
odo diia dorucenia Objednavky spolo¢nosti SWAN
MS. V tejto lehote je spolo¢nost’ SWAN MS povinna
oznamit" Zaujemcovi moznost a podmienky
poskytnutia poZzadovanej Sluzby.

Podmienkou pre uzavretie Zmluvy je predlozenie

55

5.6

5.7

5.8

5.9

6.1

6.2

dokladov podla bodu 5.3 VSeobecnych podmienok.
Spolocnost’ SWAN MS je opravnena pred podpisom
Zmluvy vykonat’ preverenie skutocnosti uvedenych
v bode 5.5 VSeobecnych podmienok. Zmluva je
platne uzatvorena diiom jej podpisania obidvomi
zmluvnymi stranami.

Spolo¢nost SWAN MS ma pravo odmietnut’
uzatvorenie Zmluvy podla bodu 3.2 pismeno c)
tychto VSeobecnych podmienok.

Spolo¢nost SWAN MS ma pravo podmienit’
poskytnutie Sluzieb zloZzenim zabezpeky v
pripadoch uvedenych v tychto VSeobecnych
podmienkach, v  Cenniku alebo  osobitne
dohodnutych s Ucastnikom. Zabezpeka sliZi na
zabezpeCenie budlcich pohladavok  spolocnosti
SWAN MS vodi Ucastnikovi na zaplatenie cien za
Sluzby v sulade s platnym Cennikom, ako aj na
zaplatenie akychkolvek inych splatnych zavazkov
Ucastnika voCi spolo¢nosti SWAN MS.

Zmluva nembze byt' uzavretd, ak by jej uzavretie
bolo v rozpore so zdkonom, dobrymi mravmi alebo
v rozpore so VvSeobecne zachovavanymi
obchodnymi zvyklostami. Zmluva taktiez nemoze
byt uzavretd, ak zdujemca o uzavretie Zmluvy
nepristupil na podmienky upravené v Zmluve,
VsSeobecné podmienky, platny Cennik a v pripade,
pokial' neboli splnené ostatné podmienky pre
uzatvorenie zmluvy podla tychto VsSeobecnych
podmienok.

Ak Zaujemca nie je vlastnikom alebo spravcom
nehnutelnosti a Vnatorného rozvodu potrebného
pre Zriadenie pripojenia a poskytovanie Sluzby, je
mozné uzatvorit Zmluvu len za podmienky, Ze
Zaujemca zabezpedi na svoje naklady a
zodpovednost’ suhlas vlastnika alebo spravcu
nehnutel'nosti a vnutornych rozvodov s ich vyuzitim
na pozadovanu Sluzbu.

Spolo¢nost SWAN MS nezodpovedd za pripadné
Skody vzniknuté prevadzkou telekomunikacnych
rozvodov a Zariadeni, prostrednictvom ktorych je
poskytovana Sluzba na zaklade suhlasu podla
ustanoveni bodov 5.8 a 5.9 tohto ¢lanku.

Clanok 6
Zmena Zmluvy a Sluzieb

Zmluvu je mozné menit’ pisomnymi dodatkami k
nej, pokial' nie je v Zmluve alebo v tychto
VSeobecnych podmienkach uvedeny iny sposob jej
zmeny.

Spolo¢nost’ SWAN MS je opravnenad stanovit’ rozne
formy a spdsoby zmeny Zmluvy, podmienok
poskytovania Sluzieb alebo formy a spbsoby
aktivacie, deaktivacie a inych zmien jednotlivych
SluZieb a inych plneni tvoriacich sucast’ SluZieb

alebo zmeny inych zmluvnych podmienok
tvoriacich sUcCast’ Zmluvy, pokial' tieto nie su v
rozpore S pravnymi predpismi platnymi v

Slovenskej republike. Zmeny podmienok Zmluvy je
mozné uskutocnit’ na zaklade dohody obidvoch
zmluvnych stran, a to napr. formou pisomnej
Objednavky podavanej na obchodnych miestach,
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6.3

6.4

6.5

-10

Ziadosti podavanej prostrednictvom internetového
formulara na web stranke spolocnosti SWAN MS,
telefonického volania s operatorom,
prostrednictvom  Set-Top-Boxu a  prislusnej
elektronickej platformy a pod. (spolu aj ako
JZiadosti" alebo samostatne ,Ziadost™). Rovnako
méze spoloCnost’ SWAN MS stanovit’ osobitny
spOsob akceptovania Ziadosti. Za akceptaciu sa
bude povazovat' Ukon spolocnosti SWAN MS
urobeny rovnakou formou, akou bola podana
Ziadost/, alebo pisomnou formou.

Ucastnik je opravneny aktivovat Doplnkové
programové baliky a Televizny archiv aj
prostrednictvom Set-Top-Boxu a len Televizny
archiv je opravneny prostrednictvom Set-Top-Boxu
aj deaktivovat. Aby sa prediSlo pochybnostiam,
Ucastnik nie je opravneny Doplnkové programové
baliky ~deaktivovat' prostrednictvom  Set-Top-
Boxu.UCastnikvpripadeaktivacieprostrednic- tvom
Set-Top-Boxu objedndva predmetnd Sluzbu na
dobu neurcitl a je povinny hradit mesacny
poplatok za poskytovand Sluzbu uvedeny v
Cenniku. Ucastnik uhradza vzdy poplatok za cely
kalendarny mesiac bez ohladu na to, v ktory den
kalendarneho mesiaca predmetnu Sluzbu aktivoval,
resp. deaktivoval.

Ucastnik je opravneny si aktivovat’ Doplnkové
sluzby Specifikované v bode 1.34 VSeobecnych
podmienok prostrednictvom Zariadeni, mobilnych
zariadeni (napr. s operatnym systémom iOS,
Android) a inych zariadeni, a to na zaklade
Objednavky dorucenej spolocnosti SWAN MS.
Ucastnik je opravneny si objednat’ Doplnkové
sluzby na zaklade Objednavky bud’ na dobu
neurcitd, alebo na dobu trvania tej Zmluvy, na
poskytovanie ktorej sa Doplnkova sluzba viaze
(d'alej len ako ,Doba viazanosti“); v takom pripade
sa doba poskytovania Doplnkovej sluzby ukondi
uplynutim doby trvania Zmluvy, ku ktorej sa
Doplnkova sluzba viaze. V pripade, ak si Ucastnik v
Objednavke zvoli poskytovanie Doplnkovych
sluzZieb na dobu neurcitl, méze Doplnkovd sluzbu
vypovedat’ ku koncu kalendarneho mesiaca, v
ktorom doruci vypoved' spoloénosti SWAN MS. V
pripade, ak Ucastnik ukonéi poskytovanie
Doplnkovych  sluzieb pred uplynutim Doby
viazanosti, je povinny za poskytnuté Doplnkové
sluzby zaplatit' spolo¢nosti SWAN MS cenu za
Doplnkové sluzby tak, ako keby mal objednané
Doplnkové sluzby na dobu neurcitd, ¢ize je povinny
doplatit’ rozdiel medzi cenou na dobu neurcitl a
cenu stanovend na Dobu viazanosti. Ceny za
Doplnkové sluzby s uvedené v Cenniku sluZieb.
Ucastnik uhradza cenu za Doplnkové sluzby vzdy za
cely kalendarny mesiac bez ohl'adu na to, v ktory
den kalendarneho mesiaca si  predmetnu
Doplnkovu sluzbu objednal.

Ucastnik ma pravo pocas platnosti Zmluvy pisomne
alebo inou formou podla bodu 6.2 VSeobecnych
podmienok poziadat’ o vykonanie zmeny Zmluvy.
Ucastnik je povinny uviest' popis poZadovanej
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6.6

zmeny, identifikovat pévodni Objednavku a
Zmluvu, ktorej sa tato zmena tyka, s uvedenim
mena, obchodného mena, iného identifikaCného
udaju, ICO, DIC, IC DPH, d4tumu podania Ziadosti,
podpisu Ucastnika alebo jeho zodpovedného
zastupcu a odtlacku peciatky, ak fou Ucastnik
alebo fyzicka osoba disponuje, alebo ak to pre
pravnicki osobu alebo fyzicki osobu vyplyva z
vypisu z obchodného registra alebo z iného
dokladu, preukazujiceho jeho pravnu subjektivitu,
a pokial to umoziiuje spdsob alebo forma realizacie
Ziadosti.

Ucastnik a spolocnost’ SWAN MS sa dohodli, ze
akceptacia Ziadosti spoloCnostou SWAN MS sa
povazuje za zmenu rozsahu poskytovanych Sluzieb,
dohodnutll  obidvomi  zmluvnymi  stranami.
SpoloCnost’ SWAN MS je povinna najneskor do 30
dni od prevzatia Ziadosti tuto odmietnut’ alebo
akceptovat’ a rozhodnutie oznamit’ Ucastnikovi.
Pocas tejto doby je Ucastnik svojou Ziadost'ou

viazany.

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Na dohodu 0 zmene Zmluvy sa nevyzaduje pisomna
forma v pripadoch, ak sa menia VSeobecné
podmienky, alebo Cennik. Dohoda o zmene ceny
alebo Sluzieb podia Cennika, medzi spolocnostiou
SWAN MS a Ucastnikom sa povazuje za platne
uzatvoreni okamihom prvého vyuzitia SluZzieb
pocas Ucinnosti zmenenej ceny Sluzieb podla
Cennika, s ktorymi bol Ucastnik riadne oboznameny
(podla bodu 7.2), a to s ucinnostou ku diu
nadobudnutia Ucinnosti prislusnej zmeny.

Pokial' U€astnik nesuhlasi so zmenou Sluzieb alebo
ceny sluzieb, ma pravo zrusit’ Zmluvu odsttipenim
od nej, a to dorucenim pisomného oznamenia o
odstupeni najneskér do datumu nadobudnutia
ucinnosti zmeny SluZieb. V takomto pripade pravne
Gcinky  zruSenia Zmluvy nastand ku diu
nadobudnutia ucinnosti zmeny SluZieb.

Ziadne z ustanoveni tohto clanku VSeobecnych
podmienok vSak nezbavuje spolo¢nost’ SWAN MS
prava vyzadovat’ pisomnu formu dodatku k Zmluve.
Na Ucely bodu 3.1 pism. i) sa podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok rozumie takd zmena
Zmluvy, ktora spoliva vo zvySeni ceny SluZieb,
ktoré je Ucastnik povinny podla Zmluvy uzivat
alebo ktora objektivne spGsobuje obmedzenie
alebo zhorsenie prav alebo rozsirenie povinnosti
Ucastnika vocCi Podniku nad rozsah vyslovne
dohodnuty v Zmluve.

Za podstatnd zmenu zmluvnych podmienok sa
nepovazuje taka zmena zmluvnych podmienok,
ktord je priamo alebo nepriamo vyvolana zmenou
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo
rozhodnutim prislusného organu verejnej spravy
alebo organu Europskej Unie; takouto zmenou
vSeobecne zavazného predpisu moze byt napriklad
zmena Zakona, zmena predpisov tykajlcich sa
ochrany spotrebitel'a, zmena predpisov tykajlcich
sa spraclvania osobnych uUdajov, zmena sadzby
dane z pridanej hodnoty alebo inej dane alebo inej
platby, ako aj zmena alebo nahradenie iného
vSeobecne  zavazného  pravneho  predpisu.
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Informacie o zmenach zmluvnych podmienok podla
predchadzajlcej vety, ako aj o ostatnych zmenach
zmluvnych podmienok (napr. o rozsireni SluZieb,
nahradeni pévodnych Sluzieb novymi Sluzbami,
trvalom alebo prechodnom zniZeni ceny Sluzieb,
zmenach Sluzieb, ktoré nespdsobuju obmedzenie
prav alebo rozsSirenie povinnosti Ucastnika vodi
spoloc¢nosti SWAN MS, zvySeni kvality SluZieb,
zmene nazvu, rozsahu, Struktary SluZzieb, resp. ich
programov a pod., a to bez ohladu na skutoCnost’,
¢i Ucastnik je povinny Sluzby dotknuté zmenou
vyuZivat' alebo nie), je spolocnost’ SWAN MS
opravnend oznamit' Ucastnikovi niektorym zo
stanovenych spbsobov oznamovania, a to
najneskdr ku dnfu Ucinnosti zmeny zmluvnych
podmienok, ak v osobitnych pripadoch nevyplyva
spolocnosti SWAN MS povinnost’ oznamit' danu
zmenu skor.

Clanok 7
Ceny a platobné podmienky

Ceny Sluzieb st dohodnuté v sulade s platnym
zakonom o cenach a su uvedené v Zmluve alebo
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7
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Objednavke. Ak ceny nie s uvedené v Zmluve aleboZmluvou riadne a v¢as. Za riadnu Uhradu sa povazuje
Objednavke, platia ceny uvedené v platnom Cenniku. Prethrada obsahujlca spravne uvedené vSetky hlavné
uréenie vySky ceny Sluzieb Uctovanych podla odpoctuidentifikacné znaky, ktoré si uvedené v rozpise
poskytnutych ~ SluZieb  je  rozhodujici  odpocetplatieb, resp. na faktire, najma variabilny symbol,
poskytnutych SluZieb Ucastnikovi podla evidencie vCiastku a Cislo Gctu Ulastnika. Bez uvedenia
informacnom systéme spolocnosti SWAN MS. spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu
Spoloénost’ SWAN MS md pravo na zmenu Struktry apriradit. Za vCasnu uUhradu sa povazuje Uhrada
vyky cien za Sluzby uvedenych v Cenniku. Spolo&nostpripisand na ucet spolo¢nosti SWAN MS najneskor v
SWAN zverejfiuje aktudlny Cennik na Webovej stranke aden splatnosti Ceny Sluzieb, ktora je uvedena na
platnost’ tychto cien z pohladu datumu platnosti aObjednavke, resp. fakture. To isté plati pre fyzické aj
rozsahu platnosti pre Ucastnikov je uvedend na Webovejpravnické osoby. V pripade nepripisania platenej sumy
strénke. Spoloénost’ SWAN MS je povinnd informovatV prospech U¢tu spolotnosti SWAN MS je Uastnik
Ucastnika o zvySeni cien minimalne 1 mesiac pred diiompovinny ~ Uhradu  reklamovat’ vo¢i  subjektu,
ucinnosti ich zvySenia. 7.8 Oznamovacia povinnost’ 1prostrednictvom ktorého uhradu realizoval.

mesiac sa vzt'ahuje len na Ucastnik je opravneny Cenu Sluzieb uhradzat’
tych Ucastnikov, ktorych sa takéto zvySenie cien za prevodom alebo vkladom na Ucet spolocnosti SWAN
Sluzby tyka. Dohoda o zmene ceny Sluzieb medzi MS, inkasnym spb6sobom alebo v hotovosti. Vyber

spoloc¢nostou SWAN MS a Ucastnikom sa povazuje za  spdsobu platby nema vplyv na naklady Ucastnika
platne uzatvoren(i okamihom prvého vyuZitia Sluzieb 7.9 svisiace so spésobom platby.

pocas Ucinnosti zmenenej ceny SluZieb, s ktorou bol Uhradu Ceny Sluzieb inkasnym spdsobom z
Ucastnik riadne obozndmeny, a to s G&innostou ku diiu bankového Gctu UCastnika, zmenu bankového
nadobudnutia Gcinnosti prislusnej zmeny cien SluZieb. ~ spojenia, zavedenie alebo zruSenie uvedeného
Pokial' U&astnik nesuhlasi so zvy$enim ceny SluZieb, maspdsobu platby, je nutné ozndmit’ spolocnosti SWAN
prévo odstupit’ od Zmluvy, a to doruenim pisomnéhoMS najmenej 7 pracovnych dni pred terminom
oznamenia o odstupeni na]neskor do datumu oznamene]splatnostl Ceny SluZieb.

ucinnosti zmeny ceny SluZieb, pricom je povinny uhradit7.10 Ak Utastnik uhradza Cenu SluZieb zo
vietky pohladavky voci spolocnosti SWAN MS este predzahranicia, je povinny zabezpecit, aby bola uhrada
odstdpenim od Zmluvy. V takomto pripade pravne Gcinkypripisana v prospech (ctu spolocnosti SWAN MS v
zrudenia Zmluvy nastand ku diiu nadobudnutia ucinnostiplnej vyske. Vietky poplatky spojené s dhradou Ceny
takejto zmeny ceny SluZieb. SluZieb znasa v pinom rozsahu Ucastnik.
Uctovnym obdobim Ucastnika je jeden kalendarny7.11 Spolocnost’ SWAN MS upozorni Ucastnika
mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné Gctovné obdobie(dalej len ,upomienka®™) na jeho povinnost' zaplatit
ako jeden kalendarny mesiac je 3pecifikované v Zmluvedlznl Ciastku v pripade, ak neuhradil Cenu SluZieb v
alebo v Objednéavke. Datum uskutoénenia zdanitelnéholehote jej splatnosti a urci dodatocnu lehotu na
plnenia prislusného U¢tovného obdobia je prvy defi tohtozaplatenie. Poplatky za upomienky, pocnlc 2.
Uctovného obdobia. upomienkou, ako aj vSetky naklady spojené so
Ak sa zmluvné strany v Zmluve alebo ObJednavkesudnym alebo mimosudnym vymahanim pohladavky
nedohodn(i inak, Uastnik, fyzickd osoba, ktory nie jeznasa Utastnik.

zdanitelnou osobou podla § 3 zakona ¢. 222/2004 Z. z. 07.12 Spolo¢nost SWAN MS je opravnena
dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisovzapocitat’ akékolvek zalohy na Sluzby a preplatky
(nepodnikatel), sa zavézuje uhradzat’ Cenu SluZieb podl'aUCastnika voci jeho vSetkym existujicim zavézkom zo
rozpisu platieb vystaveného spolocnostou SWAN MS naZmluvy alebo inych zmliv uzavretych so spolo¢nostou
zéklade Zmluvy a Objedndvky, ktory obsahuje vetkySWAN MS vratane zavazkov, ktoré eSte nie su splatné,
identifikatné Udaje platby potrebné k riadnej Uhrade Cenyalebo ktoré st uZz premicané, a to bez dalSieho
Sluzieb. Cena Sluzieb je v takom pripade splatnd vzdy dovyslovného suhlasu Utastnika.

14 dni v mesiaci, za ktory sa plati. Ak sa vSak Cena SluZieb7.13 Ucastnik je opravneny uhradit’ svoje
ctuje podla odpoctu poskytnutych SluZieb, spolo¢nostzavazky aj spdsobmi dohodnutymi so spolo¢nost'ou
SWAN MS Cenu SluZieb aj tymto ucastnikom vyuctujeSWAN MS na zaklade osobitnej pisomnej dohody.
prostrednictvom faktdry. 7.14 Spolo¢nost’ SWAN MS si vyhradzuje pravo
UCastnikom, ktori su zdanitelnymi osobami alebopozadovat’ primerané zabezpecenie platby, ak je
pravnickymi osobami, ktoré nie st zdanitelnymi osobami,uCastnik v omeSkani s Uhradou sutcasnych alebo
spolo¢nost SWAN MS Cenu SluZieb vyGctujeminulych  zmluvnych zévazkov alebo  existuju
prostrednictvom faktlry, ktora je dafiovym dokladom.opravnené pochybnosti o platobnej —schopnosti
Splatnost’ faktdry je v lehote 14 dni od vystavenia fakturyUCastnika alebo existuje domnienka, Ze vymozitelnost’
Ucastnikovi, ak nie je v Zmluve alebo v Objednavkezavdzkov spbsobi zavazné problémy alebo sa vyskytli
uvedené inak. Fakturané obdobie je zhodné s Gi¢tovnympodobné  pripady, ktoré opraviiuju poZadovat

obdobim. zabezpeku. ]
Ucastnik je povinny uhradzat’ svoje zavazky vyplyvajlce7.15 V pripade, ak UCastnik riadne a vcas
zo zmluvného vzt'ahu zalozeného nesplni svoj splatny zavazok voci spolo¢nosti SWAN

MS, je spolocnost SWAN MS opravnend uspokojit
svoje splatné pohladavky voci Ucastnikovi zo
zabezpeky.
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V pripade, ak spolotnost SWAN MS vyuzije

zabezpeku alebo jej Cast na Uhradu splatnych
pohl'adavok voci Ucastnikovi, spoloCnost’ SWAN MS nie
je povinna Ucastnikovi zabezpeCovat' vyuZivanie
SluZieb, a to aZz do doplnenia zabezpeky do povodnej
vysky.

7.17

7.18

8.1

8.2

8.3

8.4

Zaplatenu zabezpeku spoloCnost’ SWAN MS vrati
UCastnikovi najneskdér do 1 mesiaca odo dna
ukoncenia Zmluvy, pokial’ ju spolo¢nost’ SWAN MS
dovtedy nevyuzila v stlade s tymito VSeobecnymi
podmienkami. )

V pripade Uhrad zo strany Ucastnika suvisiacich so
Zmluvou v prospech Podniku sa akakolvek
uhradena suma zaplatena Podniku zapocita najskor
na Uhradu (i) poplatkov za upomienky, potom (ii)
poplatkov za nedodrzanie Viazanosti, dalej (iii)
poplatkov za demontaz zariadeni, nasledne (iv)
poplatkov za odpojenie SluZieb, dalej (v) poplatkov
za znovupripojenie Sluzieb a nakoniec (vi) ceny
SluZieb.

Clanok 8
Zhromazd'ovanie a pouzivanie informacii
o Ucastnikoch

Spolocnost’ SWAN MS je na zaklade § 110 ods. 2

Zakona bez sUhlasu Ucastnika opravnena na ucely

uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia

alebo prenesenia Cisla, fakturacie, prijimania a

evidencie platieb, pohladavok a postupovania

pohladavok a vypracovania zoznamu Ucastnikov
ziskavat’ a spracuvat’ Udaje UCastnikov, ktorymi su

telefénne Cislo, vyska neuhradenych zavazkov a:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné Cislo, Cislo obCianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu
prislusnost’,

b) obchodné meno, miesto podnikania a
identifikacné Cislo fyzickej osoby - podnikatela
alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikacné cislo -

pravnickej osoby,

d) d) emailovu adresu, ak ju ma osoba zriadenu.

Ucastnik berie na vedomie, Ze poskytnutie osobnych

udajov spolocnosti SWAN MS podla bodu 8.1

VSeobecnych podmienok je v stlade s Clankom 6

ods. 1 pism. b) Nariadenia Europskeho parlamentu

a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri

spracivani osobnych Udajov a o vol'nom pohybe

takychto Udajov (d‘alej len ako ,Nariadenie").

SpoloCnost SWAN MS ma tieZz pravo v zmysle

Zakona bez suhlasu UCastnika ziskavat’ a spracuvat’

Udaje Ucastnikov aj na Ucely poskytovania

sucinnosti inym organom Statu, ako aj pre potreby

podavania informacii v ramci ¢innosti koordinacnych

a operacnych stredisk tiesfiového volania, a to v

rozsahu a v sulade so Zakonom a inymi pravnymi

predpismi.

Ucastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost’ SWAN MS

moze nahravat’ volania na Cisla liniek telefonického

centra sluzieb zakaznikom spoloCnosti SWAN MS a

iné volania iniciované medzi Ucastnikom a

8.5

8.6

8.7

spolo¢nostou SWAN MS, vyhotovovat' a ukladat’
zvukové zaznamy z tychto volani a pouzit' takto
ziskané zaznamy na (Cely vyhodnocovania
poziadaviek UCastnika, rozsahu a kvality Sluzieb
poskytovanych UCastnikovi, ako aj posudzovania a
vybavovania staznosti a podnetov Ucastnikov a na
preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo
zrusenie Sluzby alebo existencie a platnosti iného
pravneho ukonu, ktory uskutocnil Ucastnik alebo
spolocnost’ SWAN MS. Nahravanie sa uskutoCnuje
az po zazneni hlasky o nahravani alebo inom
upozorneni, ze hovor bude nahravany. Ak volana
alebo volajuca osoba neslhlasi s vyhotovenim
zvukového zaznamu, moéze po zazneni hlasky alebo
inom upozorneni na nahravanie volania ukoncit
telefonické spojenie a obratit sa so svojou
poziadavkou na spolocnost SWAN MS inym
spdsobom.

Spolo¢nost SWAN MS ma pravo v suUlade s
prislusnymi pravnymi predpismi poverit’
spracivanim osobnych Udajov sprostredkovatela,
ktory bude spracUvat’ osobné uUdaje v mene
spolocnosti SWAN MS. Sprostredkovatel' je
opravneny spractvat’ osobné Gdaje len v rozsahu a
za podmienok dojednanych so spolo¢nost'ou SWAN
MS v pisomnej zmluve alebo v pisomnom povereni.
Udaje o sprostredkovateloch si zverejnené na
Internetovej stranke spoloCnosti SWAN MS.
Poverenie nového sprostredkovatela spolocnost
SWAN MS oznamuje Ucastnikom rovnako
zverejnenimidentifikacnychldajovsprostredkovatel
a na Internetovej stranke spolocnosti SWAN MS.
Spolo¢nost’ SWAN MS ma v zmysle § 109 Zakona
pravo na ochranu svojich prdv a pravom
chranenych zaujmov vzajomne si poskytovat’ a
vymienat’ nevyhnutné Udaje v rozsahu uvedenom v
bode

8.1 VSeobecnych podmienok s inymi podnikmi
poskytujucimi elektronické komunikacné sluzby a
siete, ak sa tieto Udaje tykaju dlznikov alebo osbb,
o ktorych tieto podniky zistili, ze odcudzili alebo
poskodili, ¢i zneuzili telekomunikacné zariadenia
alebo Sluzby, a to za Ucelom posudenia dévodov na
odmietnutie uzavretia Zmluvy z do6vodu, ze
Zaujemca nedava zaruku, Ze bude Zmluvu
dodrziavat’ a ucinnejSej ochrany podnikov pred
takymito osobami.

Ucastnik berie na vedomie, Ze spolo¢nost’ SWAN MS
v pripade potreby vymahania pohladavok alebo
uplatnenia inych opravnenych prav spoloCnosti
SWAN MS voci Ucastnikovi moze poskytnat’ jeho
osobné Udaje tretim osobam (vratane inkasnych
spolocnosti), ktoré spolo¢nost SWAN MS poveri
vymahanim pohladavok alebo uplatnenim inych
opravnenych prav spolonosti SWAN MS voCi
Ucastnikovi, a to za Ucelom uplatnenia pohl'adavok
a inych prav spoloc¢nosti SWAN MS, vratane pripadu
postupenia pohl'adavok spoloc¢nosti SWAN MS na
tretiu osobu, a to aj po skonceni zmluvného vztahu
s UCastnikom. Pri postUpeni pohl'adavky spoloCnosti
SWAN MS voci Ucastnikovi je spolocnost’ SWAN MS
opravnena a povinna v zmysle § 86 ods. 5 Zakona
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8.9

14

odovzdat’ postupnikovi aj vSetku dokumentaciu o
zdvazkovom vztahu, na ktorého zaklade vznikla
postipena pohladavka. Udaje o tretich osobach
podla predchadzajicej vety su zverejnené na
Internetovej stranke spoloCnosti SWAN MS.
Poverenie novej tretej osoby spolocnost’ SWAN MS
oznamuje  Ucastnikom rovnako zverejnenim
identifikacnych Udajov tejto osoby na Internetovej
stranke spoloc¢nosti SWAN MS,

Spolocnost SWAN MS sa zavédzuje, ze zabezpedi
nalezité opatrenia na ochranu identifikacnych a
inych osobnych (dajov ako aj informacii o
Ucastnikovi v sulade s Nariadenim a platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a okrem
pripadov  ustanovenych  tymito  predpismi,
VSeobecnymi podmienkami, Zmluvou alebo inak
dohodnutych s Ucastnikom ich nebude oznamovat’
tretim osobam.

Doba uchovavania osobnych Udajov, ktora je v

pripade

osobnych Udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko,
adresa trvalého pobytu, fakturacna adresa, rodné
Cislo, Cislo dokladu totoznosti a Statna prislusnost’
na Ucel uzatvorenia a plnenia Zmluvy desat’ (10)
rokov od ukoncenia Zmluvy, a v pripade vyjadrenia
sthlasu so spracovanim osobnych Udajov na
marketingové ucely v rozsahu titul, meno,
priezvisko, kontaktna postova adresa, kontaktné
telefonne Cislo a kontaktna adresa elektronickej
posty, na tri (3) roky odo dna vyjadrenia suhlasu
na spracovanie osobnych Gdajov na marketingové
Ucely.,

8.10 Udastnik ma pravo (i) pozadovat od spolo¢nosti

SWAN MS pristup k svojim osobnym udajom podla
Clanku 15 Nariadenia, (ii) na opravu osobnych
udajov podla Clanku 16 Nariadenia (i) na vymaz
osobnych Udajov podla Clanku 17 Nariadenia, (iv)
na obmedzenie spraclvania osobnych Udajov
podla Clanku 18 Nariadenia (v) _ hamietat’
spractivanie osobnych Udajov podla Clanku 21
Nariadenia a (vi) na prenosnost’ osobnych Udajov
podla Clanku 20 Nariadenia,

8.11 SpoloCnost SWAN MS je opravnena vydavat

8.12 Spoloc¢nost’

telefonny zoznam, ktoreho dcelom je vyhl'adavanie
kontaktnych Udajov Ucastnikov na zaklade ich
mena priezviska alebo nazvu, pripadne dalSich
minimalnych identifikacnych Gdajov.

SWAN MS je =zaroven povinna
poskytovat’ na poZiadanie inym podnikom alebo
inym osobam, ktoré vydavaju verejné telefénne
zoznamy alebo poskytuju verejné informacné
sluzby o telefonnych Cislach, relevantné ddaje o
svojich  UCastnikoch. Relevantnymi Udajmi o
Ucastnikoch su telefonne Cislo, meno, priezvisko a
adresa trvalého pobytu fyzickej osoby, alebo
obchodné meno, sidlo pravnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osoby
- podnikatela.

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou, ma pravo v
Zmluve alebo inym spdsobom urcit', ¢i jeho osobné
Udaje budu zaradené do telefénneho zoznamu a ak
ano, ktoré osobné Udaje budl zaradené, ak su
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relevantné na Ucel telefdonneho zoznamu.

8.13 Spolo¢nost SWAN MS nesmie zverejnit’ osobné

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Udaje L'Jéastn,l'ka vo svojom telefdbnnom zozname,
ak k tomu Ucastnik nedal suhlas, a nesmie ich
poskytnit’ inym podnikom alebo inym osobam,
ktoré vydavaju telefénne zoznamy alebo poskytuju
informacné sluzby o telefénnych cislach.

Clanok 9
Reklamacny poriadok

Ucastnik je opravneny podat’ reklamaciu:

a) na spravnost Uhrady v pripade, ak existuje
dévodné podozrenie, Zze spolo¢nost SWAN MS
nevystavila faktlru za Sluzby v sulade so
Zmluvou a Cennikom,

b) tykajucu sa kvality poskytnutych Sluzieb.
Spolo¢nost’ SWAN MS si vyhradzuje pravo neuznat’
reklamaciu v pripade, ak zniZzenie kvality
poskytnutych Sluzieb sposobili okolnosti uvedené
vo VSeobecnych podmienkach a pod!a.
Reklamaciu na spravnost’ uhrady, alebo kvalitu
sluzieb je Ucastnik opravneny podat’ pisomne a
dorudit’ spolocnosti SWAN MS v lehote do 30 dni
odo dna, kedy nastala skutoCnost’ zakladajuca
dovod reklamacie. Reklamacie, ktoré budu
dorucené spolocnosti SWAN MS po uplynuti 30-
dnovej lehoty, alebo ktoré nebudld podané
pisomne, nebudu akceptované.

V reklamacii je Ucastnik povinny uviest svoje
identifikacné (daje, ako sU najmd meno a
priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska,
resp. sidla spoloCnosti, ICO spolu s uvedenim
Evidencného cisla objednavky, ktorej sa reklamacia
tyka a jasnym a zrozumitel'nym sposobom popisat’
predmet reklamacie.

SpoloCnost’ SWAN MS je povinna pisomne oznamit’
Ucastnikovi vysledok presetrenia jeho reklamacie
do 30 dni odo dna jej doruCenia na adresu
spolo¢nosti SWAN MS, inak sa reklamacia povazuje
za uznanu. V zloZitych pripadoch méze spolocnost’
SWAN MS tito lehotu predliZit, najviac vSak o 30
dni; spolo¢nost SWAN MS je povinnd o predizeni
pisomne informovat’ UcCastnika pred uplynutim
povodnej 30 dnovej lehoty s uvedenim ddovodov.
Lehota je zachovana, ak spolo¢nost SWAN MS
odosle svoje ozndmenie Ucastnikovi najneskor v
posledny den lehoty. Ozndmenie o vysledku
preSetrenia reklamacie bude obsahovat’ vyrok a
jeho stru¢né odévodnenie. Pokial’ je to vo vztahu k
predmetu reklamacie ucelné, v rozhodnuti uvedie
spolo¢nost SWAN MS aj kratke technické
stanovisko, z ktorého vychadzala spolo¢nost’ SWAN
MS pri rozhodovani o reklamacii.

Podanie reklamacie na preSetrenie spravnosti vysky
uhrady nemd odkladny Gcinok na zaplatenie
Uhrady, t. j. nezbavuje Ucastnika povinnosti
uhradit’ faktiru do dna splatnosti. Ak suma
presiahne trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajucich
Sest’ mesiacov, je spoloCnost SWAN MS povinna
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umoznit’ Ucastnikovi odklad zaplatenia Casti sumy
presahujicej sumu za priemerny mesacny rozsah
vyuzivania verejnej sluzby pocas predchadzajlcich
Sest’ mesiacov, a to najneskdor do skoncenia
presetrovania telekomunikacného zariadenia alebo
umoznit' Gcastnikovi zaplatenie casti sumy
presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania v najmenej troch mesacnych splatkach.
Ak je vyuzivanie verejnej sluzby kratSie ako Sest’
mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za celé
obdobie vyuzivania verejnej sluzby

Ak sa na zadklade reklamacie zisti vada na
telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit v neprospech Ucastnika, ale rozsah
poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej
poskytnutie nemozno preukazatel'ne zistit', Gcastnik
zaplati cenu zodpovedajlcu cene za priemerny
mesany rozsah vyuZivania verejnej sluzby za
predchadzajlcich Sest’
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mesiacov. Ak je vyuzivanie verejnej sluzby kratSie 10.2
ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita
sa priemerny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za celé
obdobie vyuzivania sluzby.

pripade, Zze bude reklamacia uznana za opodstatnent a
Ucastnikovi vznikne pravo na vratenie pomernej Casti ceny,
bude tato zUcétovana najneskor vo fakturacnom obdobi
nasledujicom po fakturatnom obdobi, v ktorom bola
reklamacia uznana, pripadne spoloCnost SWAN MS
dohodne s Ucastnikom iny sposob odskodnenia.

pripade ak sa zsti, Ze reklamacia je neopodstatnena a
Ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla bodu
9.6 VSeobecnych podmienok, spolo¢nost SWAN MS ma
pravo na urok z omeskania odo dfa splatnosti
reklamovanej uhrady.

9.10 V pripade, ak sa zisti, ze reklamacia na kvalitu sluzieb je

neopodstatnend a spolocnosti SWAN MS vznikli naklady
spojené s preSetrovanim reklamacie, je spolocnost’ SWAN
MS opravnena tieto naklady Ucastnikovi vyUctovat’ vo
fakture.

9.11 Ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak sa na zaklade

reklamacie zisti, ze dovodom zlej kvality poskytovanych
SluZieb je vada na Zariadeni (dalej len ako ,Vadné
Zariadenie"), je Ucastnik opravneny pozadovat
odstranenie tychto vad len dodanim nahradného
Zariadenia (dalej len ako ,Nové Zariadenie"). Aby sa
prediSlo pochybnostiam, Ucastnik nie je opravneny
pozadovat’ odstranenie vad Vadného Zariadenia
akymkol'vek sp6sobom uvedenym v ustanoveni § 436
zakona 513/1991 Obchodného zakonnika, okrem spdsobu
uvedeného v predchadzajucej vete tohto bodu
VSeobecnych podmienok.

9.12 Spoloc¢nost’ SWAN MS je povinnd bezodkladne po zisteni

Vadného Zariadenia odoslat’ U¢astnikovi Nové Zariadenie
na vlastné naklady.

9.13 Ucastnik je povinny najneskér do 14 dni odo dria dorucenia

Nového zariadenia (d'alej len ako ,Lehota na vratenie") na
vlastné néklady dorucit' spoloCnosti SWAN MS Vadné
Zariadenie. V pripade, ak Ucastnik nedoruci Vadné
Zariadenie v Lehote na vratenie, je spolo¢nost’ SWAN MS
opravnend vystavit' faktiru vo vyske hodnoty Nového
zariadenia s lehotou splatnosti 14 dni odo diia dorucenia
faktury UCastnikovi a dorudit’ ju Ucastnikovi. Ucastnik je
povinny tato faktdru v lehote splatnosti uhradit’. Vlastnicke
pravo k Vadnému Zariadeniu prechddza zo spoloCnosti
SWAN MS na Ucastnika uhradenim 10.3 faktury
Specifikovanej v tomto bode VSeobecnych podmienok.

Clanok 10

Sankcie a poplatky splatné pri ukonceni Zmluvy

10.1 Ak v lehote splatnosti nedojde k Uhrade diznej sumy

L:Jéastnl'kom, ma spolocnost’ SWAN MS po jej uplynuti voci
Ucastnikovi narok na Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z
celkovej dlznej sumy denne. V pripade, ak by vyska Uroku
z omeskania stanovena podla platnej pravnej Upravy bola
vysSia, ako je dohodnuta podla prvej vety, ma spolo¢nost’
SWAN MS narok na Urok z omeskania v zakonnej vyske.
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V pripade, ak Ucastnik bez zavinenia spolo¢nosti
SWAN MS nedodrzi dobu viazanosti Sluzieb
uvedend v Zmluve a/alebo v Objednavke, ktora
bola s Ucastnikom dohodnutda v suvislosti s
vyuzivanim vyhod z akcie na podporu predaja alebo
v pripade, ak spolo¢nost SWAN MS odstupi od
Zmluvy z dovodov uvedenych v bode 12.5
VSeobecnych podmienok, ma spolocnost’ SWAN MS
narok na zaplatenie poplatku za nedodrzanie
Viazanosti osobitne za kazdu jednotlivd v zmysle
bodu 10.2 VSeobecnych podmienok ukoncenu
Sluzbu, ktorého vyska sa vypocita ako sucin (i)
rozdielu medzi poctom mesiacov, na ktory bola v
prislusnej Objednavke dohodnuta Viazanost’ Sluzby
a poctom mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia
Sluzby do jej ukoncenia v zmysle tohto bodu

10.2 VsSeobecnych podmienok a (ii) podielu
sumy zakladu pre vypoCet vysky poplatku za
nedodrZanie Viazanosti uvedenej v Objednavke
a/alebo v Cenniku platnom v Case uzavretia Zmluvy
a poCtu mesiacov, na ktory bola v prislusnej
Objedndvke dohodnutd Viazanost' Sluzby, pricom
matematické vyjadrenie vypoctu poplatku je
nasledovné:

VP = (V- U)2

\%
kde:

VP predstavuje vyslednd sumu poplatku za
nedodrzanie Viazanosti v eurach, ktora sa
zaokruhluje na celé eurocenty nadol,

V predstavuje Viazanost’ Sluzby v mesiacoch,

U predstavuje dobu uzivania Sluzby, teda pocet
mesiacov, ktoré uplynuli od zriadenia Sluzby do
jej ukoncenia v zmysle tohto bodu 10.2
VSeobecnych podmienok a

ZVP predstavuje zaklad pre vypocet vysky poplatku
za nedodrzanie Viazanosti v eurach a zahfia v
sebe naklady Podniku na Sluzbu.

Spolo¢nost’ SWAN MS je opravnend poplatok za
nedodrZanie Viazanosti podla tohto bodu 10.2
VSeobecnych podmienok UCastnikovi vyuctovat
fakturou, ktoru je Ucastnik povinny zaplatit' v lehote
14 dni od jej vystavenia.

V pripade, ak Ucastnik porusi povinnost’ podla bodu
4.1 pismeno 0) tychto VSeobecnych
podmienok a v lehote tam uvedenej nevrati
spolo¢nosti SWAN MS jej Zariadenia nepoSkodené
s kompletnym prislusenstvom, Spolo¢nost’ SWAN
MS je po marnom uplynuti lehoty podla bodu 4.1
pismeno o) tychto VSeobecnych podmienok
opravnend uplatnit’ si voci Ucastnikovi zmluvna
pokutu, ktorej vyska bude urcend v zavislosti od
doby uZivania nevrateného Zariadenia a to
percentom zo sumy uvedenej v Objednavke
a/alebo v aktualnom Cenniku v polozke ,Zmluvna
pokuta za nevratenie prislusného Zariadenia"“, ktora
je zakladom pre vypocet vysky zmluvnej pokuty
(dalej len ,Zaklad"). Doba uzivania Zariadenia v
Cleneni podl'a poc¢tu mesiacov uZivania Zriadenia a
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k nej prislichajica vyska zmluvnej pokuty vyjadrena v

percentach zo Zakladu je uvedena v tabul'ke ¢. 1.

11.2 Spolocnost’

11.3 Uastnik

Tabulka €. 1
Doba uzivania Pocet mesiacov
zariadenia 1-6 | 7-12 |13-18|19-24|25-84
100 100 75 50 25
VySka zmluvnej
pokuty v % zo
Zakladu

10.4 Spolocnost SWAN MS je opravnena zmluvnu

pokutu podia bodu 10.3 VSeobecnych podmienok
Ucastnikovi vyuctovat’ fakturou, ktord je Ucastnik
povinny zaplatit' v lehote 14 dni od jej vystavenia.
Zaplatenie zmluvnej pokuty nezbavuje Ucastnika
povinnosti vratit’ Zariadenie spolo¢nosti SWAN MS.
Zmluvni pokutu podla bodu 10.3 VSeobecnych
podmienok je spoloCnost’ SWAN MS opravnena si
voci Ucastnikovi uplatnit’ aj v pripade nevratenia
prisluSenstva Zariadenia (t.j. ak Ucastnik vrati
Zariadenie bez jeho prislusenstva).

10.5 V pripade, Ze Ucastnik zneuzije sluzbu tak, ze ju bez

predchadzajiceho pisomného suhlasu spolocnosti
SWAN MS poskytne dalsim osobam, co je
povazované za podstatné porusenie zmluvnych
podmienok, je icastnik povinny zaplatit’ spolo¢nosti
SWAN MS zmluvnd pokutu vo vyske dvojnasobku
minimalnej mzdy urcenej osobitnym predpisom za
kazdé takéto jednotlivé porusenie zmluvnych
podmienok.

Clanok 11

Rozsah zodpovednosti za skodu a nahrada skody

11.1 Spolo¢nost SWAN MS a Udastnik zodpovedajl za

Skody nimi spbsobené v dosledku zavineného
porusenia povinnosti uvedenych v Zakone, Zmluve
a vo VSeobecnych podmienkach. SpoloCnost’ SWAN
MS, ako aj Ucastnik nezodpovedaju za nepriame
Skody, nasledné skody a usly zisk, ak nie je
dohodnuté inak.

SWAN MS zodpovedd za Skodu
sposobent Ucastnikovi neposkytnutim, chybnym
poskytnutim SluZieb alebo inym sp6sobom, a to len
do vysky pomernej Casti ceny podla Cennika za
dobu, pocas ktorej neboli Ucastnikovi poskytované
Sluzby na zaklade zavinenia spolocnosti SWAN MS,
alebo boli poskytované chybne. Nahrada Skody
podla predchadzajicej vety bude Ucastnikovi
poskytnutd formou zlavy z ceny na fakture za
najblizSie nasledujice zuctovacie obdobie za
podmienky, Ze kumulativna nahrada Skody za
prisluSny mesiac dosiahne minimalne sumu 1,-
EUR, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak. Pravo
Ulastnika na nahradu Skody podla tohto
ustanovenia zanika, ak si ho Ucastnik pisomne
neuplatni voci spoloCnosti SWAN MS do troch

mesiacov od posledného dnha  prislusného
fakturacného obdobia.
zodpovedd za Skodu spOsobenu

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

neopravnenym zasahom do Zariadenia, pripadne
za Skodu spOsobent nevhodnym pouzitim a
umiestnenim  Zariadenia. V tychto pripadoch
Ucastnik zodpoveda aj za nepriame Skody,
nasledné skody a usly zisk.

Spolo¢nost’ SWAN MS nezodpoveda za skodu, ktora
vznikla v  dosledku  neposkytnutia  alebo
obmedzeného poskytnutia Sluzieb najma ako
priameho do6sledku poruchy, opravy Udrzby,
reStrukturalizacie a rozsirenia Siete alebo jej Casti,
ako aj siete prevadzkovanej inym operatorom alebo
jej Casti, alebo ako dosledok prekrocenia kapacity
Siete alebo kapacity siete iného poskytovatela
telekomunikacnych sluzieb.

Spolo¢nost SWAN MS taktiez nezodpoveda za
Skodu, ktorad vznikla v suvislosti s neposkytnutim
alebo nespravnym poskytnutim Sluzieb v dosledku
udalosti, ktoré si okolnostami vyluc€ujdcimi
zodpovednost  podla  pravnych  predpisov
Slovenskej republiky.

Spolo¢nost SWAN MS nenesie zodpovednost’ za
stratu zisku ani za iné ekonomické, nepriame,
mimoriadne alebo nasledné skody vyplyvajlce z
prevadzky Sluzieb.

Spolo¢nost SWAN MS nezodpoveda za znizenie
kvality alebo vypadky Sluzby spbsobené tret'ou
stranou a tiez nezodpoveda za sluzby spristupnené
v jej Sieti, ktoré poskytuju tretie strany.
Spolocnost’ SWAN MS nezodpoveda za Skodu, ktora
vznikla v dosledku okolnosti, resp. skutocnosti
charakteru vysSsej moci, ako napr. havarie
charakteru Zivelnych pohrém, vypadky elektrickej
energie, krizové situdcie, teroristické Utoky,
epidémie, branna pohotovost’ statu a iné okolnosti,
ktoré su okolnostami vylucujucimi zodpovednost’
podla pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Spolo¢nost  SWAN MS nezodpoveda za S$kodu
spOsobent  akymkolvek prerusenim  SluZieb,
prerusenim spojenia a znizenim kvality Sluzieb v
désledku poveternostnych vplyvov.

Spolocnost: SWAN MS nezodpoveda za Skodu
vzniknutl  Ucastnikovi, ak bola sp6sobena
nevhodnym nastavenim SluZieb alebo Zariadenia zo
strany Ucastnika.

11.10 Spolo¢nost SWAN MS nezodpoveda za obsah

informacii a Udajov prenasanych prostrednictvom
sluzieb elektronickych komunikacii a ani za Skodu,
ktord ich obsah moze sposobit'.

11.11 Spolo¢nost SWAN MS, a ani jeho licencni partneri

nenesl zodpovednost za poruSenie pravnych
predpisov upravujucich dusevné vlastnictvo, ktoré
vznikne tretej osobe v dbsledku vyuZivania sluzby a
jej stvisiacimi produktmi Ucastnikom.

11.12 Spolocnost’ SWAN MS nenesie zodpovednost' za

bezpecnost’ pristupu resp. uzivatelovych dat, t. j.
nerudi za to, Ze uZivatel'ove data pri prenose v sieti
Internet nebudd zneuzité tretimi stranami.

11.13 Uastnik zodpovedd za zneuZitie pristupovych

kddov zverenych mu v suUvislosti s pouzivanim
Sluzby.

11.14 Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa

primerane vztahuju ustanovenia slovenského
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pravneho poriadku.

Clanok 12
Trvanie a ukoncéenie Zmluvy

Pokial' boli splnené podmienky uvedené vo
VSeobecnych podmienkach, Zmluva je uzatvorena
podpisom  opravnenych zastupcov  obidvoch
zmluvnych stran a uzatvara sa na dobu neurcity,
pokial' nie je dohodnuté inak.

Zmluva zanika:

a) dohodou Ucastnikov Zmluvy,

b) odstipenim od Zmluvy,

c) vypovedou,

d) ak tak ustanovuje osobitny predpis,

e) inym sposobom podla VsSeobecnych

podmienok.

12.3

12.4

12.5

Ucastnik moze odstlpit’ od Zmluvy bez sankii, ak:
a) neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych
podmienok, a to najneskér do jedného mesiaca
od oznamenia dotknutej podstatnej zmeny,
ktora bola Ucastnikovi spolocnostou SWAN MS
oznamena; ak spolocnost’' SWAN MS neoznamila
podstatni  zmenu zmluvnych  podmienok,
Ucastnik ma pravo odstUpit od Zmluvy do
jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,
najneskor do troch mesiacov odo dia ucinnosti
podstatnej zmeny zmluvnych podmienok,
Ucastnik nema pravo odstupit’ od Zmluvy podla
tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvolana
zmenou vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej
spravy alebo organu Eurdpskej Unie,
spolocnost SWAN MS ani po opakovanej
uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla
Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej
kvalite, Ucastnik ma pravo odstlpit’ od Zmluvy
do jedného mesiaca odo dna dorucenia
oznamenia o uznani opdtovnej reklamacie
Ucastnika, ak porusenie povinnosti spoloCnosti
SWAN MS stale pretrvava,
spolo¢nost SWAN MS neoznami Ucastnikovi
vysledok presetrenia reklaméacie podl'a §91 ods.
3 Zakona, Ucastnik ma pravo odstupit’ od
Zmluvy do jedného mesiaca odo dna uplynutia
lehoty na oznamenie vysledku vybavenia
reklamacie podla §91 ods. 3 Zakona.
Ak sa na zaklade Zmluvy poskytuje viac verejnych
sluzieb, je Ucastnik opravneny odstdpit’ od Zmluvy
z dovodov uvedenych v bode 12.3 tohto ¢lanku len
vo vztahu k tej verejnej sluzbe alebo Casti verejnej
sluzby, ktord je priamo dotknutd ddvodom
odstupenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné
technicky oddelit' od verejnej sluzby, ktorej sa
dovod odstipenia priamo dotyka.

Spolocnost’ SWAN MS méze odstupit’ od Zmluvy, ak

Ucastnik:

a) opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia
Siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe,
hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za sluzbu ani do 45 dni po dni

b)
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12.6

12.7

12.8

12.9

splatnosti, .
pripoji na Siet' Zariadenie, ktoré nesplia
poziadavky osobitych predpisov alebo pouziva
také Zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami, a ani na vyzvu spolocnosti SWAN
MS Zariadenie neodpoii,

opakovane pouziva Sluzbu spbsobom, ktory
znemoznuje spolocnosti SWAN MS kontrolu jej
pouzivania, najma, nie vSak len, poskytnutie
nepravdivych alebo neuplnych identifikaénych
udajov suvisiacich s poskytovanim SluZieb alebo
ak Ucastnik pouziva Sluzby protipravnym
sposobom,

e) opakovane porusuje podmienky Zmluvy a
_ VSeobecné podmienky.

Ucastnik mo6ze vypovedat’ Zmluvu uzatvorend na
dobu neurcitd z akéhokol'vek dovodu alebo bez
udania dévodu.

Ucastnik moze vypovedat’ Zmluvu, pokial ma
objednanl Sluzbu s obdobim viazanosti, pricom
Podnik ma v takomto pripade narok na poplatok za
nedodrZanie obdobia viazanosti vo vySke uvedenej
v Zmluve.

Spolocnost’ SWAN MS moze vypovedat’ Zmluvu v
pripade, ak d'alej nemoze poskytovat’ Sluzby podla
Zmluvy v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej
kvalite z dovodov technickej neuskutocnitelnosti
dalSieho poskytovania Sluzieb okrem univerzalnej
sluzby. Ak spolo¢nost’ SWAN MS vypovie Zmluvu z
dévodu modernizacie Siete, s ktorou je spojené
ukoncenie poskytovania SluZieb podla Zmluvy, je
povinna s vypoved'ou dorucit' Ucastnikovi ponuku
na poskytovanie inych sluzieb, technicky i cenovo
blizkych, so zvyhodnenym zriadenim v sllade so
Zakonom. )

Vo vypovedi je Ucastnik povinny uviest' svoje
identifikacné udaje, evidencné Cislo Zmluvy, datum,
telefonne  Cislo, na  ktorom je  Uclastnik
zastihnutelny, podpis a odtlacok peciatky, ak fiou
Ucastnik disponuje, ak je uvedend vo vypise z
obchodného registra alebo v inom dokumente
preukazujicom jeho pravnu subjektivitu a sposob
konania v jeho mene.

0)

d)

12.10 Vypovedna lehota je jeden (1) mesiac a je rovnaka

pre spoloénost SWAN MS aj pre Ucastnika.
Vypovedna lehota uplynie posledny den
kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved doruc¢end druhej zmluvnej
strane.

12.11 Spolo¢nost’ SWAN MS je d'alej opravnena odstupit’

od Zmluvy, ak: .

a) sa Udaje uvedené Ucastnikom v Zmluve
dodatocne preukdzu ako nepravdivé, ¢o by
mohlo mat’ za nasledok vznik ujmy,

b) je Ucastnik insolventny, najma ak na majetok
UCastnika bol podany navrh na vyhlasenie
konkurzu, ak bola na UCastnika uvalena ndtena
sprava podla osobitnych predpisov alebo ak
Ucastnik vstupil do likvidacie,

c) pri ktoromkol'vek dalSom zmluvnom vztahu s
Ucastnikom budl evidované pohladavky po
lehote splatnosti,



-19

d) Ucastnik neuhradi zalohovt fakturu podla bodu
3.2 pism. g) tychto VSeobecnych podmienok
najneskor do 15 dni odo dia jej splatnosti.

12.12 Zmluva bez dalSieho zanikne v pripade, ak jej
poskytovanie v pozadovanom mieste alebo v
pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné, a to ku dnu, kedy sa o dovode
jej zaniku dozvie spolocnost’ SWAN MS. Ide najma
0 nasledovné pripady:

a) ak tretia strana nezriadi Prenajaty okruh v
lehote do 60 dni odo dfa uzavretia Zmluvy alebo

b) ak sa po podpise Zmluvy zisti, ze jej
poskytovanie je technicky neuskutocnitelné z
iného dovodu. SWAN MS sa zavdzuje ozndmit’
Uzivatelovi zanik Zmluvy bez zbytocného
odkladu.

12.13 Zmluvu je moZné ukoncit’ aj na zaklade pisomnej
dohody spolocnosti SWAN MS a UCastnika.
Ucastnik, ktory ma zaujem ukoncit' Zmluvu
dohodovu, je povinny poziadat' o uzavretie takejto
dohody pisomne. V navrhu dohody je Ucastnik
povinny uviest evidencné Cislo objednavky a
Zmluvy, datum, telefénne Cislo, na ktorom je
Ucastnik zastihnutel'ny, podpis a odtlacok peciatky,
ak nou Ucastnik disponuje, ak je uvedena vo vypise
z obchodného registra alebo v inom dokumente
preukazujicom jeho pravnu subjektivitu a spdsob
konania v jeho mene. )

12.14 Smrt'ou fyzickej osoby, ktora je Ucastnikom alebo
vyhlasenim takejto fyzickej osoby za mftvu zmluva
bez dalSieho zanika. Zmluva takisto zanika zanikom
pravnickej osoby, ktora bola Ucastnikom.

12.15 Spolocnost’ SWAN MS je opravnena okamzite ako
sa dozvie o skutocCnosti, ze Ucastnik zomrel, bol
vyhldseny za mrtveho alebo zanikol, zastavit
poskytovanie Sluzby.

12.16 Pri zaniku Zmluvy z ktoréhokol'vek dévodu nie je
spolocnost’ SWAN MS povinna vratit'" Ucastnikovi
aktivacné a zriad'ovacie poplatky. Ucastnik je
povinny vratit spoloc¢nosti SWAN Zariadenia,
pripadne iné veci, ktoré su jej vlastnictvom.

12.17 Spolo¢nost’ SWAN MS pri zaniku Zmluvy zadle
UcCastnikovi konecné vyuctovanie, ktoré je Ucastnik
povinny uhradit’,

12.18 V pripade, ak Ucastnik vypovie alebo odstupi od
Zmluvy pred diiom Pripojenia alebo svojim konanim
alebo nekonanim zmari Pripojenie, resp. Aktivaciu
Sluzby, je Ucastnik povinny zaplatit’ spolo¢nosti
SWAN naklady vzniknuté v stvislosti so zriadenim
Sluzby, ak nie je v Zmluve dohodnuté inak.

Clanok 13
Oznamovanie

13.1 Akikolvek informaciu, oznamenie, vypoved’
Zmluvy, odstipenie od Zmluvy alebo iné podanie
Ucastnika (dalej len, Ucastnicke
oznamenie"),dorucuje Ucastnik v pisomnej forme
na adresu sidla spoloCnosti SWAN MS alebo na
predajné miesto spolocnosti SWAN MS, ak nie je v
Zmluve alebo vo VsSeobecnych podmienkach
spolo¢nosti SWAN MS urCeny pre dany typ

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

Uastnickeho oznadmenia iny sposob dorucenia
spolo¢nosti SWAN MS.

Akukol'vek informaciu, oznamenie, upomienku,
faktaru, zalohova faktaru, vypoved" Zmluvy,
odstipenie od Zmluvy alebo iné ozndmenie
spoloCnosti SWAN MS (dalej len ,Oznamenie
Podniku™)  doruCuje  spolocnost SWAN  MS
Ucastnikovi niektorym z nasledovnych sposobov: a)
kvalifikovanym oznamenim, b) beznym
oznamenim,

c) inym spésobom.

Za kvalifikované oznamenie sa povazuje
doporucené dorucenie Oznamenia Podniku alebo
dorucenie Oznamenia Podniku s doruCenkou na
posledni zndmu adresu Udcastnika. Oznamenie
Podniku sa povazuje za oznamené drom, kedy
Ucastnik alebo ind osoba spOsobila na pravne
Ukony, byvajica na tej istej adrese a ochotna
obstarat’  odovzdanie = Oznamenia  Podniku
Ucastnikovi, prevezme oznamované Oznamenie
Podniku a potvrdi jeho prevzatie subjektu
poverenému  dorucCovanim. Ak nemozno
Oznamenie Podniku oznamit z akéhokolvek
dévodu takymto spdsobom, povazuje sa
Ozndmenie Podniku za oznamené prvym driom
odbernej lehoty urcenej na jeho vyzdvihnutie po
tom, ako bolo toto Oznamenie Podniku ulozené u
subjektu povereného dorucovanim (napr. posta).
Za bezné oznamenie sa povazuje dorucenie
Oznamenia Podniku na poslednu znamu adresu
UCastnika s tym, ze v pripade akychkol'vek
pochybnosti ohladne okamihu oznamenia sa
Oznamenie Podniku povaZzuje za oznamené siedmy
kalendarny deri po jeho odoslani. Pokial sa takymto
spésobom doruCuje upomienka alebo faktura a
Ucastnik ju nedostane do 15 dni po skonceni
fakturacného obdobia z dovodu, Ze mu nemohla
byt ozndmena alebo z inych doévodov, je povinny
tuto skutocnost’ do 24 hodin ozndmit’ na pracovisko
spolo¢nosti SWAN MS. V pripade, ak tak v lehote
16 dni po skonceni fakturacného obdobia neurobi,
povazuje sa faktiura, alebo upomienka za
oznamenu poslednym driom tejto lehoty. Ak
Ucastnik v tejto lehote oznami spolo¢nosti SWAN
MS, Ze faktdra mu nebola dorucend, bude mu
doruceny opis faktary.

Oznadmenie Podniku oznamené na ktorukol'vek
adresu uvedenu Ucastnikom v Zmluve sa povazuje
za dorucené do dispozicnej sféry Ucastnika.

Za oznamenie inym spOsobom sa povazuje
dorucovanie elektronickou postou a SMS spravou
na kontaktni e-mailovd adresu, resp. mobilné
telefonne Cislo Ucastnika uvedent v Zmluve.
VSetky spbsoby oznamovania sU rovnocenné,
pricom spolo¢nost’ SWAN MS je opravnena podla
vlastnej Gvahy pouZit' na oznamovanie Oznameni
Podniku ktorykol'vek zo spdsobov uvedenych v
tomto Clanku, s vynimkou oznamovania vypovede
a odstupenia od Zmluvy, ktoré je mozné vykonat’
iba kvalifikovanym alebo beZznym oznamenim.

Clanok 14
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14.1

14.2

14.3

15.1

15.2

15.3

15.4
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Pravo a sudna prislusnost’

Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.

Vsetky spory, ktoré vzniknu z tejto zmluvy a v
suvislosti s nou vratane sporov o jej platnost,
vyklad alebo zrusenie, budd na zaklade Zzaloby
niektorej zo zmluvnych stran rieSené miestne a
vecne prislusnym vSeobecnym sudom Slovenskej
republiky. )

Spolocnost SWAN MS a Ucastnik sa dohodli, ze
vzt'ahy, ktoré nie si upravené tymito VSeobecnymi
podmienkami a prisluSnymi ustanoveniami Zakona,
sa spravuju Obcianskym zakonnikom.

Clanok 15
Alternativne riesenie sporov

Ucastnik v postaveni spotrebitela podla osobitného
predpisu (dalej na Ucely tohto cClanku aj ako
~Spotrebitel™) ma pravo obratit' sa na spoloc¢nost’
SWAN MS so ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sposobom, ktorym spoloCnost’ SWAN
MS vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
Ze spolo¢nost’ SWAN MS porusila jeho prava.
Spotrebitel’ ma v zmysle § 126 Zakona a v sulade s
§ 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov pravo podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu (d‘alej len
~Navrh") subjektu alternativneho rieSenia sporov,
ak spolo¢nost SWAN MS na ziadost' podla bodu
15.1 tychto VSeobecnych podmienok odpovedala
zamietavo alebo na fiu neodpovedala do 30 dni odo
dna jej odoslania.

Navrh podava Spotrebitel’ prislusnému subjektu
alternativneho rieSenia sporov; moznost’ obratit’ sa
na sud podla ¢lanku 14 VSeobecnych podmienok
tym nie je dotknutd. Subjektom alternativneho
rieSenia sporov pre spory vyplyvajlce zo zmlav o
poskytovani verejnych sluzieb, ktoré sa tykajd
kvality a ceny sluzieb je v zmysle § 3 ods. 2 pism.
b) zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov Urad pre regulaciu
elektronickych komunikacii a poStovych sluZieb.
Pripadné dalsie subjekty alternativneho rieSenia
sporov sU uvedené v Zozname subjektov
alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov,
ktory na svojom webovom sidle zverejiuje
Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky.

Ak sU na alternativne rieSenie sporu prislusné
viaceré subjekty alternativneho rieSenia sporov,
pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma
Spotrebitel'.

Clanok 16

Osobitné podmienky na poskytovanie Sluzby
digitalnej televizie OTT TV spolocnost'ou SWAN

16.1

MS

V rozsahu poskytovania Sluzby digitalnej televizie
OTT TV spolocnostou SWAN MS sa zmluvné
podmienky dané Zmluvou a VSeobecnymi
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

podmienkami  upravuji  tymito  Osobitnymi
podmienkami OTT TV uvedenymi v tomto c¢lanku
VSeobecnych podmienok, pricom ustanovenia
tychto Osobitnych podmienok OTT TV maju
prednost’ pred ostatnymi ustanoveniami
VSeobecnych podmienok.

SWAN MS je na zaklade registracie udelenej Radou
pre vysielanie a retransmisiu a v stlade so Zakonom
SR ¢. 308/2000 Z. z. o vysielani a retransmisii (d'alej
len ,Zakon o retransmisii*) opravnena poskytovat
sluzby retransmisie televiznych programovych
sluZieb na celom Uzemi Slovenskej republiky.

V pripade, ak je poskytovanou Sluzbou Sluzba
digitdlna televizia OTT TV, v rozsahu jej
poskytovania ma Zmluva charakter zmluvy o
poskytovani sluzby retransmisie v zmysle Zakona o
retransmisii. )

Koncové zariadenie OTT TV Ucastnika (tiez aj ako
»Zariadenie") je koncové zariadenie alebo aplikacia
pouzivand Ucastnikom pre prijem kodovaného
signalu obsahujuceho vysielanie televiznych a
rozhlasovych programov, vratane Doplnkovych
sluZieb. Set-TopBox je druh Koncoveho zariadenia
OTT TV Ucastnika, ktoré obsahuje rozhranie pre
pripojenie Vystupného Zzariadenia - televizneho
prijimaca alebo zobrazovacej jednotky Ucastnika.
Zriadenie pripojenia Sluzby digitalnej televizie OTT
TV predstavuje suhrn technickych a
administrativnych  Ukonov, ktorych vykonanie
zabezpecuje spolocnost’ SWAN MS a po vykonani
ktorych moze Ucastnik prostrednictvom
Nepriameho pripojenia pripojit Koncové zariadenie
OTT TV Ucastnika na Uzemi Slovenskej republiky,
tj. po vykonani ktorych je mozné vykonat
Pripojenie. Pre vyliCenie pochybnosti, predmetom
Sluzby digitalna televizia OTT TV nie je samotna
elektronicka komunikacna sluzba pripojenia do siete
internet a Pristupovy okruh sa v ramci Sluzby
digitalnej televizie OTT TV nezriaduje.

Ucastnik je povinny pre pouzivanie Sluzby digitalnej
televizie OTT TV zabezpedit' si pripojenie do siete i
nternetod spolo¢nosti SWAN MS alebotretej strany-
iného  podniku  poskytujiuceho  elektronickd
komunikac¢nu sluzbu pripojenia do siete internet s
minimalnou rychlostou prenosu v smere k
Uastnikovi (download) 6 Mbit/s a s minimalnou
rychlost'ou prenosu v smere od Ucastnika (upload)
1 Mbit/s (d'alej ako ,Nepriame pripojenie"), pricom
Nepriame pripojenie musi byt pocas pouzivania
Sluzby digitélnej televizie OTT TV schopné trvalo
dosiahnut’ uvedené minimalne prenosové rychlosti,
nesmie vykazovat' stratovost’' a nesmud na fiom byt’
zavedené obmedzenia alebo riadenie sluzieb, ktoré
by znemoZznovali alebo zhorSovali pouZivanie Sluzby
digitdlnej televizie OTT TV. Ucastnik plne
zodpoveda za vyber podniku poskytujiceho mu
Nepriame pripojenie a spolo¢nost SWAN MS
nezodpoveda za poruchy sposobené obmedzeniami
prenosu Udajov medzi Koncovym zariadenim OTT
TV Ucastnika a centralnym zariadenim Sluzby
digitalnej televizie OTT TV v Sieti SWAN MS
prostrednictvom Nepriameho pripojenia. Nepriame



16.7

16.8

16.9

16.10 Odovzdavaci
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pripojenie sa povazuje za Virtualny okruh, ktory si
samostatne  zabezpeCuje UcCastnik na svoju
zodpovednost a naklady. Ucastnik je povinny
pouzivat’ Sluzbu na Uzemi Slovenskej republiky, je
vSak opravneny docasne pouzit Sluzbu pri
cestovani po Clenskych Statoch Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru (d'alej len ,EHP") v stlade
s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady
2017/1128 o cezhranicnej prenositelnosti on-line
sluzieb poskytujucich obsah v ramci vnitorného
trhu.

Pripojenim Sluzby digitalnej televizie OTT TV sa pre
Gcely Zmluvy rozumie Ukon, nasledujici po
vykonani Zriadenia pripojenia, na zaklade ktorého
je moZné pripojit Koncové zariadenie OTT TV
Ucastnika k centrdlnemu zariadeniu Sluzby
digitalnej televizie OTT TV v Sieti SWAN MS
prostrednictvom Nepriameho  pripojenia. Na
zéklade Pripojenia Ucastnik méze vyuzivat' Sluzbu
Digitalnej  televizie OTT TV  poskytovanu
spolo¢nostou SWAN MS podla Zmluvy a v sulade s
Popisom SluZieb a VSeobecnymi podmienkami.
Sluzba digitalna televizia OTT TV (dalej tiez aj ako
LSluzba" alebo ,Sluzby") je Sluzba digitalnej
televizie - sluZba retransmisie v zmysle Zakona o
Ucastnikovi

retransmisii  umoznujlca prijem
kédovaného signalu obsahujiceho vysielanie
televiznych a rozhlasovych programov

prostrednictvom Koncového zariadenia OTT TV
UcCastnika,  vratane  Doplnkovych  sluZieb,
prostrednictvom Nepriameho pripojenia. Sluzbu
digitalna televizia OTT TV poskytuje spoloCnost’
SWAN MS Ucastnikovi v sulade so Vseobecnymi
podmienkami a tymito Osobitnymi podmienkami
OTT TV za sadzby uvedené v aktualnom Cenniku
sluzieb spolocnosti SWAN MS, a to na zaklade
Zmluvy a VsSeobecnych podmienok a tychto
Osobitnych  podmienok OTT TV, pripadne
osobitnych dohdd. Sucast'ou poskytovania Sluzieb
nie je predaj koncového telekomunikacného
zariadenia, ak nie je dohodnuté inak.

Objednavka je formular spoloCnosti SWAN MS, na
zdklade  ktorého si  Ucastnik  objednava
poskytovanie Sluzby a definuje svoju poziadavku na
Zriadenie pripojenia, zrusenie alebo zmenu Sluzby,
definuje parametre Sluzby alebo ich zmenu, urcuje
umiestnenie Koncového bodu okruhu, stanovuje
technickd charakteristiku a Specifikaciu  Sluzby.
Objednavka taktiez obsahuje Udaje o Ucastnikovi,
predbezny datum Zriadenia pripojenia, ako aj iné
Udaje podla pokynov spolocnosti SWAN MS
potrebné pre Zriadenie pripojenia. Objednavka sa
po jej akceptacii spolocnostou SWAN MS stava ako
dodatok k Zmluve jej neoddelitelnou sucastou.
protokol je listina potvrdzujica
Zriadenie pripojenia, zaslana Podnikom kontaktnej
osobe UCastnika v elektronickej forme, ktorym
Podnik potvrdi Ucastnikovi spristupnenie a zacatie
poskytovania Sluzby, a vystavenim ktorého zacina
plynat' doba Viazanosti; pri Sluzbach, ktorych
zriadenie sa vykonava na dial’ky, t.j. nie je potrebny
vyjazd technika Podniku, doba Viazanosti zacina

16.14 Spolocnost SWAN MS

plynat diiom uvedenym v Objednavke. Ak sa
Sluzba zriad'uje formou samoinstalacného balika,
doba Viazanosti zaCina plyndt' dfiom dorucenia
samoinstalacného balika Ucastnikovi.

16.11 Porucha je taky stav Sluzby, kedy U¢astnik nemdze

vyuzivat'" Sluzbu, resp. kedy Sluzba nedosahuje
Dohodnutt Uroven parametrov Sluzby z dévodu na
strane Podniku. Poruchou nie je akékolvek
prerusenie  napajania  Zariadenia elektrickou
energiou, ani poruchy spbsobené obmedzeniami
prenosu Udajov medzi Koncovym zariadenim OTT
TV UcCastnika a centralnym zariadenim Sluzby
digitalnej televizie OTT TV v Sieti SWAN MS
prostrednictvom Nepriameho pripojenia.

16.12 Spolocnost’ SWAN MS moze vypovedat’ Zmluvu v

rozsahu poskytovania Sluzby digitalnej televizie
OTT TV v zmysle tychto Osobitnych podmienok
OTT TV, uzatvoreni na dobu neurity, z
akéhokol'vek dovodu alebo bez udania dovodu.

16.13 Spoloc¢nost SWAN MS spraciva osobné (daje

Ucastnika v rozsahu potrebnom na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, najma
na plnenie zavazku poskytovat' Sluzbu, alebo na
vykonanie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na
zaklade Ziadosti dotknutej osoby. Podnik je bez
sthlasu Ucastnika opravneny na Ucely uzavretia a
plnenia Zmluvy, jej zmeny, ukoncenia, fakturacie,
prijimania a evidencie platieb, pohladavok a
postupovania pohladavok ziskavat' a spracuvat
Udaje Ucastnikov, ktorymi su telefénne Cislo, vyska
neuhradenych zavazkov a:

- meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné Cislo, Cislo obcianskeho preukazu alebo iného

dokladu totoznosti fyzickej osoby, Statnu
prislusnost’,
- obchodné meno, miesto podnikania a

identifikacné Cislo fyzickej osoby - podnikatela
alebo

- obchodné meno, sidlo a identifikacné Ccislo
pravnickej osoby.

zverejiiuje  podrobné
informacie o rozsahu, spOsobe a Uceloch
spraclvania  osobnych  Udajov, dobe ich
uchovavania, pravach dotknutych os6b a dalSie
zasady ochrany osobnych U(dajov na svojom
webovom sidle na podstranke Zasady ochrany
osobnych Udajov.

Clanok 17

Zmeny a platnost’ VSeobecnych podmienok

17.1 Spolo¢nost SWAN MS je opravnena VSeobecné

podmienky menit'.

17.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny

alebo  doplnenia  VSeobecnych  podmienok
spolo¢nost’ SWAN MS oznami takito zmenu, a to
minimalne jeden mesiac pred UcCinnostou tejto
zmeny alebo doplnenia, zverejnenim novych
podmienok na internete, alebo v mieste svojho
obchodného zastipenia.

17.3 Pokial' U¢astnik nesuhlasi so zmenou Véeobecnych

podmienok, ma pravo zrusit' Zmluvu odsttpenim od
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nej, a to doruCenim pisomného ozndmenia o
odstupeni najneskér do datumu nadobudnutia
platnosti a Ucinnosti  novych VSeobecnych
podmienok. V takomto pripade pravne Gcinky
zruSenia Zmluvy nastand ku dnu nadobudnutia
platnosti a Gcéinnosti novych VSeobecnych
podmienok.

17.4 VSeobecné podmienky platia po cely Cas platnosti a
Ucinnosti zmluvného vztahu medzi Ucastnikom a
spolocnostou SWAN MS zalozeného Zmluvou a aj
po jeho skonceni, a to az do Uplného vyrovnania
vSetkych narokov z neho vyplyvajucich.

17.5 Ak sa niektoré ustanovenie VsSeobecnych
podmienok stane vo vymedzenom rozsahu
neplatné, neucinné resp. nevykonatelné, ostatné
ustanovenia, tymto nedotknuté, zostavaji v
platnosti v plnom rozsahu. Spolo¢nost SWAN MS v
takomto pripade nahradi napadnuté ustanovenie
takym platnym, G¢innym a  vykonatelnym
ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat’
od principov dohodnutych v tychto VSeobecnych
podmienkach pri zachovani ekonomického a
pravheho Gfelu a zmyslu  napadnutého
ustanovenia.

Clanok 18
Spolocné, prechodné a zaverecné ustanovenia

18.1 Text VSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku
je zavazny. VSeobecné podmienky sU spolu s
Objednavkou a Tarifou neoddelitel'nou sucastou
Zmluvy.

18.2 Tieto VSeobecné podmienky, ako aj Tarifa budu
poskytnuté Ucastnikovi pred uzatvorenim Zmluvy.

18.3 Tieto VSeobecné podmienky boli vydané dna ....01.
2024 a nadobudaju platnost’ a Gcinnost’ dna .....01.
2024.
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