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CLANOK 1. DEFINICIE

Nasledujice pojmy maju v tejto referencnej ponuke tento vyznam:

1.1 "Spoloénost SWAN" alebo ,SWAN" je spoloénost SWAN, a. s., ICO:
35680202 so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, vlozka ¢. 2958/B, ktora je
podnikom  poskytujicim  verejni  elektronicki  komunikaéni siet a
poskytovatelom verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom tejto siete v rozsahu
licencii, individualnych povoleni a vseobecnych povoleni vydanych Uradom pre
reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky.

1.2 "Spoloénost ICP" alebo ,ICP" je podnik elektronickych komunikacii
opravneny na poskytovanie sieti a sluzieb, ktory (i) si preukazatelne spinil
oznamovaciu povinnost podla § 10 zdkona & 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v plathom zneni, (ii) ktorému bolo udelené pravoplatne
individudlne povolenie na pouzivanie Cisel a (iii) ktory poziadal Spolo¢nost SWAN
o prepojenie so Sietou SWAN.

1.3 "Zmluva" znamena zmluvu uzatvorend medzi SWAN a ICP pozostavajlcej z
ustanoveni tejto referencnej ponuky (¢ldankov 1 - 15) a Priloh I, II, III, IV a V
k tejto Zmluve, ktoré tvoria jej neoddeliteln( sucast.

1.4 “Zmluvna strana" je Spolo¢nost SWAN alebo Spolo¢nost ICP jednotlivo.

1.5 "Zmluvné strany" je spoloéné oznacenie pre Spoloénost SWAN a
Spoloénost ICP.

1.6 "Volanie" znamena elektronické komunikacné spojenie zostavené
prostrednictvom verejnej telefonnej sluzby, ktoré umozfiuje obojsmernu
komunikaciu v redlnom case.

1.7 "Sprava" je (a) Volanie; alebo (b) signdly prendsané medzi sietou ICP a
siefou SWAN (v oboch smeroch), ktoré sa pouzivaji na vymenu informacii,
aktivaciu alebo ovladanie zariadenia alebo pristroja.

1.8  "Sluzba" znamend vzajomné plnenia zmluvnych stran vymedzené v Prilohe
IV.

1.9 "Siet ICP" je verejnd elektronickd komunikaénd siet zriadena a
prevadzkovand spoloénostou ICP na zadklade V3eobecného povolenia ¢. 1/2014
na poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti alebo elektronickych
komunikacnych sluzieb.

1.10 "Siet SWAN" znamenad mobilnd verejna elektronickd komunika¢nd siet
zriadena a prevadzkovana spolo¢nostou SWAN.

1.11 "Systém" znamend siet ICP alebo siet SWAN podla kontextu, a "systémy"
znamenaju spolo¢ne siet ICP a siet SWAN.

1.12 "MSX" znamena digitdlnu Ustrednu siete ICP, ktor( prevadzkuje spoloénost
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ICP.

1.13 ,MSY" znamenad digitdlnu Ustrediu siete SWAN, ktoru prevadzkuje
spolo¢nost SWAN.

1.14 "Prepojenie" znamena fyzické a logické prepojenie siete ICP a siete SWAN
podla Specifikacie uvedenej v tejto referencénej ponuke.

1.15 ,Bod prepojenia" znamenda bod (Point of Interconnection - Pol), v ktorom
su systémy oboch zmluvnych stran vzajomne fyzicky a logicky prepojené a cez
ktory mozu byt spravy prenasané z jedného systému do druhého. Kazdy bod
prepojenia je bodom rozhrania medzi ich systémami.

1.16 ,Spojovaci okruh" znamenda telekomunikacny okruh o kapacite 2 048
kbit/s (ibaze sa Zmluvné strany dohodli na inej kapacite), zriadeny a slGziaci
na ucely prepojenia.

1.17 "Oé&astnik" je uZivatel elektronickych komunikaénych sluZieb niektorej zo
zmluvnych stran, ktory na zaklade zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
uzavretej s niektorou zo zmluvnych stran vyuziva siet ICP alebo siet SWAN.

1.18 "Treti poskytovatel™ je iny opravneny poskytovatel verejnej
elektronickej komunikacnej siete v Slovenskej republike alebo zahranidi.

CLANOK 2. PREPOJENIE

2.1 Predmetom tejto referencnej ponuky je ponuka na vzajomné prepojenie
Siete ICP so Sietou SWAN za Ulelom poskytovania verejnej telefénnej sluzby
uzivatelom oboch zmluvnych stran, pri dodrzani prislusnych ustanoveni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, najma zakona o elektronickych komunikaciach a
prislusnych technickych noriem, ako aj vSeobecnych a individualnych povoleni a
licencii zavaznych pre obidve zmluvné strany, ktoré ich opraviiuju na poskytovanie
verejnej telefonnej sluzby.

2.2 Fyzické prepojenie oboch Systémov na zaklade tejto referencnej ponuky,
resp. nasledne wuzavretej zmluvy o prepojeni medzi Spoloénostou ICP
a Spoloénostou SWAN sa zriaduje v bodoch prepojenia uvedenych v Prilohe I tejto
referen¢nej ponuky. Pri zriadovani tychto Bodov prepojenia budd uprednostnené tie
miesta v ramci oboch Systémov, ktoré su podla primeraného posudenia zmluvnych
strdn z technického, prevadzkového a ekonomického hladiska najvhodnejSie.
Rozsah povinnosti oboch zmluvnych stran pri zriadovani a instalacii zariadeni a
spojovacich okruhov potrebnych na fyzické prepojenie oboch systémov
v jednotlivych bodoch prepojenia je stanoveny v Prilohe I referen¢nej ponuky.

2.3 Prepojenie medzi Sietou ICP a Sietou SWAN musi zodpovedat technickym
normam a Specifikdciam stanovenym v Prilohe 1. Kazda zmluvna strana zabezpedi
kvalitu prepojenia uvedenu v Prilohe I, a to podla hodnét nameranych na prislusnej
strane Bodu prepojenia kazdej zmluvnej strany.

2.4  Zmluvné strany sa zavazuju, ze Bod prepojenia zriadia najneskor do Styroch
(4) mesiacov od nadobudnutia ucinnosti Zmluvy.
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2.5 Po prijati Spravy vo svojom Systéme kazdd zmluvnd strana vynalozi
primerané Usilie na odovzdanie Spravy do Systému druhej zmluvnej strany,
pripadne do systému Tretieho poskytovatela.

2.6 Zmluvné strany sa zavazuju, ze po predlozeni opodstatneného
a preukdzatelného ozndmenia jednej zo zmluvnych strdn o tom, ze objemy volani
pravdepodobne presiahnu hodnoty kapacity uvedené v Prilohe I, zac¢nu rokovania
v dobrej viere o zriadeni dodato¢nej kapacity a/alebo zriadeni dodatocnych Bodov
prepojenia. Pri zriadovani takejto dodatocnej kapacity Bodu prepojenia alebo pri
zriadovani takychto dalSich Bodov prepojenia budl uprednostnené tie miesta
v Systémoch oboch zmluvnych stran, ktoré su, podla primeraného posudenia
zmluvnych stran, z technického a prevadzkového hladiska najvhodnejsie. V pripade
potreby nového Bodu prepojenia sa k jeho zriadeniu pristlpi po vzajomnej dohode
zmluvnych stran.

2.7 Kazda zmluvng strana bude dodrzZiavat prevadzkové, Gdrzbové a iné postupy
stanovené v Prilohe 1. V pripade prerusenia prepojenia vynalozi zmluvna strana,
v ktorej systéme k tomuto preruseniu doslo, maximalne Usilie na zaistenie
obnovenia prepojenia a dodrziavania poziadaviek na jeho kvalitu uvedenu v Prilohe
I.

2.8 Zmluvné strany vynalozia maximalne Usilie na zaistenie toho, ze k Sieti ICP a
Sieti SWAN budu pripojené iba koncové telekomunika¢né zariadenia uzivatelov
vyhovujlce prislusnym technickym normam platnym v Slovenskej republike.
Zmluvné strany vedome nepripoja k svojim systémom Zziadne nevyhovujlce
telekomunikacné zariadenie a ani jeho pripojenie vedome neumoznia.

2.9 Zmluvné strany su povinné v nevyhnutne potrebnom rozsahu navzajom si
umoznit umiestnenie telekomunikaénych zariadeni alebo okruhov nevyhnutnych na
zriadenie a prevadzku Prepojenia, v svojich nehnutelhostiach alebo prevadzkach, na
svojich nosi¢och antén pripadne inych konstrukcidch, ak tomu nebrani zavazna
technickd prekazka, alebo pravo tretej strany nezlucitelné s umiestnenim
telekomunikacnych zariadeni alebo okruhov. Ak je telekomunikacéné zariadenie
alebo okruh jednej zmluvnej strany slUziaci na uUcely prepojenia umiestneny
v priestoroch druhej zmluvnej strany, je tadto povinnd umoznit vstup opravnenym
osobam dotknutej zmluvnej strany do tychto priestorov za Ucelom instalacie, Udrzby
a oprav tychto zariadeni.

2.10 KaZdad zmluvnd strana je opravnend prepojit svoj Systém so sietou
elektronickej komunikacie Tretieho poskytovatela, pricom je opravnend smerovat
Spravy vzniknuté v sieti Tretieho poskytovatela do Systému druhej zmluvnej strany.

2.11 Instalaciu, prevadzku a udrzbu vsetkych rozhrani a systémov Siete ICP,
spojovacich okruhov a zariadeni pouzivanych pre Prepojenie so Sietou SWAN si
zabezpedi Spolo¢nost ICP na vlastné naklady. Instaldciu, prevadzku a udrzbu
vSetkych rozhrani a systémov Siete SWAN, spojovacich okruhov a zariadeni
pouzivanych pre prepojenie so Sietou ICP si zabezpedi Spolo¢nost SWAN na vlastné
naklady.

2.12 Poplatky a odmeny tretich stran suavisiace so zabezpecenim Prepojenia
v Bodoch prepojenia sa delia v rovnakej miere medzi kazdd zo zmluvnych stran.
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CLANOK 3. CENY A PLATBY

3.1 Za Prepojenie:

(a) Spolo¢nost ICP suhlasi s Uhradou diastok, Gctovanych zo strany
Spolo¢nosti SWAN na zaklade cien za Prepojenie podla ¢lanku 3 a
Prilohy II; a

(b) Spolo¢nost SWAN suhlasi s Uhradou diastok, Uctovanych zo strany
Spolo¢nosti ICP na zaklade cien za Prepojenie podla ¢lanku 3 a
Prilohy II;

ktoré sa stanovia v sulade s ustanoveniami Zmluvy.

3.2 Spolo¢nost ICP uhradi Spolocnosti SWAN ceny uvedené
v Prilohe II, a to za prepojenie volani zo Siete ICP do Siete SWAN (zo Siete SWAN
do Siete ICP, ak ide o volania na Cisla bezplatnych volani v sieti Spolo¢nosti ICP),
ktoré su uvedené v Prilohe I.

3.3 Spoloénost SWAN uhradi Spolocnosti ICP ceny uvedené
v Prilohe II za prepojenie volani zo Siete SWAN do Siete ICP (zo Siete ICP do Siete
SWAN, ak ide o volania na disla bezplatnych volani v Sieti SWAN), ktoré su
uvedené v Prilohe I.

3.4 Jednotkové ceny za Prepojenie dohodnuté v Prilohe II sU uvedené
v mene Euro za minltu bez DPH, ak nie je uvedené inak. Ceny za Prepojenie
uvedené v Prilohe II sa vypocitavaju na zaklade sekundového odpoctu prepojenych
volani, ak nie je uvedené inak. Zmluvné strany vyslovne odsuhlasuju, ze volania
trvajuce zlomok minuty budl Uctované pomernym dielom na zaklade sekundového
odpoctu.

3.5 Zuctovacim obdobim pre zuctovania cien za Prepojenie je jeden (1)
kalendarny mesiac. Pre Gcely vypoctu cien za Prepojenie podla vyssSie uvedenych
ustanoveni ods. 3.2 az 3.4 sa do zuctovacieho obdobia zahfmaju vsSetky Volania,
ktoré zacinaju a koncia v jednom zuctovacom obdobi a casti Volani, ktord sa
uskutocni v jednom zuctovacom obdobi bez ohladu na to, ¢i volanie zacalo alebo
skondil v inom zuc¢tovacom obdobi. Ak v priebehu trvania Volania dojde k zmene
Casového pasma pre silnl a slabu prevadzku, deli sa na uréenie ceny dcas
uskuto¢neného Volania do prislusnych ¢asovych obdobi.

3.6 Pre Ucely tohto ¢lanku 3 sa ceny za Prepojenie vztahuju na vsetky Volania,
u ktorych sa cez Bod prepojenia medzi Systémami vrati signal odpovede volanegj
strany. Ceny za prepojenie sa nevztahuju na volania:

(a) na neexistujuce Cislo; a

(b) na volanu stanicu, ktora je uz obsadena, s vynimkou pripadov, kedy
je volajucemu poskytovana doplinkova sluzba v dosledku toho, ze je
volana stanica obsadena.

S vyhradou predchadzajlcich ustanoveni zacne UcCtovanie za Volania prenasané
z jedného Systému do druhého v okamihu, kedy je signal odpovede volaného
Ucastnika preneseny do Systému, z ktorého volanie vyslo, a skonci v okamihu, kedy
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je do Systému, z ktorého volanie vyslo, preneseny signal uvolnenia linky.

CLANOK 4. UCTOVNE A PLATOBNE POSTUPY

4.1 Pre Gcely tohto ¢lanku pod pojem Volanie nespadaju Volania realizované za
okolnosti popisanych v ustanoveniach 3.6 (a) a (b) tejto referencnej ponuky.

4.2 Systémy zmluvnych strdn musia byt vybavené zariadenim pre vzajomné
oductovanie minimalne pre prichodziu prevadzku, umoznujlcim meranie celkovej
doby Volani a pocet uspesnych Volani.

4.3 Zmluvné strany budU viest vlastné zaznamy o vsSetkych Volaniach, ktoré
budl uskuto¢nené v slvislosti s poskytovanim Sluzieb. Spolo¢nost ICP sa zavazuje
viest vlastné zaznamy o vsetkych volaniach prichadzajucich do Siete ICP zo Siete
SWAN (vratane volani smerovanych cez Siet ICP zo Siete SWAN) a Spoloénost
SWAN sa sa zavazuje viest vlastné zdznamy o vSetkych volaniach prichadzajlcich
do Siete SWAN zo Siete ICP (vratane volani smerovanych cez Siet SWAN zo Siete
ICP) za prepojené Volania
v jednotlivych zuctovacich obdobiach.

4.4 Kazdd zmluvnd strana zodpoveda voci druhej zmluvnej strane za riadne
vystavovanie faktlr na zaklade merani podla ¢lanku 4.3, v ¢leneni zodpovedajucom
jednotlivym kategdriam podla Prilohy III pre prislusné zlUc¢tovacie obdobie za volania
smerované cez Prepojenie svojho Systému so Systémom druhej zmluvnej strany.
Kazda faktira musi obsahovat vsSetky ndleZitosti v zmysle platnej slovenskej
legislativy. Kazda zmluvna strana vystavi a odoSle druhej zmluvnej strane faktaru
za zUctovacie obdobie v sllade s ¢lankom 3.5 najneskér v 15. den kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom sa Uctované Volania
uskutocnili.

4.5 Zmluvné strany si vzdjomne poskytnd elektronickou postou navrh
vyUctovania (odpocty prepojenych Volani) za ukonlené zUctovacie obdobie
(predchadzajuci mesiac). Zmluvna strana je povinna dorudit druhej Zmluvnej strane
odpocet Volani najneskér do Siestich (6) kalendarnych dni od posledného dna
zUcCtovacieho obdobia, za ktoré je tento vyhotoveny. Ak pripadne Siesty kalendarny
denl na sobotu, nedelu nebo Statom uznany sviatok, je poslednym driom lehoty
najblizSi nasledujlci pracovny den. Pokial' U¢tovand Zmluvna strana nepoda
Zmluvnej strane Uctujucej do desiateho drfia mesiaca nasledujiceho po prisluSnom
Uc¢tovacom obdobi namietku k navrhu (ak pripadne desiaty kalendarny den na
sobotu, nedelu nebo stdtom uznany sviatok, je poslednym drom lehoty pre
uplatnenie namietky Uctovanej strany prvy nasledujlci pracovny den), povazuje
Gctujldca strana navrh za akceptovany.

4.6 Vsetky Ciastky vyfakturované jednou zmluvnou stranou je mozné za
podmienok uvedenych vtomto d¢lanku zapoditat proti Ciastkam fakturovanym
druhou zmluvnou stranou. Zmluvna strana, ktorej platobna povinnost za rovnaké
zUc¢tovacie obdobie je vy$Sia nez platobna povinnost druhej zmluvnej strany, uhradi
vysledny rozdiel druhej zmluvnej strane do tridsat (30) dni od vystavenia prislusnej
faktary.

4.7 Bez ohladu na ustanovenia ¢lankov 4.3 a 4.4, zmluvné strany mdzu vystavit
faktury za Volania uskuto¢nené v inom mesiaci, nez ktory predchadzal vystaveniu

6
Referenéna ponuka na prepojenie volani do verejnej mobilnej siete spoloénosti
SWAN,a.s. (platna od 01.04.2023)




fakture, ak cena za prepojenie tychto Volani nebola zahrnutd v predchadzajicich
fakturach nedopatrenim, omylom alebo pre nedostatok uctovnych podkladov.

4.8 Ak jedna zmluvna strana nezaplati ktorukolvek Ciastku splatnd podla zmluvy,
prijemca tejto platby je opravneny UGcétovat a obdrzat Grok z omeskania z
nezaplatenej Ciastky vo vyske upravenej v § 369 ods. 1 Obchodného zakonnika.

4.9 Kazdad zmluvna strana bude po dobu piatich (5) rokov po predlozeni kazdej
faktiry viest a uchovavat verné a presné Uctovné zadznamy a pripadne dalSie
informécie, ktoré moézu byt odévodnene vyzadované pre vypocet alebo overenie
Ciastok splatnych na zdaklade tejto faktury. Ustanovenia tohto ¢lanku referencnej
ponuky nezbavuju zmluvnu stranu jej povinnosti uchovavat uvedené alebo dalsie
podklady po dlhsie ¢asové obdobie v sulade s prislusSnymi pravnymi predpismi.

4,10 Zmluvnd strana namietajuca proti niektorej faktlire pisomne upovedomi
druhG zmluvnl stranu o spochybriovanej ciastke (pripadne o spochybriovanych
Ciastkach) a dévodoch tohoto spochybnenia do 15 dni od datumu vystavenia
prisludnej faktiry. Spochybriovana faktira musi byt uhradend v plnej vyske alebo
inak vybavend, ako je uvedené v ustanoveni ¢lanku 4.6, ibaze spochybnovana
Ciastka je véacsia ako 5% vlastného merania zmluvnej strany ktora spochybnuje
¢iastku, priom zmluvné strany okamzite potom zac¢nl rokovat o rieSeni spornej
fakturovanej Ciastky. Ak neddjde k vyrieSeniu sporu do 30 dni odo drfia dorucenia
namietky, modze ktordkolvek zmluvnd strana podat navrh na zalatie sidného
konania podla ¢lanku 14 tejto zmluvy. Zmluvné strany budu pri tomto konani
spolupracovat a akakolvek diastka, u ktorej sa zisti splatnost alebo preplatok, bude
okamzite uhradena alebo vratena, a to s Urokom pri sadzbe uvedenej v ustanoveni
¢lanku 4.8.

4.11 Bez ohladu na ustanovenie ¢lanku 4.10 zmluvné strany sa zavazuju, ze
percento rozdielu medzi celkovou finan¢nou Ciastkou za automatickud
telekomunikacénu prevadzku zistenou z vlastnych podkladov a ciastkou zistenou z
podkladov druhej zmluvnej strany pre uznanie doslého danového / Uctovného
dokladu sa stanovi vo vyske 5 % pre prvé dva uctovacie obdobia komercnej
prevadzky, vo vysSke 3% pre dalsie tri po sebe nasledujuce obdobia komercénej
prevadzky, a dalej potom vo vyske 1 %. Pokial sa preukaze, ze dohodnuta vyska
rozdielu je nevyhovujluca, zmluvné strany vzajomnym rokovanim stanovia inu
vysku.

4.12 Ak posledny den akejkolvek doby alebo lehoty uvedenej v tomto clanku
pripadne na der pracovného volna alebo der pracovného pokoja, posuva sa koniec
tejto doby alebo lehoty na prvy nasledujuci pracovny deri.

4.13 Zmluvné strany za¢nu viest zdznamy Volani uskutoénenych prostrednictvom

Prepojenia medzi Systémami oboch zmluvnych stran pre Uclely fakturacie v prvy def
komerc¢ného spristupnenia Prepojenia.

CLANOK 5. OCHRANA SYSTEMOV ZMLUVNYCH STRAN

5.1 Zmluvné strany s povinné postupovat tak aby nedo$lo k poSkodeniu alebo
ruSeniu elektronickej komunikacnej siete druhej zmluvnej strany, poskodeniu alebo
ruseniu elektronickych komunika¢nych zariadeni druhej zmluvnej strany alebo
k obmedzovaniu elektronickych komunikacnych sluzieb a cinnosti vykonavanych
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druhou zmluvnou stranou.
5.2 Zmluvné strany sU povinné pri plneni Zmluvy postupovat tak aby

nedochadzalo k naruseniu fyzickej, logickej pripadne elektromagnetickej
kompatibility elektronickej komunikacnej siete druhej zmluvnej strany.

CLANOK 6. BEZPECNOST

Zmluvné strany vykonaju vsetky nevyhnutné a vhodné opatrenia na to, aby
realizacia predmetu plnenia podla Zmluvy neohrozila zdravie alebo bezpecénost
ziadnej osoby. V tomto ohlade kazda zmluvna strana zodpovedd za bezpecnu
prevadzku zariadenia v rdmci Systému na svojej strane Bodu prepojenia.

CLANOK 7. DOHODA OHIADNE CISLOVANIA

Zmluvné strany zriadia prepojenie svojich systémov na ucely Zmluvy pokial mozno
pre vsetky cielové kody prislusnej verejnej elektronickej komunikacnej siete
(prefixy, cCiselné mnoziny), ktoré boli zmluvnym stranam pravoplatne pridelené
Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

CLANOK 8. PREVADZKOVATELSKA SUCINNOST

8.1 Zmluvné strany sU povinné spolupracovat na priprave a aktualizacii
vzajomne prijatelnych postupov, ktoré sa stanut suéastou Prilohy I a ktoré upravuju
testovanie, oznamovanie a odstrafiovanie zavad, podmienky prevadzky, udrzby a
modifikacii Prepojenia medzi zmluvnymi stranami.

8.2 Zmluvné strany sa zavazuju konzultovat podla potreby realizaciu Zmluvy
podla tejto referenénej ponuky a vynalozit primerané Usilie na rychle vyriedenie
akychkolvek vzniknutych problémov.

8.3 Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia c¢lankov 8.1 a 8.2, kazda zo
zmluvnych strdn menuje zastupcov, ktori spolo¢ne budi dohliadat na organizaciu
kazdodennej praktickej realizacie Zmluvy realizovanej podla rejto referencnej
ponuky; zastupcovia sa budl kontaktovat a podavat spravu tej zmluvnej strane,
ktord menovala prisludného zastupcu, o akomkolvek probléme, ktory sa ukdazal byt
neriesSitelnym. Po obdrzani takéhoto ozndmenia sa zmluvné strany poradia s cielom
dosiahnut vzajomne prijatelné rieSenie takéhoto problému.

8.4 Zmluvné strany sa vzajomne vyrozumejl s primeranym predstihom
o akychkolvek navrhovanych zmenach vo svojich Systémoch alebo zariadeniach
v nich obsiahnutych alebo o zmenach v prikazoch alebo v protokole, ktoré takato
zmluvna strana méze primerane predvidat zo skuto¢nosti jej zndmych, pokial’ by
takéto zmeny v pripade realizdcie mohli vyzadovat, aby druhd zmluvna strana
podstatne upravila, pripadne vymenila alebo prestala vyrabat alebo dodavat
akukolvek stcast telekomunikaéného zariadenia, ktoré je alebo ma byt pripojené
k Systému takejto zmluvnej strany. Takéto ozndmenie bude obsahovat technické
podrobnosti, charakter, vplyv a potencionalny dopad na systém druhej zmluvnej
strany. Po ozndmeni zmluvna strana realizujuca zmenu poskytne druhej zmluvnej
strane dalSie informacie, ktoré moéze druhd zmluvna strana pozadovat. Zmluvna
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strana, ktora obdrzi oznamenie, ¢o najskor vyrozumie druh( zmluvnu stranu
vykondvajucu zmenu, avSak najneskor do jedného mesiaca po obdrzani takéhoto
oznamenia, o akychkolvek zmendach, ktoré je treba vykonat v Systéme druhej
zmluvnej strany, spolu s nakladmi takychto zmien. Kazdd zmluvna strana bude
znasat naklady vyvolané zmenami vlastného Systému.

8.5 Zmluvné strany si vzajomne poskytnu informacie uvedené v Prilohe 1.

CLANOK 9. OKOLNOSTI VYLUCUJUCE ZODPOVEDNOST A VYSSIA MOC

9.1 Ziadna zo zmluvnych strdn nenesie zodpovednost za akékolvek nesplnenie
svojich zavazkov z tejto referencnej ponuky, ak je takéto nesplnenie spdsobené
okolnostou vylu¢ujucou zodpovednost podla slovenského prava, ktorymi st najméa
okolnosti spomenuté v ¢lanku 9.2.

9.2 Ziadna zo zmluvnych stran tejto referen¢nej ponuky nenesie zodpovednost
za akékolvek nesplnenie svojich zavazkov z tejto referencnej ponuky, ak je takéto
nesplnenie spbdsobené povstanim alebo obcianskymi nepokojmi, vojnou alebo
vojenskymi operdaciami, celo$tatnymi alebo miestnymi mimoriadnymi udalostami,
konanim alebo opomenutim zo strany vlady, pracovnopravnymi spormi akejkolvek
povahy (nezahffiajuce zamestnancov danej zmluvnej strany), poziarom, bleskom,
vybuchom, prirodnou katastrofou, poklesom pody, konanim alebo opomenutim oséb
alebo organov, za ktoré zmluvna strana dotknutd takouto udalostou nezodpoveda,
pokial takd udalost nastala nezavisle na voli zmluvnej strany a brani jej v splneni jej
povinnosti podla Zmluvy (dalej aj len ako "vys$sia moc").

9.3 Zmluvnad strana dotknutd pripadom okolnosti vyluéujicej zodpovednost
alebo vyssej moci urychlene oznami druhej zmluvnej strane odhadovany rozsah a
dobu trvania nemozZnosti plnit svoje zavazky a vynalozi primerané Usilie na
zmiernenie vzniknutych nasledkov.

9.4 Po skonceni omeskania v plneni alebo neplneni z dovodu okolnosti
vyluéujucej zodpovednost alebo vy$Sej moci, zmluvna strana dotknutd okolnostou
vyluéujicou zodpovednost alebo vy$Sou mocou urychlene ozndmi druhej strane
takéto skoncenie.

9.5 Ak je z dévodu okolnosti vyluéujlicej zodpovednost alebo vy$éej moci plnenie
Zmluvy jednou zo zmluvnych stran ovplyvnené len Ciastoéne, takato zmluvna strana
zostdva zodpovedna za plnenie tych zdvazkov, ktoré okolnostou vyluéujicou
zodpovednost alebo vy$Sou mocou nie si dotknuté.

CLANOK 10. ZODPOVEDNOST

10.1 S vyhradou odliSného ustanovenia tejto referen¢nej ponuky, Ziadna zo
zmluvnych stran nenesie voéi druhej zmluvnej strane zodpovednost nad ramec
povinnosti zodpovedného prevadzkovatela elektronickej komunikacnej siete konat
S naleZitou starostlivostou pri plneni svojich zavézkov z tejto referenénej ponuky.
Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za konanie alebo opomenutie
tretej strany-poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb, okrem rozsahu
v akom takato tretia strana-poskytovatel kona na zaklade prikazu zmluvnej strany.
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10.2  Ziadna zo zmluvnych strdn nevylucuje zodpovednost za smrt alebo zranenie
0s0b spbsobené svojou vlastnou nedbalostou.

10.3 Zmluvna strana nezodpoveda druhej zmluvnej strane za naroky, konanie
alebo stidne spory vocéi druhej zmluvnej strane zo strany tretich oséb na zaklade ich
zmluvného vztahu s touto zmluvnou stranou.

10.4 Zmluvné strany zodpovedaju za Skody vzniknuté porusenim zmluvnych
povinnosti obsiahnutych v Zmluve okrem pripadov porusenia spbsobeného
okolnostami vylu¢ujlicimi zodpovednost. Zodpovednost kazdej zo zmluvnych stran
za skodu je obmedzenda na nahradu skutocnej skody (ktora zahfha vylucne
skutocne sposobenu skodu na majetku).

10.5 Kazdd zmluvnd strana bude niest plni zodpovednost za existenciu,
platnost a trvanie akychkolvek relevantnych suhlasov, licencii, opravneni a inych
osvedceni ako aj za splnenie vsetkych podmienok a povinnosti, ktoré su potrebné
pre riadny vykon jej povinnosti v zmysle Zmluvy, pre riadnu prevadzku jej
systému, ako aj pre riadne poskytovanie sluzieb.

CLANOK 11. DOVERNA POVAHA INFORMACI]

11.1  Pred uzavretim Zmluvy i v priebehu jej trvania, zmluvné strany potrebovali a
nadalej si budd vymienat si urcité informacie, idaje a materidly dévernej povahy,
tykajuce sa finanénych a dalSich zalezitosti (dalej aj len ako "doverné
informacie"). Doverné informacie mozu obsahovat napriklad zoznamy zakaznikov,
profily zakaznikov, Udaje o prevadzke, a dalSie technické informacie, plany sieti,
obchodné tajomstva a dalsie obchodné informacie. Déverné informacie sa povazuju
za vlastnictvo tej zmluvnej strany, ktord ich poskytuje a na jej Ziadost jej budu
vratené. VsSetky déverné informacie budd zmluvnymi stranami obdrzané a vedené
v prisnej dévernosti a kazdy prijemca sa tymto zavazuje, ze nebude poskytovat (a
vynalozi vSetko Usilie na to, aby jeho vedenie, zamestnanci a odborni poradcovia
neposkytovali) doverné informdacie tretim strandm a Ze pouzije takéto déverné
informacie len na Ucely, na ktoré boli poskytnuté.

11.2 Ustanovenie ¢lanku 11.1 sa nevztahuje na informacie, ktoré:

(a) su zadkonnym spoOsobom ziskané prijemcom od akejkolvek tretej
strany; alebo

(b) sU uz zakonnym spOsobom zname prijemcovi k datumu uGcinnosti
tejto referen¢nej ponuky; alebo

(c) uz su alebo sa nasledne stanu verejne pristupnymi.

11.3  Zmluvné strany budl vzdy dodrziavat vsetky vSeobecne zavdzné pravne
predpisy vztahujlce sa na ochranu dévernych informacii, predovsetkym ustanovenia
zakona o elektronickych komunikaciach tykajlce sa telekomunikac¢ného tajomstva,
ustanovenia zakona o ochrane osobnych U(dajov a ustanovenia Obchodného
zakonnika tykajuce sa obchodného tajomstva.

CLANOK 12. ZACIATOK A DOBA UCINNOSTI ZMLUVY
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12.1 Zmluva uzatvorend na podklade tejto referencénej ponuky nadobudne
Géinnost dfiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami a uzatvéra sa na dobu
neurcitd.

12.2  Zmluvné strany mdzu Zmluvu vypovedat z akéhokolvek dbévodu alebo aj

bez udania dévodu. Vypovednd lehota je tri (3) mesiace a zadina plynat prvym
dnom mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

CLANOK 13. PORUSENIE, POZASTAVENIE A UKONCENIE

13.1 Pokial' Systém jednej zo zmluvnych strdn spo6sobuje bezprostredné priame
ohrozenie zdravia alebo zivota akejkolvek osoby, druhda zmluvna strana moze
pozastavit v nevyhnutnej miere plnenie takych svojich povinnosti podla Zmluvy, a
to na ¢as nevyhnutny pre odstranenie ohrozenia bezpecnosti oséb. Akékolvek také
pozastavenie bude uvazlivé, primerané a zacielené na odstranenie ohrozenia
bezpecnosti os6b.

13.2 Pokial' Systém jednej zo zmluvnych stran podstatnym sp6sobom nepriaznivo
ovplyviuje riadnu funkciu Systému druhej zmluvnej strany (dalej aj len ako
"ohrozena strana"), ohrozend strana moze, po tom, ¢o poskytne, primerane
okolnostiam s ¢o mozno najvacsim predstihom, oznamenie druhej zmluvnej strane
a Uradu pre reguldciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb pozastavit
v nevyhnutnej miere a po nevyhnutnu dobu plnenie takych svojich zavazkov, ako je
nevyhnutné pre zaistenie riadnej funkcie svojho systému. Akékolvek také
pozastavenie bude uvazlivé, primerané a zacielené na zaistenie riadnej funkcie
systému ohrozenej strany.

13.3 Pokial' jedna zo zmluvnych stran porusuje (vratane neplatenia splatnych
Ciastok) povinnosti vyplyvajuce jej zo Zmluvy, pripadne zo vSeobecne zavazného
pravneho predpisu, druhd zmluvna strana méze porusujlicej zmluvnej strane podat
pisomné oznamenie s uvedenim porusenia a Zziadosti o odstranenie porusovania
zmluvnych alebo zakonnych povinnosti:

(a) a to najneskdr do 30 dni od datumu takéhoto ozndmenia; alebo

(b) v naliehavom pripade v takej kratSej lehote, ktord neporusujlca
zmluvnd strana moZe primerane pozadovat, ale v Ziadnom pripade
nie v kratSej ako sedem (7) pracovnych dni.

13.4 Pokial' porusujuca zmluvna strana neuskutoc¢ni napravu v lehote, ktort urci
neporusujuca zmluvna strana podla ustanovenia ¢lanku 13.3, neporusujuca zmluvna
strana méze az do doby uskuto¢nenia napravy, a po predchadzajucom poskytnuti
ozndmenia porusujicej zmluvnej strane, pozastavit plnenie svojich povinnosti
zo zmluvy primerane a Umerne podla okolnosti.

13.5 Pokial' poruSujuca zmluvna strana neuskuto¢ni napravu v lehote uvedenej
v oznameni o poruseni, ide o podstatné porusenie zmluvy a neporusujuca zmluvna
strana je opravnend odstlpit od zmluvy. Ak porusujica zmluvnd strana uskutocni
napravu v lehote v uvedenej v ¢lanku 13.3. ozndmi vykonanie napravy kontaktnej
osobe uvedenej v prilohe V.
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13.6 Odstupenim od zmluvy nie je dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na
nahradu skody, sp6sobenej druhou zmluvnou stranou.

13.7 Po ukonceni zmluvy bude kazda zo zmluvnych strdn opravnena, v priebehu
primeraného nasledujiceho obdobia a po podani primeraného predchadzajlceho
pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane, v nevyhnutnom rozsahu vstupovat
do objektov a priestorov druhej zmluvnej strany za uUcelom uskutocnenia
nevyhnutnych odpojeni a zadrzania zariadenia a vybavenia tejto zmluvnej strany
alebo tretej strany instalovaného tou zmluvnou stranou alebo pre fu. Opravnenie
podla tohto ¢lanku je vSak podmienené tym, ze zmluvna strana usilujuca sa o vstup
do objektov poskytne druhej zmluvnej strane primerant moznost vykonat odpojenie
a vratit akékolvek zariadenie alebo vybavenie, a do objektov vstupi iba vtedy, pokial
poziadana zmluvna strana tak nevykonda. Dalej plati, Zze Ziadne ustanovenie tohto
¢lanku neopravriuje zmluvnu stranu, ktord usiluje o vstup do objektov, vstupit do
objektov, ku ktorym druhd zmluvna strana uz nema pristup.

13.8 V pripade ukoncenia Zmluvy naklady vzniknuté podla Zmluvy znésa kazda
zmluvna strana tak ako jej vznikli v stlade so Zmluvou a nema narok na Uhradu
tychto nakladov od druhej zmluvnej strany.

13.9 Zmluvné strany modzu ukondéit trvanie Zmluvy vzajomnou pisomnou
dohodou.

13.10 Kazda zmluvna strana je opravnend ukondit Zmluvu odstipenim od Zmluvy,
ak

(a) prislusnd zmluvna strana alebo sud rozhodne o vstupe spolo¢nosti do
likvidacie, ak prislusny sud rozhodne o vyhlaseni konkurzu voci druhej
zmluvnej strane alebo o zamietnuti ndvrhu na vyhlasenie konkurzu vodi
druhej zmluvnej strane pre nedostatok majetku alebo ak vyda uznesenie,
ktorym sa povoluje restrukturalizacia voci druhej zmluvnej strany v sulade
s prislusnymi ustanoveniami zakona o konkurze a restrukturalizacii, alebo

(b) vsulade s prislusnymi ustanoveniami zadkona o elektronickych
komunikaciach alebo uplynutim casu zaniklo opravnenie druhej zmluvnej
strany na poskytovanie verejnej telefénne sluzby, ak toto opravnenie nie je
kontinudlne nahradené inym obdobnym opravnenim.

CLANOK 14. RIESENIE SPOROV

Vsetky spory a ndroky vyplyvajuce z poruSenia alebo nedodrzania ustanoveni
Zmluvy, ktoré zmluvné strany nie sU schopné vyriesit dohodou alebo podla

ustanoveni zakona ¢&. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach, mézu byt
postlpené vseobecnému sudu Slovenskej republiky.

CLANOK 15. PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

15.1 S vyhradou ustanoveni bodu 15.2 zostdvaju ochranné znamky, vynalezy,
patenty, autorské prava, registrované vzory a dalSie prava z dusevného vlastnictva
(dalej aj len “dusevné vlastnictvo") vo vlastnictve ich vlastnika a vo vykone
nositela prav k nim a ni¢ tu obsiahnuté nie je prevodom prav z dusevného
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vlastnictva ani sa nepovazuje za udelenie akychkolvek licencii alebo poskytnutie
akychkolvek prav z duSevného vlastnictva vo vztahu medzi zmluvnymi stranami.

15.2 V pripadoch, kedy sa dusSevné vlastnictvo vytvori v suvislosti s plnenim
Zmluvy a pri absencii akejkolvek inej dohody medzi zmluvnymi stranami, toto
dusevné vlastnictvo zostdva vo vlastnictve a vo vykone zmluvnej strany, pre ktora
toto dusevné vlastnictvo vytvoril jej zamestnanec alebo ind tretia osoba realizujluca
plnenia pre prislusnd zmluvnu stranu s tym, ze ako protiplnenie k Zmluve druha
zmluvna strana ziskava bez zdvéazku platit osobitn(l odplatu nad rdmec Prilohy V
licenciu na pouzivanie tohto dusevného vlastnictva pre ucely Zmluvy a pocas
ucinnosti tejto zmluvy a v obdobi Siestich (6) kalendarnych mesiacov bezprostredne
nasledujucich po zaniku tejto zmluvy.

15.3 Nad ramec opravneni vyslovne upravenych vo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch nie je ziadna zo zmluvnych stréan opravnena pouzivat obchodné
meno, ochranné znamky alebo logo druhej zmluvnej strany v reklame, tlacovych
oznameniach, v propagacnych alebo v inych materidloch bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany.

CLANOK 16. POSTUPENIE

16.1 Zmluva je zavazna pre zmluvné strany a ich pripadnych univerzalnych
pravnych nastupcov alebo opravnenych nadobudatelov prav a povinnosti z tejto
zmluvy.

16.2 Postupenie Zmluvy alebo ktoréhokolvek prava znej a prevzatie
ktoréhokolvek zavazku niektorej zo zmluvnych stran vyplyvajuceho zo Zmluvy
tretou osobou je mozné len s predchadzajucim pisomnym sUhlasom druhej
zmluvnej strany; takyto suhlas nesmie byt Ziadnou zmluvnou stranou bezdévodne
odopierany.
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CLANOK 17. VZDANIE SA PRAVA

Ak niektord zmluvnd strana v uréitom ¢ase alebo opakovane nebude poZadovat
plnenie alebo ciastocné plnenie ustanoveni Zmluvy, v ziadnom pripade to
neovplyviiuje jej pravo toto plnenie vymahat. Ak jedna zo zmluvnych stran
nevyuzije ktorékolvek svoje pravo nadvédzujiuce na porusenie niektorého
ustanovenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou, neznamena to vzdanie sa
akéhokolvek prava v pripade dalSich poruseni tych istych ustanoveni druhou
zmluvnou stranou a ani vzdanie sa akéhokolvek prava v pripade poruseni inych
ustanoveni Zmluvy.

CLANOK 18. POSTUPNOST VZAJOMNE] PREDNOSTI

V pripade rozporu medzi ustanoveniami a podmienkami uvedenymi v tejto
referencnej ponuke, Prilohach a dalSimi dokumentmi, na ktoré tato referencna
ponuka odkazuje, hierarchia vzajomnej prednosti bude nasledujlca, s tym, ze
ustanovenia v ramci Priority I prevladaju nad nejasnostami Priority II atd.:

Priorita I Preambula a ¢lanky 1 az 15 referencnej ponuky.
Priorita II Prilohy I, II, III, IV, V tejto referencnej ponuky.
Priorita III Lubovolny dokument, na ktory hore uvedené dokumenty
odkazuju.
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Priloha I A - Body prepojenia IP

REFERENCNEJ PONUKY NA VOLANIA DO VEREINEJ
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Priloha I A referencnej ponuky na prepojenie volani do verejnej mobilnej siete spoloénosti
SWAN, a. s. (platné od 01.04.2023)

SPECIFIKACIA BODOV PREPOJENIA
Bod prepojenia typu IP/SIP

Pre Ucely Prepojenia oboch Systémov zmluvnych stran na zaklade tejto referencnej
ponuky sa zriadia najmenej 2 Body prepojenia. Body prepojenia budi uvedené do
komercnej prevadzky v den uvedenom v Protokole o pripravenosti, a to do Styroch
(4) mesiacov od podpisu Zmluvy. Uréené miesto jedného Bodu prepojenia je Sitel,
Kopcianska ul. Bratislava, miesto druhého Bodu prepojenia je SIX, STU Nam.
Slobody, Bratislava. Pripadné dalSie Body prepojenia budu urcené vylu¢ne na zaklade
dohody zmluvnych stran.

Technicka Specifikacia prepojenia

Adresa umiestnenia:

Technoldgia v systéme ICP Technoldgia v systéme SWAN

ZTE ZXUN iMG

Kapacita Bodu prepojenia

S ohladom na obojstranny zaujem poskytovat funkéné a kvalitné Prepojenie musi byt
zaistena dostato¢na kapacita Prepojenia Siete ICP a Siete SWAN.

Ako nosné kanaly IP/SIP spojovacich okruhov s poZadovanou kapacitou poctu
kanalov v prepocte na Sirku pasma n Mbit/s budu pouzité RTP spojenia, ktoré podla
zvolenej komprimacie (vychadzajucej zo zvoleného kodeku) budl zaberat prislusnu
kapacitu — Sirku pasma IP/SIP Spojovacieho okruhu:

Kodek Kodek (codec) - Paketizacia IPv4 Sirka pasma
(codec) (msec.) (kbit/s)
G.711 20 104.72
G.729 20 43.12
G.729 40 25.96

Kapacita kazdého Bodu prepojenia sa udava v Mbps a je vypocitand ako nasobok
poctu kanalov a Sirky pasma potrebného pre 1 kanal pri danom kodeku.

A) PociatoCny stav.
Zvazky Spojovacich okruhov su k datumu zriadenia Prepojenia navrhnuté na

prevadzkové straty 1% v hlavnej prevadzkovej hodine (HPH) podla Erlangovych
tabuliek.

Branova Branova Ustredna Bod

Ustredfia ICP SWAN prepojenia Kapacita
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B) Meranie a planovanie kapacity Bodu prepojenia

Obe zmluvné strany budu realizovat pravidelné merania prevadzkového zatazenia
v Bode prepojenia. Na zdklade vysledkov merani budl zmluvné strany véas planovat
rozSirenie kapacity Bodov prepojenia tak, aby kapacita prevysSovala predpokladany
vyvoj prevadzky aspon o 25%. Pri rozSirovani kapacity existujlucich Bodov prepojenia
sa zmluvné strany zavazuju dodrziavat postup stanoveny v bode 1.4 tejto Prilohy.

RozsSirenie kapacity Prepojenia

Ak niektora zo zmluvnych stran na zaklade pravidelnych merani podla bodu 1.3. B)
tejto Prilohy zisti, Ze kapacita v Bode prepojenia je vytazend na 75% alebo viac,
predlozi druhej zmluvnej strane navrh na rozsirenie kapacity Prepojenia. Zmluvné
strany na zaklade vzajomnej dohody zabezpecia navysenie kapacity v lehote dva (2)
mesiace od dorucenia navrhu na rozsirenie kapacity.

Dodato¢ny Bod prepojenia

V pripade potreby dalSieho Bodu prepojenia, ktoré vyzaduje investicie druhej
zmluvnej strany, zmluvnd strana pozadujluca tento krok dorudi svoju zavaznu
poziadavku o potrebe tohto dalSieho Bodu prepojenia najmenej tri (3) mesiace pred
pozadovanym driom jeho zriadenia.

Médium pre Prepojenie Systémov

Vzajomné Prepojenie Sieti pre prevadzku oboch zmluvnych stran je realizované
prostrednictvom rozhrania Fibre SM pair (LC/PC). Spojovacie okruhy medzi Sietami
oboch zmluvnych stran st obojsmerné.

Signalizacia

Pre Prepojenie bude pouzitd signalizacia SIP v sulade so signalizacnym protokolom
v zmysle IETF RFC 3261, IETF RFC 4028, IETF RFC 3325, IETF RFC 3323, IETF RFC
3262, IETF RFC 4566, IETF RFC 3264, IETF RFC 4733 (DTMF).

Kazdd zmluvnd strana je povinnd v sulade s technickymi Standardami a
odporucaniami medzinarodnych organizacii v oblasti elektronickych komunikacii, ako
aj s pravidlami poctivého obchodného styku v oblasti elektronickych komunikacii
dodrzZiavat signalizdciu jednotlivych volani, tak aby druhd zmluvna strana mohla
identifikovat, ¢i sa jedna o vnultrostatny alebo ndrodné volania iného podniku, pri¢om
nie je opravnena menit idaje v signalizacii, najma CLI.
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Odporuacania ITU a ETSI

Zmluvné strany sU povinné prevadzkovat zariadenia sliziace na Prepojenie podla
Zmluvy, dodrziavat parametre signalizdcie vo svojom Systéme a fyzické a prenosové
charakteristiky v Bode prepojenia v slulade s prislusnymi Odporucaniami ITU-T
a ETSI, ak nie je v tejto prilohe uvedené inak.

1. TESTOVANIE PREPOJENIA
Testovacia prevadzka

Testovacou prevadzkou sa rozumie overenie spoluprace Sieti zmluvnych stran cez
rozhranie Pol. Zakladnym predpokladom pre zahdjenie testovacej prevadzky medzi
Sietami zmluvnych stran je vzajomné prehlasenie, Ze ich prepojované zariadenia a
rozhrania spifiaju stanovené poziadavky na bezpecnost, spolahlivost a kompatibilitu,
a zodpovedaju platnym medzindrodnym a slovenskym technickym normam a su
spbsobilé k zacleneniu do verejnej telefénnej siete. Predmetom testovania su
predovéetkym testy signalizdcie na rozhrani medzi Sietou ICP a Sietou SWAN
Specifikované v bode 2.2 tejto Prilohy.

Testovanie signalizacie
Testovanie sa vykona podla Specifikacie ITU-T Q.3940
Poruchy pocas testovania

Poruchy zistené pocas testovania su rozdelené do kategérii podla bodu 3.5. Prilohy VI
s nasledujucimi désledkami:

A) kritickd porucha - brani zahdjeniu skisobnej prevadzky, musi byt odstrdnend do
konca testovacej prevadzky,

B) zavazna porucha - brani zahajeniu trvalej prevadzky, musi byt odstranena do
konca skusobnej prevadzky,

C) menej zavaznad porucha - nebrdni zahdjeniu trvalej prevadzky, musi byt
odstranena do jedného (1) mesiaca odo dfia jej zistenia.

Po Uspesnom ukonceni testovacej prevadzky bude oboma stranami podpisany
protokol o vysledkoch testovacej prevadzky. Protokol je zaroven “opravnenim”
k zahdjeniu skusSobnej prevadzky. Podmienkou uUspesného ukoncenia testovacej
prevadzky je odstranenie vsetkych pripadnych kritickych poruch.

Skusobna prevadzka.

Skusobna prevadzka bude zahajena do jedného (1) tyzdna od Uspesného ukoncenia
testovacej prevadzky, ato na dobu potrebnlU na odstrdnenie porldch braniacich
uvedeniu spojovacej a prenosovej technoldgie do trvalej prevadzky. Skulsobna
prevadzka nebude vyuzivana na komercné Ucely.

Pocas skusobnej prevadzky bude konfiguracia Prepojenia totozna s konfiguraciou pre
trvald prevadzku. Kapacita Bodu prepojenia bude minimalne na Urovni nutnej pre
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skudobnl prevadzku. Ucelom sk(Sobnej prevadzky je overenie spravnosti
smerovania, tarifikacie, odpoctu, cislovania a synchronizacie v readlnom prostredi za
simulovanej, resp. obmedzenej prevadzky. Konkrétne postupy overenia funkcii budu
dohodnuté pred zahajenim skdsobnej prevadzky.

Ak pocas skusobnej prevadzky bude identifikovana kritickd porucha, bude skusobna
prevadzka prerusena do odstranenia tejto poruchy. Po ukonceni skisobnej prevadzky
budd vysledky skusobnej prevadzky vyhodnotené obidvoma stranami. Podmienkou
Uspesného ukoncenia skusSobnej prevadzky je odstranenie vSetkych kritickych a
zavaznych poruch. Pokial nebudd do ukoncenia skuSobnej prevadzky odstranené
vSetky =zavazné poruchy, bude skuSobnd prevadzka ukoncend s nelspesnym
vysledkom. Novy termin skUsobnej prevadzky sa stanovi po vzajomnej dohode
zmluvnych stran po odstraneni kritickych a zavaznych poruch.

Trvalad prevadzka

Po UspeSnom ukonceni testovacej a skdsobnej prevadzky sa zmluvné strany dohodnu
na termine zahdjenia trvalej prevadzky. Trvald prevadzku je mozné zahadjit
bezprostredne po UspeSnom dokonceni testovacej a skiSobnej prevadzky v sulade s
predoslymi ustanoveniami. Kapacita Bodu prepojenia v dohodnuty den zahajenia
trvalej prevadzky bude v stlade s bodom 1.3 A) tejto prilohy.

2. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB
Zmluvné strany si vzajomne poskytuju tieto Sluzby:

2.1.1. Sluzba ukoncenia Volania

Sluzba ukoncenia Volania predstavuje prenos Volania zo Siete jednej zmluvnej strany
do Siete druhej zmluvnej strany. Ciel Volania je identifikovany Cislami alebo Ciselnymi
mnozinami, ktoré zmluvnej strane, u ktorej ma byt Volanie ukonéené, pridelil na to
prislusny organ verejnej moci. Zmluvna strana, ktorej prislusny organ verejnej moci
prideli nové d&islo alebo novy d&iselny rozsah, bude o tejto skutoénosti informovat
druht zmluvna stranu podla bodu 3.2 tejto Prilohy. Zoznam pridelenych C(isiel
a Ciselnych mnozin platny v denl podpisu Zmluvy je uvedeny v bode 3 tejto prilohy.
2.1.2 Sluzba tranzitu Volania

Sluzba tranzitu Volania predstavuje prenos Volania zo Siete jednej zmluvnej strany
do Siete Tretieho poskytovatela cez Siet druhej zmluvnej strany. Poskytovanie sluzby
tranzitu Volania je podmienené existenciou prepojenia medzi Sietou, ktord Volanie
tranzituje, a prislusnym Tretim poskytovatelom.
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2.1.3 Nosné Sluzby (Bearer Services)

Sluzba Icp SWAN
~Speech" v
»3.1 kH audio® v
.64 kbit/s unrestricted" v

v - podporovana
X - nepodporovana

2.1.4 Telesluzby

Sluzba ICP SWAN
Llelephony 3.1 kH" v
. leletex” X
Llelefax Group 4" X
,lelefax Group 2/3" v
. Videotex" X

v’ - podporovana
X - nepodporovana

2.1.5 Doplnkové Sluzby

Sluzba Icp SWAN
,DDI" X
~MSN" X
»CLIPY/,CLIR" v’
~COLP"/,COLR" X
»MCID" X
~SUB" X
TP X
~CF" v
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Sluzba ICcp SWAN

,CD" X
~CW" v’
,HOLD" v
~CONF" v’
#3PTY" v
~CUG" X
»,UUS1 - implicit" X
»UUS1 - explicit" X
»,UUS2" X
,UUS3" X
~CCBS" X
,~AoC-D"/,,AoC-E" X

v - podporovana
X - nepodporovana
3. CISLOVANIE A SMEROVANIE
ICP a SWAN maju pridelené nasledovné cisla a Ciselné mnoziny:

3.1.1 Udastnicke ¢iselné mnoziny v geograficky uréenych ¢islovacich oblastiach:
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Primarna Narodny
, cielovy Icp SWAN
oblast .
kod
Bratislava 2 nema pridelené
Dunajska . ,
Streda 31 nema pridelene
Trendin 32 nema pridelené
Trnava 33 nema pridelené
Senica 34 nema pridelené
Nové Zamky 35 nema pridelené
Levice 36 nema pridelené
Nitra 37 nema pridelené
Topol€any 38 nema pridelené
Zilina 41 nema pridelené
Povaz.ska 42 nema pridelené
Bystrica
Martin 43 nema pridelené
Liptovsky L .
Mikulas 44 nema pridelené
Zvolen 45 nema pridelené
Prievidza 46 nema pridelené
Lucenec 47 nema pridelené
Banska L .
Bystrica 48 nema pridelené
Presov 51 nema pridelené
Poprad 52 nema pridelené
Spisska Nova 53 nema pridelené
Ves
Bardejov 54 nema pridelené
KosSice 55 nema pridelené
Michalovce 56 nema pridelené
Humenné 57 nema pridelené
Roznava 58 nema pridelené
3.1.2 Regionalne skratené Cisla v geograficky uréenych Cislovacich oblastiach:
Ciselny rozsah Icp SWAN
16XXX nema pridelené
17xxx nema pridelené
3.1.3 Negeografické skratené Cisla:
Ciselny rozsah ICP SWAN
11x(xx) nema pridelené
12xxx nema pridelené
18xxx nema pridelené
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3.1.4 Cisla pre pristup k sluzbam siete internet a prenos hlasu cez internet:

Ciselny rozsah ICP SWAN

19xxx nema pridelené
819 000 xxx nema pridelené
601 XXX XXX nema pridelené
602 XXX XXX nema pridelené
603 XXX XXX nema pridelené
065y xxx xxx, 069y xxx nema pridelené
XXX

3.1.5 Cisla pre sluzby s pridanou hodnotou:

Ciselny rozsah ICP SWAN

800 xxx XXX nema pridelené
850 XXX XXX nema pridelené
900 XXX XXX nema pridelené
97X XXX XXX nema pridelené
98X XXX XXX nema pridelené

3.1.6 Ucastnicke ¢&isla prideléné pre mobilné siete:

Ciselny rozsah ICP SWAN

09XX XXX XXX 0950 XXX XXX
0951 xxx XXX

3.1.7 Cisla pre mobilné siete:

Format Cisiel (medzindrodny bez NR)

ICP --> SWAN +421 + NDC
SWAN --> ICP +421 + NDC

Ktorakolvek zo zmluvnych stran moze kedykolvek druhej zmluvnej strane pisomne
oznamit zmenu v pridelenych diselnych mnozinach v ramci Cislovacieho planu so
Ziadostou o realizaciu zmeny v nastaveni Cislovania a smerovania v Sieti druhej
zmluvnej strany.

Na zaklade oznamenia zmluvnej strany o zmenach v pridelenych Ciselnych mnozinach
v ramci Cislovacieho planu druhda zmluvnd strana vykona prislusné zmeny
v konfiguracii Cislovania a smerovania vo svojej Sieti do desiatich (10) pracovnych
dni od prijatia oznamenia.
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4, SPECIFIKACIA VOLANIA

ZOSTAVENIE VOLANIA PRI IP/SIP PREPOJENI ZVYCAINE ZAHRNA 3 HLAVNE
STUPNE:

Stupen 1: INVITE metdda: Ked volanym cislom je cislo mimo kmernového rozsahu
zdrojovej brany, tato vysle metddu INVITE s volanym dcislom, ktord je sietou/sietami
prenesena do cielovej brany. Ked cielovd brana obdrzi INVITE analyzuje stav linky
volaného a vykonava test kompatibility.

Stupen 2: Stavovy kéd ,180 Ringing". Obdrzanie Uplnej adresnej informacie indikuje
cielova brana generovanim stavového kédu 180. V pripade, Ze volany Gcastnik nie je
obsadeny, cielova brana zabezpeci vyzvananie na strane volaného a zaroven indikuje
vyzvananie smerom k zdrojovej brane.

Stupen 3: Stavovy kéd ,200 OK". Ked' volany uUcastnik pristupu zodvihne telefén,
cielova brana ukondéi vyzvanaci ton a prenesie stavovy koéd ,200 OK" do zdrojovej
brany.

Za urcitych okolnosti, najméa v zavislosti od typu pouzitého koncového zariadenia
volaného Uclastnika (auto answer), odozva sa mdze obdrzat od volaného Gcastnika
skor, ako je stavovy kéd , 180" poslany do zdrojovej brany. V takomto pripade cielova
brana generuje spravu stavovy kdéd ,200 OK"s popisom médii protokolom SDP v tele
spravy.

Za koniec Volania sa povazuje okamih, ked zdrojova/ cielovd brdna vysle metédu
».BYE" indikujuc zruSenie hovoru.

5., SPECIFIKACIA SLUZBY ,, IDENTIFIKACIA VOLAJUCEHO" (CLI)

Zmluvné strany si vzajomne odovzdaju Cislo volajuceho uzivatela pre vSetky Volania
prechadzajuce Bodom prepojenia s vynimkou situacie, ked' Volanie vzniklo v Ustredni
mimo Sieti zmluvnych stran, ktora neumozZfnuje identifikaciu volajuceho Cdisla.
V ostanym pripadoch sa prenasa Uplné narodné alebo Uplné medzinarodné Ccislo
volajucej stanice v zmysle odporucania ITU-T E.164. Zmluvné strany sa zavazuju, ze
Zziadnym spdsobom nebudl modifikovat CLI vlastnych uZivatelov ani CLI prijaté
z inych sieti.

Pre prenos identity volajuceho (A-Cislo) sa pouziju “P-Asserted-Identity” hlavicku
podla IETF RFC 3325 (CLIP), &islo volajuceho musi byt v medzindrodnom formate
podla doporucenia ITU-T E.164. Pre potreby pripadného zachovania sukromia
(potlacenie identity volajuceho CLIR) sa pouziju mechanizmy popisané v IETF RFC
3323.

Identita volajlceho je prenasané medzi Sietou ICP a Sietou SWAN aj v pripade, ak je
jeho prezentdcia zakdzand a vsetky ¢isla prendsané medzi Sietou ICP a Sietou SWAN
musia byt v medzinarodnom formate.
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6. KVALITA SLUZBY

Kazda zmluvna strana zabezpecuje, kontroluje a vyhodnocuje plnenie ukazovatelov
kvality poskytovanych Sluzieb.

Sledovanie a vyhodnocovanie Urovne kvality Sluzieb je realizované podla
nasledujucich zasad:

e za poruchu je povazované prerusenie prevadzky v Bode prepojenia,

o kazdy Bod prepojenia je vyhodnocovany osobitne,

e Uspesnost Volani na Spojovacich okruhoch sa urcuje percentom Uspesnych
Volani z celkového poctu pokusov o Volanie.

Pre dimenzovanie IP/SIP Spojovacich okruhov v pristupovom bode je urceny Erlang-
B-vzorec v hlavnej prevadzkovej hodine (HPH). Pri uplatneni Erlang-B-vzorca, je
podiel stratenych volani predpokladany vo vy$ke 1% prevadzky v $pic¢ke. Dalej sa
predpokladd, Ze Spojovaci okruh moze prenasat 31 hlasovych kandlov, kazdy s
kapacitou 64 kbps. Erlang-B-vzorec vyzera nasledovne:

Am
_ . m!
pm m Ak
Sk
kde
Pm = podiel stratenych Volani
A = ponuknuta prevadzka v HPH prepojovacieho toku vyjadrena v Erlangoch
m = pocet hlasovych kanalov

Nasledujlca tabulka podava prehlad typickych hodnot vypocitanych pri uplatneni
Erlang-B-vzorca:

Prevadzka

spojovacieho okruhu 106, | 136, | 166, | 196, | 226, | 256, | 286,
ponuknuta v Spicke 21,2 | 48,8 | 77,5 8 3 2 2 3 6 9
Erlang

Pocet kanalov* 30 60 90 120 150 180 210 240 270 300

*NASLEDNE BUDE POCET KANALOV NASOBENY SIRKOU PASMA PODLA POUZITEHO
KODEKU V TABULKE V BODE 1 TEJTO PRILOHY

Kvalita sluzby v Bode prepojenia

Kvalita sluzby v Bode prepojenia bude preverovana po spusteni Spojovacich okruhov do
prevadzky a pocas prevadzky Spojovacich okruhov. Zmluvné strany budi v Bode prepojenia
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merat nasledovné ukazovatele kvality, ktoré su definované v odporucéaniach ITU G.821, ITU-
T G.826, M.2100 a M.2101. Doba merania je ur¢ena na jeden (1) den:

e ,Errored Seconds" (ES) - chybové sekundy,

e ,Severly Errored Seconds" (SES) - sekundy so zavaznou chybovostou.
Meranie sa uskuto¢ni medzi digitdlnym rozvadzacom (DDF) v Bode prepojenia a prislusnou
branovou Ustredriou v Sieti ICP a DDF a prislusnou branovou Ustrednou v Sieti SWAN.
Protokol o merani predlozi strana realizujuca meranie.

Uspesnost prenasanej prevadzky

Zmluvné strany sa zavédzuju merat Uspesnost prendsanej prevadzky v oboch smeroch
v Bode prepojenia pouzitim ukazovatelov ,Answer Seizure Ratio“ (ASR) a ,Network
Effectiveness Ratio" podla prislusného odporucania ITU-T. Vzorce na vypocet sU nasledovné:

Pocet Volani ukonéenych prihlasenim
ASE (%)= * 100
Celkovy pocet Volani

Podet Volani ukonéenych prihlisenim alebo chybou Uastnika*
NER (%c) = =100
Celkovy podet Voland

* Do poctu Volani ukonéenych prihldsenim alebo chybou Uéastnika sa zapoditavaju Volania
ukoncené ,Cause Value" 1, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 28, 31, 50, 53, 55, 57, 87, 88, 90.

Minimalna hodnota ukazovatela ASR by nemala byt nizSia ako 40%. Pri vypocte hodnoty
ukazovatela ASR plati, Ze presmerované hovory si povazované za UspesSné. V pripade, ak
hodnota ukazovatela ASR klesne pod 40%, Zmluvna strana, ktorej Systém nespifia
stanovenu hodnotu, sa zavazuje urobit véetky opatrenia potrebné pre zvy$enie priepustnosti
svojho Systému. Hodnota ukazovatela ASR bude merana v pravidelnych cykloch, sucasne
v oboch Systémoch. Harmonogram merani bude vopred odsuhlaseny zmluvnymi stranami.
Ukazovatel NER slUzi na vypocet podielu Uspesnych Volani. Vzorec na vypocet podielu
Uspesnych Volani je nasledovny:

Podiel netspesnych Volani (%) = 100 - NER

Podiel neuspesnych Volani, ktoré prechadzaju zo siete jednej zmluvnej strany cez Bod
prepojenia do Siete druhej zmluvnej strany nesmie presiahnut 10%. V pripade, ak podiel
nelspednych Volani presiahne hodnotu 10%, zmluvnad strana, ktorej Systém nespifia
stanovenu hodnotu, sa zavédzuje prijat opatrenia potrebné na zaistenie dohodnutej Grovne
kvality Sluzby. Hodnota ukazovatela podielu neldspesnych Volani bude merana
v pravidelnych cykloch, sucasne v oboch Systémoch. Harmonogram merani bude vopred
odsuhlaseny zmluvnymi stranami.

Prevadzkové zatazenie Spojovacich okruhov
Meranie prevadzkového zatazenia je realizované na vSetkych zvézkoch Spojovacich okruhov

medzi Sietami zmluvnych strén a jeho vysledky napomahaju pri vyhodnocovani kvality
Prepojenia a prevadzkovanych Sluzieb prepojenych Volani.
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Priloha I B referenénej ponuky na prepojenie volani do verejnej mobilnej siete spolocnosti
SWAN, a. s. (platna od 01.04.2023))

SPECIFIKACIA BODOV PREPOJENIA
Bod prepojenia typu TDM

Pre Gcely Prepojenia oboch Systémov zmluvnych stran na zaklade tejto referencnej
ponuky sa zriadia najmenej 2 Body prepojenia. Body prepojenia budi uvedené do
komerc¢nej prevadzky v den uvedenom v Protokole o pripravenosti, a to do Styroch
(4) mesiacov od podpisu Zmluvy. Urc¢ené miesto jedného Bodu prepojenia je Sitel,
Kopcianska ul. Bratislava, miesto druhého Bodu prepojenia je SIX, STU Nam.
Slobody, Bratislava. Pripadné dalSie Body prepojenia budd uréené vylucne na zaklade
dohody zmluvnych stran.

1.1  Technicka Specifikacia prepojenia

Adresa umiestnenia:

Technolégia v systéme ICP Technolégia v systéme SWAN

ZTE ZXUN iMG

Nakres prepojenia systémov oboch zmluvnych stran:
tbd
1.2 Kapacita bodu prepojenia

S ohladom na obojstranny zaujem poskytovat kvalitné prepojenie musi byt zaistend
dostatocna kapacita prepojenia siete ICP a siete SWAN.

n x STM-1 - prvy bod prepojenia je Sitel,
n x STM-1 - druhy bod prepojenia je SIX,
1.3 Dodatoc¢ny bod prepojenia, rozsirenie kapacity prepojenia.
V pripade potreby dalSieho Bodu prepojenia, ktoré vyzaduje investicie druhej
zmluvnej strany, zmluvnd strana poZadujuca tento krok dorudi svoju zavaznu
poziadavku o potrebe tohto dalSieho Bodu prepojenia najmenej tri (3) mesiace pred
pozadovanym drfom jeho zriadenia.

1.4 Signalizacia.

Na signalizaciu sa v ramci prepojenia oboch systémov pouzije v narodnej sieti
Standardny signalizacny protokol SS7 ISUP V2 (Q.767).

Pocet signalizacnych vedeni
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1.5

SWAN, a. s. (platna od 01.04.2023))

Styri (4) signaliza¢né okruhy ISUP v kazdom bode prepojenia v kvazi-asociovanom
mode prevadzky, vzdy vo vyhradenom ¢asovom okne prepojovacieho zvazku.

Kéd signalizacného vedenia (Signaling Link Code = SLC) Cdislovany od 0. Vyber
signalizacného vedenia Signaling Link Selection = SLS, Zacina sa od SLC 0------ .

Identifikaény kdéd okruhu (Circuit Identification Code = CIC). Cislovanie je rie$ené

v v

platnych bitov uréuje ¢&islo c¢asového okna. Casové okno 0 sa pouZiva na
synchronizaciu. Priklad:
PCM=0, CIC=0-03az 0 - 31, TSL 1 a 2 sa pouzije na signalizaciu

PCM=1,CIC=1-01az1-31
PCM=2,CIC=2-01az2-31
Kédy bodov signalizacie Ustredni, MSC (Signaling Point Codes = SPC)

Operator NOD SPC (dek.) signalizacia NI

SWAN

SWAN

Format CLD party pre vnutrostatne volanie: ,90y-xxx xxx“, resp. ,2-5851 xxxx"

Kazdd Zmluvnad strana je povinnd v sulade s technickymi Standardami a
odporucaniami medzindrodnych organizacii v oblasti elektronickych komunikacii,
ako aj s pravidlami poctivého obchodného styku v oblasti elektronickych
komunikacii dodrziavat signalizaciu jednotlivych volani, tak aby druhd Zmluvna
strana mohla identifikovat, ¢i sa jedna o vnutrostatny alebo volania iného podniku,
pricom nie je opravnena menit idaje v signalizacii, najma CLI.
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2. TESTOVANIE PREPOJENIA
Testovacia prevadzka podla Prilohy IA bod 1.

3. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Rozsah poskytovanych sluzieb podla Prilohy IA bod 2.

4. SPECIFIKACIA SLUZBY ,, IDENTIFIKACIA VOLAJUCEHO" (CLI)
Specifikacia sluzby CLI podla Prilohy IA bod 5.

5. KVALITA SLUZBY

Kvalita sluzby podla Prilohy IA bod 6
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Priloha II referenénej ponuky na prepojenie volani do verejnej mobilnej siete

spolocnosti SWAN, a. s. (platnd od 01.04.2023)

1. CENY SLUZBY UKONCENIA VOLANIA DO SIETE ICP

Kad PoDIS Cena - Silna prevadzka (pracovné dni, 07:00-

Sluzby P 19:00)

SWAN - ICP
3 Zakladné ukoncenie volani EUR/min

prichadzajucich zo Siete SWAN na Cisla | *"""
Siete ICP
SWAN - ICP - OLO
Tranzit Volani prichadzajucich zo Siete
SWAN cez Siet ICP do siete i I

a-nrn prijimajaceho podniku, t. j. tranzit volani | ***"7 o EUF_{/mm + tranzitny poplatok

Y %r . PR EUR/min

na prenesene cisla inych fixnych
operatorov nespravne smerované do
Siete ICP

2. CENY SLUZBY UKONCENIA VOLANIA DO SIETE SWAN

Kod Popis Cena - Silna prevadzka (pracovné dni, 07:00-
Sluzby 19:00)
ICP - SWAN
Zakladné ukoncenie volani
A prichadzajucich zo Siete ICP na Cisla ... EUR/min
Siete SWAN okrem volani uvedenych v
kategdrii OBR
ICP - SWAN - OLO
Tranzit volani prichadzajlcich zo Siete
ICP cez Siet SWAN do Siete )
A-nrn prijimajuceho podniku, t. j. tranzit volani ) EUR/m!n .
L S o + tranzitny poplatok ... EUR/min
na preneseneé cisla inych mobilnych
operatorov nespravne smerované do
Siete SWAN
Volanie zostavené v ktorejkolvek krajine
uvedenej v Tabulke 1 bodu 2 tejto .
OBR Prilohy II prichadzajucich zo Siete ICP na | ™" EUR/min
Cisla Siete SWAN

Tabul'ka 1:

Krajina, v ktorej bolo volanie
zostavené Kéd krajiny Ukoncené v sieti Cena za min. Datum ucinnosti
Russia 7 .

Serbia 381 SWAN

Switzerland 41 SWAN

Turkey 90 SWAN

Ukraine 380 SWAN

United Arab Emirates 971 SWAN

NON CLI * SWAN

* NON CLI - volanie, pri ktorom z prenasanej informacie je jednoznacne zrejmé, ze ne-
obsahuje CLI, ma nespravne, falosné, alebo inak modifikované CLI

Ceny za prepojenie
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Priloha III referenénej ponuky na prepojenie volani do verejnej mobilnej siete

spoloénosti SWAN, a. s. (platna od 01.04.2023)

ZUCTOVACIE PODKLADY

Fakturaéné podklady poskytované Spoloénostou SWAN

Spolo¢nost SWAN poskytne spoloc¢nosti ICP ako prilohu k faktire informécie
podla oddielu 4.4 Zmluvy v nasledujucom formate.

ZOctovacie obdobie:

od:
Do:

Fakturacia:

Mena:

Od SWAN pre ICP
EUR

Kéd Sluzby

Popis

Jednotkova
cena

Pocet
volani

Pocet
minat

Naklad

Mena

ICP - SWAN

Zakladné ukoncenie volani
prichadzajlcich zo Siete
ICP na Cisla Siete SWAN

A-nrn

ICP - SWAN - OLO

Tranzit volani
prichadzajlcich zo Siete
ICP cez Siet SWAN do
Siete prijimajuceho
podniku, t. j. tranzit volani
na prenesené Cisla inych
mobilnych operatorov
nespravne smerované do
Siete SWAN

OBR

Volanie zostavené v
ktorejkolvek krajine
uvedenej v Tabulke 1 bodu
2 tejto Prilohy II
prichadzajlcich zo Siete
ICP na disla Siete SWAN

Zuctovacie podklady
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2. Fakturaéné podklady poskytované Spoloénostou ICP

Spoloc¢nost ICP poskytne Spolo¢nosti SWAN ako prilohu k fakttre informacie podla oddielu 4.4
Zmluvy v nasledujucom formate

ZOctovacie obdobie:

od:

Do:

Fakturacia: Od ICP pre SWAN
Mena: EUR

Jednotkova Pocet volani | Pocet minut Mena

Sluzba Popis cena Naklad

SWAN - ICP

Zakladné ukoncenie
a Volani
prichadzajucich zo
Siete SWAN na disla
Siete ICP

SWAN - ICP - OLO

Tranzit Volani
prichadzajucich zo
Siete SWAN cez Siet
ICP do Siete
prijimajuceho
podniku, t. j. tranzit
volani na prenesené
¢isla inych fixnych
operatorov
nespravne
smerované do Siete
ICP

a-nrn
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1.2

1.3

3.1

3.2

3.3

SWAN, a. s. (platné od 01.04.2023)

ROZDELENIE ZODPOVEDNOSTI

Kazda zmluvna strana je zodpovedna za instalaciu, prevadzku a udrzbu zariadeni
a Spojovacich okruhov potrebnych na Prepojenie svojej Siete so Sietou druhej
zmluvnej strany podla Zmluvy vo svojom Systéme az po Bod prepojenia.

Instaldciu, prevadzku a udrzbu Bodu prepojenia podla poziadaviek zmluvnych stran
zabezpecuje telehouse.

Ziadna zmluvna strana nemd pravo zasahovat do Systému druhej zmluvnej strany
bez jej predchadzajuceho suhlasu. Zmluvna strana, ktord vykonala takyto
neopravneny zasah, zodpoveda druhej zmluvnej strane za sSkody, ktoré jej tymto
zasahom sposobila.

KONTAKTNE OSOBY PRE NAHLASOVANIE PORUCH

Za nahlasovanie poruch a riadenie a koordinaciu postupu pri odstrafiovani poruch
zodpovedaju:

e Za Spolo¢nost ICP: NMC ICP

e Za Spolo¢nost SWAN:  Helpdesk SWAN

VySsSie uvedené pracoviskad maju nepretrziti prevadzku (24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni, 365/366 dni v roku). Kontaktné osoby, telefénne a faxové cisla pracovisk su
uvedené v Prilohe V.

POSTUP PRI NAHLASOVANI PORUCH

Zmluvna strana, ktora zisti poruchu s dopadom na Prepojenie Siete ICP a Siete SWAN
informuje telefonicky a nasledne aj e-mailom zodpovedné pracovisko druhej zmluvnej
strany o poruche, a to bezodkladne po jej zisteni. Druhd zmluvna strana potvrdi e-

mailom dorucenie informacie o poruche.

Zmluvna strana, ktora zisti poruchu, priradi jej referen¢né Cislo v tvare XX-AAA/BB-
YY, pricom:

e XX je strana nahlasujuca poruchu,

e AAA je poradové Cislo oznamenia,

e BB je kalendarny rok poskytnutia oznamenia,

e YY je kategéria poruchy (CR - kriticka, MA - zavazna, MI - menej zavazna).

Pri nahlasovani poruchy a naslednom potvrdeni vyskytu poruchy prostrednictvom
e-mailu uvedie zmluvna strana nasledovné informacie:

e pridelené referencné cCislo poruchy,

e datum a cas vyskytu poruchy,
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e meno pracovnika, ktory nahlasil poruchu,

e meno pracovnika, ktory prijal hlasenie o vyskyte poruchy,

e strucny popis poruchy.

Pridelené referencné cCislo bude pouzité vo vsSetkych dalSich pisomnych zaznamoch o
danej poruche a vo vsetkych ostatnych formach kontaktu v suvislosti s poruchou.
Kazdéd zo zmluvnych je povinna viest zdznamy o nahldsenych poruchiach a o
naslednom postupe zmluvnych stran.

Odstranovanie poruch

Kazdd zmluvna strana zodpovednd za poruchu sa zavédzuje zacat s odstrafiovanim
poruchy a vynalozit maximalne Usilie na jej odstranenie v rdmci ¢asovych intervalov

definovanych v Tabulke 1., ak porucha ma dopad na prevadzkyschopnost Prepojenia.

Tabulka 1

Typ poruchy

Kriticka porucha

Zavazna porucha

Menej zavazna
porucha

Zaciatok
odstranovania

Okamzite po
nahlaseni poruchy
druhou Zmluvnou
stranou

Do 5 min. od
nahlasenia poruchy
druhou Zmluvnou
stranou

Do 2 h od nahlasenia
poruchy druhou
Zmluvnou stranou

Lehota na

<2h

<4h

<6h

Priloha IV Prevadzka a udrzba

odstranenie
poruchy

1. eskalacna 4 h 6 h 12 h
peridda

2. eskalac¢na 8h 12 h 24 h

perioda

Za 1. eskalac¢nu periédu sa pre Ucely zmluvy povazuje ¢as medzi ohldsenim poruchy
a prvou eskalaciou poruchy na pracovnika pre 1. eskalac¢na periodu.

Za 2. eskalacnu periddu sa pre ucely zmluvy povazuje ¢as medzi ohldsenim poruchy
a prvou eskalaciou poruchy na pracovnika pre 2. eskalac¢nu periodu.

Kontaktné pracoviskd na ohlasovanie poruch oboch zmluvnych stran budd
zodpovedat za poskytovanie aktudlnych informécii druhej zmluvnej strane podas
odstrafiovania poruchy.

Pocas zistovania a odstrafiovania poruchy moze ktordkolvek zmluvna strana poziadat
o spolupracu druhd zmluvnd stranu prostrednictvom kontaktného pracoviska na
ohlasovanie poruch.

Ak z charakteru poruchy vyplyva, Zze takato spolupraca bude potrebna, zmluvné
strany si poskytnd vzajomnd podporu pri identifikdcii a odstrafiovani poruchy.
Ak podpora nie je poskytnutd, omeskanie takto sp6sobené sa nezapocdita do ¢asu na
odstranenie poruchy podla Tabulky 1 tejto prilohy.
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3.6 Oznamenie o odstraneni poruchy
Po odstraneni poruchy zmluvna strana, ktora za nfu zodpoveda, telefonicky nahlasi
tuto skutoénost zodpovednému pracovisku druhej zmluvnej strany a nasledne ju
potvrdi e-mailom. Ozndmenie o odstraneni poruchy musi obsahovat minimalne tieto
informacie:
e Meno a telefénne Cislo pracovnika ohlasujuceho poruchu
e Referencné cislo poruchy
o Cas odstrénenia poruchy

e Popis poruchy

e Potvrdenie obnovenia prevadzky Prepojenia.

3.7 Zaverecna sprava o poruche

Po oprave poruchy zmluvna strana, v ktorej systéme nastala porucha, vypracuje
pisomnu spravu o poruche obsahujucu minimalne nasledovné informacie:

e referencné Cislo poruchy;

e datum a Cas vyskytu poruchy;

e datum a ¢as nahladsenia poruchy;

e datum a Cas zacatia diagnostiky a opravy problému;

e datum a Cas ukoncenia diagnostiky a opravy problému;

e trvanie poruchy;

e meno pracovnika(-ov), ktory(-i) pracoval(-i) na oprave poruchy;
e pri¢ina poruchy;

e priebeh opravy poruchy;

e navrhované opatrenia na predchadzanie vyskytu obdobnych porich v budicnosti
(ak je to mozné).

Sprava o poruche bude zmluvnou stranou doru¢end druhej zmluvnej strane e-mailom
do piatich pracovnych dni od vyskytu poruchy.

3.8 Eskalacny postup

V pripade, ze porucha nie je odstranena v ramci lehoty stanovenej v Tabulke 1. tejto
Prilohy, Zmluvna strana, ktora ohlasila poruchu druhej zmluvnej strane, bude o tejto
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skutocnosti informovat kontaktné osoby pre eskaldciu uvedené v bode 5.3 tejto
Prilohy poradi a v ¢asovom slede podla Tabulky v uvedenom bode.

Klasifikacia poruch
3.9.1 Kritickd porucha

Kritickd porucha (CR) je porucha, ktora je indikovana jednou z nasledovnych
udalosti:

e 50% alebo viac ako 50% Spojovacich okruhov v Bode prepojenia nie je
schopnych v jednom smere prevadzky Uspesne realizovat prenos medzi Sietami
ICP a SWAN,

e jedna z Ustredni MSC slUzZiaca pre Bod prepojenia nie je schopna spracovat a
smerovat prichddzajlicu ani odchadzajicu prevadzku medzi Sietami ICP a SWAN,

e 50% alebo viac ako 50% signaliza¢nych liniek v Systéme signalizacie ¢. 7
pouzivanom medzi Sietami ICP a SWAN nie je funkcénych.

3.9.2 Zavazna porucha

Zavazna porucha (MA) je porucha, ktord je indikovana jednou z nasledovnych
udalosti:

e menej nez 50% a zaroven viac ako 10% Spojovacich okruhov v Bode prepojenia
nie je v jednom smere prevadzky Uspesne realizovat prenos medzi Sietami ICP
a SWAN,

e jedna z Ustredni MSC slUziaca pre Bod prepojenia nie je schopnd spracovat a
smerovat viac ako 50% prichadzajicej alebo odchadzajlcej prevadzky medzi
Sietami ICP a SWAN,

¢ menej ako 50% signalizaCnych liniek v Systéme signalizacie ¢. 7 pouzivanom
medzi Sietami ICP a SWAN je nefunkénych.

3.9.3 Menej zavazna porucha

Menej zavazna porucha (MI) je akakolvek porucha s dopadom na Prepojenie Sieti ICP
a SWAN, ktora nezodpoveda definicii kritickej a zavaznej poruchy podla bodov 3.9.1
a 3.9.2 tejto Prilohy.

PLANOVANE TECHNICKE PRACE

Zmluvna strana, ktord planuje vo svojej sieti vykondvat akékolvek prace, ktoré by
mohli ovplyvnit prevadzkyschopnost Prepojenia, pisomne oznami druhej Zmluvnej
strane tuto skutoénost najmenej pat (5) dni pred zacdiatkom planovanych prac.

V pripade, Ze jedna zo zmluvnych stran planuje prerusenie prevadzky zariadenia
sliZiaceho na Prepojenie, oznami tuto skutocnost druhej Zmluvnej strane najmenej
pat (5) pracovnych dni pred pldnovanym prerusenim.
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43 Takéto planované prerusSenie nesmie presiahnut pat (5) po sebe nasledujlcich
kalendarnych dni. Zaroven sucet planovaného prerusenia v nesmie presiahnut pat (5)
dni v jednom kalendarnom mesiaci.

4.4 Oznamenie o planovanych pracach alebo o preruseni Prepojenia (dalej aj len ako
~0znamenie o planovanych pracach") je zasielané e-mailom alebo faxom na
zodpovedné pracovisko uvedené v tejto Prilohe v bode 5.1. Druha zmluvna strana e-
mailom alebo faxom potvrdi prijatie tohto oznamenia.

45 Oznamenie o planovanych pracach bude obsahovat minimalne nasledovné
informacie:

Datum a cas zaciatku planovanych prac alebo prerusenia Prepojenia,

Predpokladané trvanie prac,
e DoOvod pre vykonavanie planovanych prac, resp. prerusenie Prepojenia,
e Meno zodpovedného pracovnika a kontaktné udaje,

e Akékolvek dalSie relevantné informacie tykajuce sa planovanych prac alebo
prerusenia Prepojenia.

V pripade akejkolvek zmeny Udajov uvedenych v Ozndmeni o planovanych pracach,

Zmluvna strana, ktora realizuje tieto prace, bezodkladne pisomne oznami prislusnu
zmenu druhej Zmluvnej strane.

5 KONTAKTNE PRACOVISKA PRE OBLAST PREVADZKY A UDRZBY

5.1 Kontaktné pracoviska pre oznamovanie planovanych prac

Kontaktné pracoviska pre oznamovanie planovanych prac podla kapitoly 3 a 4:

Spoloénost ICP Spoloénost
SWAN

Spolo¢nost

Zodpovedna osoba

Pozicia

Ulica
PSC
Mesto
Telefén +421 2 35000999
Fax
E-Mail helpdesk@swan.sk
Prevadzkové hodiny 24/7

Poznamka
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5.2 Kontakty na eskalaciu pri odstranovani poruach

Kontakty na eskalaciu pri odstrafiovani pordch podla kapitoly 3, odsek 3.5:

Eskalaéna Spoloénost Spoloénost
periéda Kontakt ICP SWAN

Prva Organizacna
jednotka

Zodpovedna
osoba

Pozicia Veduci ODC
Telefén
Mobil
Fax
E-Mail

Disponibilita Working days CET
9:00 - 17:00

Druha Organizacna
jednotka

Zodpovedna
osoba

Pozicia Veduci DZS
Telefén
Mobil
Fax
E-Mail

Disponibilita Working days CET
9:00 - 17:00
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ZOZNAM KONTAKTNYCH OSOB PRE POTREBY OZNAMOVANIA

ICP: e

1.1 Pre obchodné nalezitosti zmluvy, vratane oznameni o zmene cien v Prilohe
II:

1.2 Pre riesenie technickych otazok suvisiacich s bodmi prepojenia a riadenim
prevadzky:

1.3 Pre riesenie otazok suvisiacich s odictovanim a fakturaciou a pre zasielanie
podkladov pre oductovanie:

MeNo: .iviiiiiiiii e
Tel. @ e

1.4 Pre potreby ¢lanku 13.5 Zmluvy:

MeNOo: .iviiiiiiiii e
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Priloha V referencnej ponuky na prepojenie volani do verejnej mobilnej siete
spolocnosti SWAN, a. s. (platnd od 01.04.2023)

Pre SWAN: SWAN, a. s.
Landererova 12
811 09 Bratislava

1.1 Pre obchodné nalezitosti zmluvy, vratane oznameni o zmene cien v Prilohe
II:

1.2 Pre riesenie technickych otazok suvisiacich s bodmi prepojenia a riadenim
prevadzky:

1.3 Pre riesenie otazok suvisiacich s odic¢tovanim a fakturaciou a pre zasielanie
podkladov pre oductovanie:

MeNOo: .iviviiiiii e
Tel. @ e

e-mail: v

1.4 Pre potreby ¢lanku 13.5 Zmluvy:

MeNo: .iviiiiiiiii e
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