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1 Virtual Fax
Sluzba umoziiujlca prijimat faxy do e-mailovej schranky a naopak faxy odosielat priamo z e-mailového
klienta.

1.1 Popis sluzby

Faxova komunikacia je aj napriek rozvinutej forme elektronickej komunikdcie stale velmi oblUbena a
rozsirend. Sluzba je uréend pre vSetkych uzivatelov, ktori potrebuju komunikovat prostrednictvom
faxov a zaroven sa rozhodli pre efektivnejsie integrované rieSenie prijimania a odosielania faxov. Tym,
Ze je faxova komunikdacia vedend priamo z e-mailového klienta, Virtual Fax sa stava vynikajucou
kombinaciou potrieb a sicasnych moznosti elektronickej doby.

1.2 Komu je sluzba urcena
- spoloénostiam, ktoré potrebuji komunikovat faxom a uprednostriuji moderné riesenia
- spolocnostiam, ktorych pobocky zasielaju dokumenty do centraly formou faxu

- sluzba je idedlna pre spoloc¢nosti, ktoré rozposielaju vacsie mnozstva faxov
- spoloénostiam, ktoré chcu Setrit naklady na nakup, prevadzku a udrzbu faxovych pristrojov

1.3 Vilastnosti a vyhody sluzby

Uspora finan¢nych nakladov (odpadaju naklady na faxovy pristroj aj jeho prevadzkové
naklady)prehladny spdsob spoplatiiovania sluzby

- jednoduchd obsluha nakolko faxovd komunikacia je rovnaka s e-mailovou komunikaciou

- dokonald archivacia odoslanych a dorucenych faxov v elektronickej forme na rozdiel od
klasického faxu na termocitlivom papieri, ktory ma obmedzenu stélost

- rychlejsi a jednoduchsi pristup k faxom (urychli spracovanie sprdv, skrati dobu na odpovede)

- sfaxom je dalej mozné pracovat ako s klasickym e-mailom (tlacit, preposlat dalej, editovat,
poznamkovat)

-k jednému virtudlnemu faxu moze byt priradenych az 10 e-mailovych adries

- moznost hromadného rozposielania faxov

- personalizacia komunikacie

- geografickd nezavislost

- v neposlednom rade ochrana Zivotného prostredia
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2 Navod na pouzivanie sluzby Virtual Fax

Prijimanie faxov

Uéastnik pouzivajuci sluzbu Virtual Fax ma pridelené od SWAN vlastné faxové &islo. Kazdy fax, ktory je
doruceny na to to faxové Cislo je transformovany do formatu *.pdf a doruceny uzivatelovi sluzby do e-
mailovej schranky. V hlavicke e-mailu je vidiet faxové Cislo odosielatela. Na otvorenie prilohy je
potrebné mat nainstalovany Adobe Acrobat Reader. V pripade, Zze ma ucastnik k sluzbu priradenych
viac (max. 10) e-mailovych adries, fax bude doruceny do vsetkych e-mailovych schranok sucasne.

Odosielanie faxov

Odosielanie faxov funguje rovnako ako posielanie e-mailu s prilohou.

Do adresy sa uvadza faxové Cislo adresata v medzinarodnom formate FAX#faxove cislo@virtfax.com
(priklad:FAX#00421232564321@virtfax.com).

Pozor: Faxové Cisla zadavat BEZ medzier. Ak z kancelarskeho telefénu tocite ,,0“ ako pristupovy kéd do
verejnej telefénnej siete, tak v pripade faxovania tento kéd nepouzivajte. Text ktory sa ma faxovat, sa
vpise priamo do tela e-mailu, alebo sa vlozi dokument do prilohy. (podporované formaty su: *.doc,
* xls, *.ppt, *.txt, *.pdf, *.jpg, *.tif, *.omp, *.gif, *.pcx, *.dcx, *.mda, *.rtf, *.html, *.htm)

Fax bude okamZite odoslany. Ak sa spravu nepodari poslat na prvy krat, Virtual Fax sa pokusi spravu
odoslat este 8 krat. O Uspesnosti, resp. nelspesnosti odoslania faxu je odosielatel informovany e-
mailovou notifikaciou.

N D ' Untitled - Message (HTML)
)

J Message Insert Options Format Text Add-Ins

1 h;Cut Calibri(Bo ~ 11  ~ | A° [ =l S&H %’}!J @

”
Paste B I U|¥-A-|E

3 Co
J Format Painter Book Names File
Clipboard & Basic Text ] Names

W To... FAX#00421232564321@virtfax.com
Account ~ | Subject:

Attached: | B¥) ponuka.doox (10 KB

$S 3=| Address Check = Attach

|
SWAN, a.s

Landarerova 12 Strana2z3
811 09 Bratislava www.swan.sk



Manual k sluzbe Virtual Fax

SWAN

Bezpecnost

Zakaznik si prostrednictvom objednavky méze taktiez aktivovat pouzivanie PIN kédu - prostriedku na
autorizaciu komunikacie prostrednictvom faxového Cisla ako prevenciu proti moznému zneuZitiu
sluzby tretimi stranami.

Tento PIN kdd musi byt zapisany v tele spravy pomocou syntaxe:

++PW PINkéd

Retazec “++PW PINK&d“ moze byt zapisany v fubovolhom riadku tela spravy, ale tymto retazcom sa
tento riadok musi za¢inat.

Retazec s PIN kédom je po identifikacii odosielatela z faxovej spravy ODSTRANENY. Pri odosielan{
faxovych sprav

prostrednictvom autorizacie PIN kddom sa neodporuéa kombinovat e-mailovych a faxovych prijemcov,
nakolko PIN kdd je sice z faxovej spravy odstraneny, v tele e-mailovej spravy vsak ostava a mohlo by
tak dojst k jeho pripadnému zneuZitiu v neprospech zékaznika.

Pouzivanie existujuceho faxového cisla

Uéastnik, ktory pouZiva fax na klasickej alebo ISDN linke m& moznost jednoducho preniest faxové &islo
od sucasného operatora do siete SWAN. Vyhodou je, Ze mbéZe vyuZivat sluzbu okamZite a neplati
svojmu operatori Ziadne poplatky za pripadné presmerovanie hovorov na nové faxové Cislo.
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