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OSOBITNE PODMIENKY NA POSKYTOVANIE

SLUZBY PRENOSITELNOST CiSLA SPOLOCNOSTI SWAN a.s.
(dalej len ,,Osobitné podmienky*)

vydané v sulade so zakonom NR SR ¢.452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach a v stlade s Vyhlagkou Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb &. 431/2022 Z. z. o
podrobnostiach prenositelnosti Cisla

Clanok 1
Vymedzenie zakladnych pojmov

1.10
SWAN, a.s. so sidlom Landererova 12,81 109
Bratislava, ICO 35 680 202, zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka
€. 2958/B, (dalej len ,spolo€nost’ SWAN®) v sulade so
zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky
€. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach (dalej len ,Zakon®) a v sulade
s Vyhlagkou Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb ¢€.431/2022Z7.z.0
podrobnostiach prenositelnosti isla (dalej len
.Vyhlaska®) vydava tieto osobitné podmienky na ucely
definovania vzdjomnych prav a povinnosti medzi
podnikom SWAN a u€astnikom pri zabezpeceni
procesu prenositelnosti Cisla.
Zmluva je zmluva o poskytovani sluzieb spolu s
dodatkami a osobitnymi dohodami, na zaklade ktorej sa
spolo¢nost SWAN zavazuje pripojit koncové
telekomunika&né zariadenie Ugastnika na verejnu
elektronicki komunikaénu siet spolo¢nosti SWAN a
poskytovat Ugastnikovi dohodnuté Sluzby a Ugastnik sa
zavazuje platit cenu za zriadenie pripojenia k
elektronickej komunikacne;j sieti spolo¢nosti SWAN a
vyuzivanie SluZieb.
Ziadater je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
poZiadala spolo¢nost SWAN o prenesenie Cisla.
Ucastnik je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba
opravnena objednavat a pouzivat’ Sluzby spolo¢nosti
SWAN na zaklade Zmluvy.
Prijimajuci podnik je fyzicka alebo pravnicka osoba
opravnena poskytovat' verejne dostupnu
interpersonalnu komunikacnu sluzbu zalozenu na
Cislach, s ktorou ucastnik iného podniku poskytujuceho
verejne dostupnu interpersonalnu komunikaénu sluzbu
zalozenu na ¢&islach v Slovenskej republike uzatvoril
zmluvu o preneseni Cisla.
Odovzdavajuci podnik je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktorej u€astnik prostrednictvom Prijimajuceho
podniku poziadal o prenesenie Cisla prideleného
Ugastnikovi na zéklade zmluvy o poskytovani verejnych
sluzieb tymto podnikom k inému podniku poskytujucemu
verejne dostupnu interpersonalnu komunikacnu sluzbu.
Ucastnicke é&islo je v pripade Sluzby poskytovanej
v pevnej sieti Cislo podla §4 ods. 1 a 2 Vyhlasky
a v pripade Sluzby poskytovanej v mobilnej sieti Cislo
podla §4 ods. 3 Vyhlasky. 21
Prenesenie ¢éisla predstavuje suhrn ukonov, ktorych
vykonanie zabezpecuje ucastnikovi moznost
ponechania &isla pri zmene poskytovatela pristupu k
verejnej telefonnej sluzbe v pevnej sieti alebo v mobilnej
sieti. Prenesenie Cisla je mozné len v zmysle Vyhlasky,
a to medzi pevnymi sietami navzajom pre Cisla podla §4
ods. 1 a 2 VyhlaSky alebo medzi mobilnymi sietami
navzajom pre Cisla podla §4 ods. 3 Vyhlasky.
Zmluva o preneseni €isla je pisomny prejav vble
koncového uzivatela, ktory spifia pozadované nalezitosti a
z ktorého je zrejmy zaujem ucastnika o prenesenie Cisla, je 3.1
zaroven ziadostou o prenesenie Cisla.
Jednoducha ziadost’ je Ziadost o prenos Cisla, ktorej

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17

1.18

2.2

SWAN_OP_PC_v0122

a) prenasané

predmetom je samostatné geografické alebo
negeografické Cislo.

Komplexna ziadost’ je Ziadost o prenos Cisla, ktorej
predmetom su skupinové ¢isla.

Skupinové €isla su Cisla patriace do mnoziny najmenej
dvoch ucastnickych E&isel, ktoré si navzgjom suvisiace
logicky, technologicky alebo v ramci sluzby alebo
Ciselné bloky, obvykle slUziace na identifikaciu jedného
spolo¢ného pristupu ku koncovému zariadeniu
ucastnika; pre skupinové ucastnicke Cislo plati, ze nie
je mozné zo skupiny alebo Ciselného bloku vyc€lenit
také samostatné Cislo, ktoré je mozné individualne
preniest a zaroven zachovat nezmenenu funkénost a
charakter pévodného skupinového ucastnickeho €isla,.
Cennik je aktualna tarifa Sluzieb spolo¢nosti SWAN.
Obsahuje upravu cien za poskytované Sluzby, priplatky
a bezplatne poskytované Sluzby, ako aj podmienky, za
ktorych sa tieto ceny uplatfiuja.

Deii ukon€enia prenesenia ¢isla je datum uvedeny

v Ziadosti o prenos &isla, ku ktorému Ugastnik Ziada o
zriadenie pristupu v sieti prijimajuceho podniku za
splnenia podmienok Zakona a Vyhlasky.

Verejna telefénna sluzba je verejne dostupna
interpersonalna komunika¢na sluzba zaloZena na
Cislach, umoziujuca na uskuto&nenie a prijem
narodnych a medzinarodnych volani a na pristup k
tiesnovym volaniam prostrednictvom jedného, alebo
viacerych Cisel narodného alebo medzinarodného
Cislovacieho planu.

Volanie je elektronické komunika&né spojenie
zostavené prostrednictvom verejnej telefénnej sluzby,
ktoré umoZznuje obojsmernu komunikaciu v realnom
Case.

Verejna teleféonna siet’ je siet pouzivana na
poskytovanie verejne dostupnych interpersonalnych
komunikaénych sluZieb zaloZzenych na Cislach;
umozriuje prenos hlasovej komunikacie medzi
koncovymi bodmi siete alebo iné formy komunikécie.
Prenesené &islo je Cislo, ktoré si u¢astnik ponechal pri
zmene poskytovatela pristupu.

Zakon je Zakon €. 452/2021 Z.z. o elektronickych
komunikaciach, vratane vSeobecne zavaznych
predpisov Uradu pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb .

Clanok 2
Popis sluzby

Sluzba prenositelnost’ €isla je sluzba,
prostrednictvom ktorej je u€astnikovi umoznené
ponechanie &isla, pri zmene poskytovatela pristupu.
Spoloénost SWAN sluzbu poskytuje bud ako
prijimajuci, alebo ako odovzdavajuci podnik.

Sluzba je poskytovana v sulade s ustanoveniami Zakona
ktorym sa ustanovuju podmienky prenositelnosti Cisla.

Clanok 3
Podmienky a postup prenositelnosti Cisla

Ziadost o prenesenie &isla obsahuije:
Cislo alebo zoznam prenasanych
geografickych &isel a negeografickych &isel,



b) udaje ziadatela v rozsahu meno, priezvisko a rodné
Cislo, ak ide o fyzicku osobu, obchodné meno a
identifikagné Cislo, ak bolo pridelené, ak ide o fyzicku
osobu podnikatela, alebo obchodné meno a
identifikacné Cislo, ak ide o pravnicku osobu;

c) den a predpokladany Casovy Usek aktivacie sluzieb

v sieti prijimajuceho podniku;

d) oznacenie odovzdavajuceho podniku a prijimajuaceho

podniku.
Cislo je mozné preniest k inému podniku ak:

a) Ucastnik udeli suhlas odovzdavajucemu podniku na
spracuvanie jeho osobnych Udajov a ich poskytnutie
na ucely prenesenia Cisla prijimajucemu podniku;

b) ucastnik splnomocni prijimajuci podnik, aby
podalziadost o poskytnutie podstatnych udajov
odovzdavajucemu podniku;

c) ucastnik prehlasi, ze splnil vSetky podmienky, ktoré su
potrebné k preneseniu €isla v zmysle vSeobecnych
podmienok odovzdavajuceho podniku. V pripade, ze
je toto prehlasenie Ucastnika nepravdivé je si u€astnik
vedomy, Ze odovzdavajuci podnik proces prenesenia
nezacne z dévodu nesplnenia podmienky na jeho
zaCatie. SuCasne je si uCastnik vedomy, ze
Odovzdavajucemu podniku tym vznikne narok na
uhradu nakladov/poplatkov spojenych s prenesenim
Cisla v sulade so prislusnou Tarifou/cennikom
odovzdavajuceho podniku, alebo nahradu Skody,
ktora tym odovzdavajucemu podniku bude
spbsobeng;

d) ucastnik spravne oznaci ziadost' o prenesenie Cisla
ako jednoduchu - ziadost, ktorej predmetom je jedno
geografické alebo negeografické &islo, alebo
komplexnu - Ziadost, ktorej predmetom je skupinové
Cislo;

Prenesenie Cisla sa realizuje na zaklade pisomnej
Ziadosti o prenesenie &isla podanej u¢astnikom
prijimajucemu podniku, ktora je zarover zmluvou o
prenose Cisla.

Prijimajuci podnik v defi prijatia Ziadosti doruéi Ziadost’
odovzdavajucemu podniku. Prijimajuci podnik mbze
Ziadost odmietnut, ak je splneny niektory z dévodov
podla § 86 ods. 1 pism. ¢) zakona. Ak ziadost nebola
dorucena v pracovny den, za den jej doru€enia sa
povazuje najbliz§i pracovny den.

Odovzdavajuci podnik tuto ziadost overi a potvrdi
prijimajucemu podniku a u€astnikovi opravnenost jej
podania alebo mu oznami jej odmietnutie, alebo
informuje Prijimajuci podnik, Ze prenesenie €isla nie je
uskutoCnitelné v urenom termine zo zavazného
procesného dévodu v zmysle §6, odseku (8) Vyhlasky.
Odovzdavajuci podnik mdze Ziadost odmietnut, ak &islo
nie je pridelené na uzivanie, ak je prenesenie Cisla
uvedeného v ziadosti v rozpore so zakonom alebo s
Vyhlaskou, alebo ak je ziadost neuplna.
Odovzdavajuci podnik do dvoch pracovnych dni od
prijatia Ziadosti oznami u¢astnikovi podmienky
ukonc&enia zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb,
alebo odmietnutie prenosu ¢isla.

Prijimajuci podnik ukonci technické prenesenie a
aktivaciu prenasanych Cisel do jedného (1) pracovného
dfia po nadobudnuti G€innosti zmluvy o preneseni Cisla,
za splnenia podmienok Zakona a Vyhlasky.

Zmluva o preneseni Cisla nadobuda ucinnost potom,
ako Odovzdavajuci podnik potvrdi Prijimajucemu
podniku a U&astnikovi, Ze neexistuji dévody na
odmietnutie Ziadosti, najskdr druhy pracovny den po
podani Ziadosti, ak sa U&astnik s Prijimajticim
podnikom nedohodnu na neskorSom termine alebo ak

ucastnik od zmluvy o preneseni Cisla neodstupil.
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Ugastnik je opravneny zrusit prenesenie &isla k Podniku
prejavom vole doruéenym Podniku najneskér v lehote
do nadobudnutia u¢innosti zmluvy o preneseni &isla. Na
ukon Ugastnika smerujuci k zru$eniu prenesenia
niektorého z PrenaSanych &isel urobeny neskér Podnik
ani iné dotknuté podniky nie su povinné prihliadat.
Ugastnik je povinny predloZit na poziadanie platné
doklady potrebné k jeho identifikacii a k prevereniu
splnenia podmienok nevyhnutnych na uzatvorenie
zmluvy.

Spoloénost SWAN ma pravo odmietnut Ziadost

o prenesenie Cisla na zaklade dévodu podla § 86 ods. 1
pism. c) zakona.

V pripade ak Odovzdavajuci podnik informuje Podnik,
Ze prenesenie Cisla nie je uskuto¢nitelné v uréenom
termine zo zavazného procesného dévodu v zmysle §6,
odseku (8) Vyhlasky a Ugastnik neudelil Podniku iny
pokyn, Podnik je opravneny stanovit novy datum
aktivacie sluzieb v sieti Prijimajuceho podniku na novy
termin po zaniku zavazného procesného dévodu,
najviac v8ak v rozsahu troch pracovnych dni
nasledujucich po prijati informacie Prijimajdcim
podnikom o zaniku zavazného procesného dévodu,
pri¢om Podnik informuje o tomto datume Ugastnika a
lehoty suvisiace s prenesenim ¢isla sa primerane
predlzuju bez toho, aby sa povazovali za oneskorené
ukonc&enie procesu prenosu €isla.

Ak pri prenasani Cisla dojde k neuspesnej aktivacii Cisla
Prijimajucim podnikom, Prijimajuci podnik prenesie
prenasané Cislo spat Odovzdavajucemu podniku a
Odovzdavajuci podnik opatovne aktivuje €islo
Ugastnikovi, prigom mu poskytne pdvodné sluzby za
rovnakych podmienok az do ¢asu uspesnej aktivacie
Cisla Prijimajucim podnikom. Po neuspesnej aktivacii
prenadaného Cisla Prijimajuci podnik uskutoéni
bezodkladne novu aktivaciu prenasSaného Cisla.
Opatovna aktivacia Cisla sa pri neuspesne;j aktivacii
Cisla Prijimajucim podnikom nevztahuje na pripad, ak
dochadza k prenosu c&isla potom, ako je ukoncena
zmluva o poskytovani sluzieb medzi Ugastnikom a
Odovzdavajucim podnikom. Prijimajuci podnik informuje
Ugastnika o dalSom postupe po neulspesnej aktivacii.
Ugastnik je opravneny preniest si &islo pouZivané na
z&klade zmluvy s Odovzdavajucim podnikom k inému
podniku v lehote najmenej po dobu jedného mesiaca od
datumu ukonéenia tejto zmluvy, ak sa u€astnik tohto
prava preukazatelne nevzdal. Ak je v zmluve o
poskytovani sluzby medzi Odovzdavajicim podnikom a
Ugastnikom dohodnuta dlhsia lehota, plati dohodnuta
lehota, ktora vSak nesmie byt dlhSia ako dva mesiace.

Clanok 4
Ceny a platobné podmienky

Ceny Sluzieb su dohodnuté v sulade s plathym
zakonom o cenach a su uvedené a uctované podla
platného Cennika, ktory je neoddelitelnou su¢astou
Zmluvy. Pre ur€enie vySky ceny SluZieb u¢tovanych
podla odpoctu poskytnutych Sluzieb je rozhodujuci
odpoget poskytnutych Sluzieb U&astnikovi podla
evidencie v informacnom systéme spolo¢nosti SWAN.
Spolo¢nost SWAN ma pravo na zmenu Struktury a
vysky cien za Sluzby. Spolo¢nost SWAN je povinna
pisomne informovat Ugastnika o zvy$eni cien
minimalne 15 dni pred dfiom uc&innosti ich zvy3enia.
Pokial Ugastnik nesuhlasi so zvy$enim ceny SluZieb,
ma pravo zrusit Zmluvu odstupenim od nej, a to
doru¢enim pisomného oznamenia o odstupeni
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najneskér do datumu oznamenej ucinnosti zmeny ceny
Sluzieb, pricom je povinny uhradit vSetky pohlfadavky
voCi spolo¢nosti SWAN este pred odstupenim od
Zmluvy. V takomto pripade pravne ucinky zruSenia
Zmluvy nastanu ku driu nadobudnutia G€innosti takejto
zmeny ceny SluZieb.

Ugtovnym obdobim Ugastnika je jeden kalendarny
mesiac, ak nebolo dohodnuté inak. Iné uétovné obdobie
ako jeden kalendarny mesiac je Specifikované v
Zmluve. Datum uskutoCnenia zdanitelného plnenia
prislusného uétovného obdobia je prvy den tohto
uctovného obdobia.

Cenu Sluzieb vyugtuje spolognost SWAN Ugastnikovi
prostrednictvom faktury, ktora je dafiovym dokladom.
Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavazky vyplyvajuce
zo zmluvného vztahu zaloZzeného Zmluvou riadne a
v€as. Za riadnu Uhradu sa povazuje uhrada obsahujuca
spravne uvedené vSetky hlavné identifikatné znaky,
ktoré s uvedené na fakture, najma variabilny symbol,
giastku a &islo ustu Ugastnika. Bez uvedenia spravneho
variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit. Za
v€asnu uhradu sa povazuje uhrada pripisana na ucet
spolo¢nosti SWAN najneskoér v den splatnosti faktary.
To isté plati pre fyzické aj pravnické osoby. V pripade
nepripisania platenej sumy v prospech uctu spolo¢nosti
SWAN je Ugastnik povinny Ghradu reklamovat vogi
subjektu, prostrednictvom ktorého Uhradu realizoval.
Uhradu faktury inkasnym spdésobom z bankového uétu
Ugastnika, zmenu bankového spojenia, zavedenie
alebo zrusenie uvedeného spdsobu platby, je nutné
oznamit spolo&nosti SWAN najmenej 7 pracovnych dni
pred terminom splatnosti faktury.

Ak Ugastnik uhradza fakturu zo zahranigia, je povinny
zabezpecit, aby bola Uhrada pripisana v prospech uctu
spolo¢nosti SWAN v plnej vySke. V3etky poplatky
spojené s uhradou faktir znasa v plnom rozsahu
Ugastnik.

Spolo&nost SWAN pisomne upozorni U&astnika (dalej
len ,upomienka“) na jeho povinnost’ zaplatit' diznu
Ciastku v pripade, ak neuhradil cenu Sluzieb vyuétovanu
fakturou v lehote jej splatnosti a ur¢i dodato¢nu lehotu
na zaplatenie. Poplatok za upomienku, ako aj vSetky
naklady spojené so sudnym alebo mimosudnym
vymahanim pohladavky znasa Ugastnik.

Spolo€nost SWAN je opravnena zapoditat akékolvek
zalohy na Sluzby a preplatky U&astnika vogi jeho
vSetkym existujucim zavazkom zo Zmluvy alebo inych
zmluv uzavretych so spolo¢nostou SWAN vratane
zavazkov, ktoré este nie su splatné, alebo ktoré su uz
premli¢ané, a to bez dalSieho vyslovného suhlasu
Ugastnika.

Ugastnik je opravneny uhradit svoje zavazky aj
spésobmi dohodnutymi so spoloénostou SWAN na
z&klade osobitnej pisomnej dohody.

Ak v lehote splatnosti nedéjde k uhrade dlZnej sumy
Ugastnikom, ma spolo&nost SWAN po jej uplynuti vodi
Ugastnikovi narok na Urok z omeskania vo vyske 0,1%
z celkovej dIZnej sumy denne. V pripade, ak by vySka
uroku z omeskania stanovena podla platnej pravnej
upravy bola vyssia, ako je dohodnuta podla prvej vety,
ma spolo¢nost SWAN narok na urok z omeskania v
zakonnej vyske.

Clanok 5
Kompenzacia

Podmienky tykajuce sa kompenzacie sa upravuju
ustanoveniami Zakona vratane Vyhlasky. U¢astnik ma
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pravo poziadat prijimajuci podnik o kompenzaciu.

Clanok 6
Oznamovanie

Spolo&nost SWAN a Ugastnik sa dohodli, Ze upomienka,
faktara, vypoved a odstupenie od Zmluvy alebo
akékolvek iné oznamenie (dalej len ,Listina“) podla
tychto VSeobecnych podmienok sa budu oznamovat
niektorym z nasledovnych spésobov:

kvalifikovanym oznamenim;

beznym oznamenim,;

inym spésobom.
Za kvalifikované oznamenie sa povazuje doporucené
dorucenie Listiny alebo doruéenie Listiny s doruéenkou
na poslednt znamu adresu Ugastnika. Listina sa
povazuje za oznamenu diiom, kedy Ugastnik alebo ina
osoba spdsobila na pravne Ukony, byvajlca na tej istej
adrese a ochotna obstarat’ odovzdanie Listiny
Ugastnikovi, prevezme oznamovanu Listinu a potvrdi jej
prevzatie subjektu poverenému doru¢ovanim. Ak
nemozno Listinu oznamit’ z akéhokolvek dévodu takymto
spbsobom, povaZzuje sa Listina za oznamenu prvym
driom odbernej lehoty uréenej na jej vyzdvihnutie po tom,
ako bola tato Listina ulozena u subjektu povereného
doru€ovanim (napr. posta).
Za bezné oznamenie sa povazuje doru€enie Listiny na
poslednl znamu adresu Ugastnika stym, Ze v pripade
akychkolvek pochybnosti ohfadne okamihu oznamenia
sa Listina povazuje za oznamenu siedmy kalendarny den
po jej odoslani. Pokial sa takymto spésobom doruduje
upomienka alebo faktura a Ugastnik ju nedostane do 15
dni po skoné&eni fakturacného obdobia z dévodu, Zze mu
nemohla byt oznamena alebo z inych dévodov, je
povinny tuto skuto&nost' do 24 hodin oznamit na
pracovisko spolo€nosti SWAN. V pripade, ak tak v lehote
16 dni po skonceni fakturaéného obdobia neurobi,
povazuje sa faktura, alebo upomienka za oznamenu
poslednym diiom tejto lehoty. Ak U&astnik v tejto lehote
oznami spolo¢nosti SWAN, ze faktdra mu nebola
dorucena, bude mu doruceny opis faktuary.
Listina ozndmena na ktorukolvek adresu uvedenu
Ugastnikom v Zmluve sa povaZuje za doruéend do
dispoziénej sféry Ugastnika.
VSetky spésoby oznamovania su rovnocenné, pri¢om
spolo¢nost SWAN je opravnena podfa vlastnej ivahy
pouZit na oznamovanie Listin ktorykolvek zo sp6sobov
uvedenych v tomto ¢lanku.

Clanok 7
Spolo¢éné a zavere€né ustanovenia

Text Osobitnych podmienok v slovenskom jazyku je
zavazny.

Tieto Osobitné podmienky, ako aj Cennik budu
poskytnuté Ugastnikovi pred objednanim sluzby.
Tieto Osobitné podmienky nadobudaju platnost a
ucinnost 01.02.2023.



