SWAN Manual k sluzbe Virtual Fax

Virtual Fax - MANUAL

Sluzba umoziujlca prijimat’ faxy do e-mailovej schranky a naopak faxy odosielat’ priamo z e-mailového klienta.

Popis sluzby

Faxova komunikacia je aj napriek rozvinutej forme elektronickej komunikacie stale vel'mi oblibend a rozsirena. Sluzba je
uréena pre vsetkych uZzivatel'ov, ktori potrebuji komunikovat' prostrednictvom faxov a zaroven sa rozhodli pre
efektivnejsie integrované riesenie prijimania a odosielania faxov. Tym, Ze je faxova komunikacia vedena priamo z e-
mailového klienta, Virtual Fax sa stava vynikajlicou kombinaciou potrieb a sti¢asnych moznosti elektronickej doby.

Komu je sluzba urcena

spolo¢nostiam, ktoré potrebuji komunikovat’' faxom a uprednostriuju moderné rieSenia
spolo¢nostiam, ktorych pobocky zasielaju dokumenty do centraly formou faxu

sluzba je idealna pre spolo¢nosti, ktoré rozposielaji vacSie mnozstva faxov

spoloCnostiam, ktoré chct Setrit’ naklady na nakup, prevadzku a Udrzbu faxovych pristrojov

Vlastnosti a vyhody sluzby

Uspora finan¢nych ndkladov (odpadaju naklady na faxovy pristroj aj jeho prevadzkové naklady)prehladny spGsob
spoplatfiovania sluzby
jednoducha obsluha nakol’ko faxova komunikdcia je rovnakd s e-mailovou komunikaciou

dokonald archivacia odoslanych a dorucenych faxov v elektronickej forme na rozdiel od klasického faxu na
termocitlivom papieri, ktory ma obmedzent stélost’

rychlejsi a jednoduchsi pristup k faxom (urychli spracovanie sprav, skrati dobu na odpovede)

s faxom je d'alej mozné pracovat’ ako s klasickym e-mailom (tlacit, preposlat’ dalej, editovat’, spoznamkovat’)
k jednému virtudlnemu faxu moéze byt priradenych az 10 e-mailovych adries

moznost’ hromadného rozposielania faxov

personalizacia komunikacie

geograficka nezavislost’

v neposlednom rade ochrana zivotného prostredia
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Navod na pouzivanie sluzby Virtual Fax

Prijimanie faxov

Ucastnik pouzivajlci sluzbu Virtual Fax méa pridelené od BENESTRA vlastné faxové &islo. Kazdy fax, ktory je doruceny na
toto faxové Cislo je transformovany do formatu *.pdf a doruceny uzivatel'ovi sluzby do e-mailovej schranky. V hlavicke e-
mailu je vidiet’ faxové Cislo odosielatel'a. Na otvorenie prilohy je potrebné mat’ nainstalovany Adobe Acrobat Reader.

V pripade, Ze ma Ucastnik k sluzbu priradenych viac (max. 10) e-mailovych adries, fax bude doruceny do vsetkych e-
mailovych schranok stcasne.

Odosielanie faxov

Odosielanie faxov funguje rovnako ako posielanie e-mailu s prilohou.

Do adresy sa uvadza faxové Cislo adresata v medzinarodnom formate FAX#faxove_cislo@virtfax.com (priklad:
FAX#00421232564321@virtfax.com).

Pozor: Faxové (Cisla zadavat BEZ medzier. Ak z kancelarskeho telefonu tocite ,0“ ako pristupovy kéd do verejnej
telefénnej siete, tak v pripade faxovania tento kdd nepouzivajte.

Text ktory sa ma odfaxovat’ sa vpiSe priamo do tela e-maliu alebo sa vloZi dokument do prilohy. (podporované formaty
su: *.doc, *.xls, *.ppt, *.txt, *.pdf, *.jpg, *.tif, *.bmp, *.gif, *.pcx, *.dcx, *.mda, *.rtf, *.html, *.htm)

Fax bude okamZite odoslany. Ak sa spravu nepodari poslat’ na prvy krat, Virtual Fax sa pokusi spravu odoslat’ eSte 8
krat. O Uspesnosti, resp. nelspesnosti odoslania faxu je odosielatel’ informovany e-mailovou notifikaciou.

Priklad odosielania faxovej spravy:
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Bezpecnost’

Zakaznik si prostrednictvom objednavky moZe taktiez aktivovat pouzivanie PIN kédu - prostriedku na autorizaciu
komunikacie prostrednictvom faxového Cisla ako prevenciu proti moznému zneuZitiu sluzby tretimi stranami.

Tento PIN kdd musi byt’ zapisany v tele spravy pomocou syntaxe:

++PW PINkdd

Retazec “++PW PINKOd" mbze byt zapisany v 'ubovolnom riadku tela spravy, ale tymto retazcom sa tento riadok musi
zacinat..

Retazec s PIN kédom je po identifikacii odosielatela z faxovej spravy ODSTRANENY. Pri odosielani faxovych sprav
prostrednictvom autorizacie PIN kédom sa neodportca kombinovat’ e-mailovych a faxovych prijemcov, nakolko PIN kdd
je sice z faxovej spravy odstraneny, v tele e-mailovej spravy vSak ostdva a mohlo by tak dojst’ k jeho pripadnému
zZneuzitiu v neprospech zakaznika.

Pouzivanie existujiceho faxového cisla

Ucastnik, ktory pouziva fax na klasickej alebo ISDN linke m& moznost’ jednoducho preniest’ faxové ¢islo od stcasného
operatora do siete BENESTRA. Vyhodou je, Ze mdze vyuzivat' sluzbu okamZzite a neplati svojmu operatori Ziadne poplatky
za pripadné presmerovanie hovorov na nové faxové cislo.
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