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Prihovor
CEO




VVazeni zadkaznici, zamestnanci
a obchodni partneri,

rok 2020 bol velmi Specificky

a netradic¢ny vo viacerch aspektoch.
Pre nasu firmu bol tento rok narocny,
kedZe sme popri manazovani dopadov
pandémie na ekonomiku a trh
dokoncovali projekty suvisiace s fuziou
povodnych spoloc¢nosti BENESTRA

a SWAN zapocatou v roku 2018.

Novy, dvojndsobne vacsi, SWAN

sa vd'aka tomu dnes prezentuje ako
silng hrac¢ z TOP 4 na slovenskom
telekomunikacnom trhu. Za Specificky

a netradi¢ny rok ho okrem iného mézem
oznacit aj preto, lebo tento prihovor
piSem z Mmojej domacej pracovne,
kedZe kancelarie nasej spolo¢nosti

sU pre pandémiu zatvorené.

V roku 2020 sme pokracovali

v dokoncovani viacerych projektov,
ktoré boli rozpracované este

od predchadzajuceho roku. ISlo najma
o doladenie integracnych zamerov

v oblasti zjiednocovania chriticovej siete,
posilnenie sietovych uzlov

a konsolidaciu technologickgch
platforiem, ktoré zabezpecuju stabilné
a kvalitné poskytovanie sluzieb nasim
zakaznikom. V minulom roku sme
investovali vyse 6,1 milibna EUR

do pripojenia novych zdkaznikov alebo
do upgradu existujucich pripojeni na
najmodernegjsie dostupné technoldgie.
Sem spada gj viac nez 4.600 novych
domacnosti pripojenych na optiku

a bezdrétovy LTE Internet, vd'aka comu
dnes mdzu vyuzivat najmodernejsie
sluzby vysokorychlostného Internetu
a digitalnej televizie v pohodli domova.

Prihovor CEO

Jednym z najvacsich zakaznickych
projektov je v histoérii celej Airmy
nepochybne projekt EDUNET, ktorého
cielom bolo pripojit vyse 2 200 skol

na bezpecny vysokorychlostny internet
a umoznit tak ucitelom a ziakom
vysokych, strednych a zakladngch skal
pristup k digitdlnemu ucivu. Realizacia
projektu takéhoto rozsahu si v priebehu
10-tich mesiacov prirodzene vyziadala
Upravu viacerch procesov aj systémov.
Primarne by to vsak nebolo mozné
dosiahnut bez nadstandardného
nasadenia kolegov z firmy, ktorgm

za realizdciu tohto projektu Uprimne
dakujeme.

V oblasti internych informacnych
technoldgii mézem potvrdit, ze boli plne
pripravené podporit masovy prechod
nasich timov na pracu z domu. Uspesne
sme dokoncili ndro¢nu konsolidaciu CRM
a faktura¢nych systémov pre segment
podnikovych zakaznikov.

To ndam umoznuje dokonale

sa zameriavat na zdkaznicky zazitok.
Zasadné vylepsenia sme priniesli

v oblasti riadenia komunikacie

s partnermi pre predaj, inStalacie

a servisovania poskytovanych sluzieb.
Ako technologicka spolocnost

si uvedomujeme, Ze interné informacné
systémy su kld¢om na dosahovanie
vysokej spolahlivosti sluzieb SWANu

a na poskytnutie vysokej Urovne
zakaznickej skisenosti. Pritom
nezabUdame na to, ze zakaznici, Nasi
partneri a aj my sami vo SWANe sme
[udia, a ludskost, ako jedna z nasich
hodndt, je a vzdy bude nadradend
vsetkym systémom a procesom, ktoré
ju podporujd.
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Vgsledkom vSetkych spominangch
aktivit bol pre novg SWAN
hospodarsky rast, ktory je sam

o sebe najkrajsim zhodnotenim
celoroénej prace a zaroven

aj pod'akovanim vSetkgm kolegom
za vynalozené usilie.

Novyg SWAN gj so svojou jedinecnou
identitou potvrdzuje, Ze kombinaciou
vyhod vyplgvajucich zo spojenia dvoch
predoslych firiem ziskal vgnimocny
ludsky kapital. SWAN je tak naozaj
velkou Armou, ktord v roku 2020
prekrocila pomyselny métu obratu 100
milionov EUR a pravom sa tak stala
stvrtgm najsilnejsim poskytovatelom
telekomunikacnych sluzieb s ambiciou
dalsieho rastu v segmente firemnych
zékaznikov i domacnosti. Ocakavania
sU teda naozaj velké, a to nielen

z0 strany zdkaznikov, ale aj akcionarov.

K naplneniu tychto ocakavani
pristupujem rozhodne, poctivo

a s respektom zaroven. Ako to uz

byva, vzdy sa ndjde priestor nieco
ZlepSovat, a s tymto odhodlanim chcem
Armu nasmerovat k dlhodobému
poskytovaniu kvalitngch sluzieb a servisu
nasim zakaznikom. Na tejto stabilite
planujem stavat prostrednictvom
vyhladavania novygch obchodnych
prilezitosti a sUstred'ovania sa na rozvoj
novych produktov a inovativnych
sluzieb.

SWAN je nadalej velmi silngm najma

v poskytovani sluzieb firemmnym
zakaznikom, kde si chceme udrzat druhu
poziciu na trhu a nadalej rast v oblasti
informacno-komunika¢nych sluzieb

(ICT) spojenych s internetom vedi, tzv.
LoT™ a taktiez v poskytovani unikatnych
zakaznickych rieseni sitgych na mieru

pre nasich zakaznikov.

Prihovor CEO

V oblasti reziden¢nych sluzieb sa

v Najolizsich 3 rokoch chceme na trhu
dostat na tretiu priecku a zvysit pocet
zakaznikov z aktualnych Q0-tisic

na 150-tisic. Podobne ako v B2B
segmente, aj v rezidenénom svete je
trendom fixno-mMobilnd konvergencia

a poskytovanie kombinovaného portfdlia
sluZieb jednotlivym domacnostiam. Dal&i
rast v tomto segmente je taktiez mozny
prostrednictvom akvizicii mensich
operatorov, ktorgm sme sa venovali

aj pocas uplynulych rokov.

Mimoriadne ddlezitou prioritou je mat
naozaj motivovany tim [udi, ktorgch
praca bavi a naplha. Zo SWANu
postupne budujeme Airmu, v ktorej [udia
mMdbzu rast, a spolocne aj individudlne
dosahovat vytgcené ciele. Bez ludi

sa tieto ambicidzne ciele napifat nedaju.
A napomahat tomu musi aj idedlna
Aremna kultdra. Senior manazment
spolocnosti i napriek , virtudlnemu
fungovaniu® v online rezime bol pocas
celého roka v neustadlom kontakte

SO zamestnancami na vsetkych
Urovniach. A ja povazujem za to
najpodstatnejsie prave komunikaciu

a vzdjomné pocuvanie sa.

Kld€ovygmi hodnotami nasej spolo¢nosti
sU: dovera, otvorenost, ludskost,
akcénost, spolahlivost a efektivita.

Bez vyznavania tgchto hodndt

a principov by sme neboli schopni
sebareflexie a neustaleho zlepsovania
sa. ZlepsSovania sa v oblasti kvality,
vnutornej efektivity, ale zaroven

i ludskosti a empatie. Iba na solidnych
zakladoch mézeme budovat dlhodobu
nadstavbu a tou pre nas vzdy bola,

je a aj bude spokojnost nasich
zakaznikov.
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Rok 2020 neznamenal pre SWAN len
potvrdenie pozicie jednoznacného
vyzyvatela velkej trojky operatorov,
ale zaroven sa spdjal aj so stigmou
pandémie a suvisiacimi opatreniami,
ktoré minimalizovali stretavanie sa ludi.
Mne osobne socidlny kontakt s kolegami
a zakaznikmi velmi chybal. Napriek
vsetkému sa ndam vsak podarilo zvgsit
medzirocny prevadzkovy zisk EBITDA
o +18 % a celkové vgnosy spolocnosti
sa navysili o takmer 11 %.

Stoja pred nami noveé vyzvy, ktoré si
vyzaduju podniknutie dalsich krokov

a vynaloZenie spolo¢ného Usilia. V tomto
roku citim silng zavazok jednotlivcov

i timov postavit sa k tymto vyzvam
¢elom. Pri svojom nastupe do funkcie
CEO som okrem dosiahnutia obratu

Prihovor CEO

100 miliénov eur avizoval, ako jeden

z hlavnych cielov, spustenie ponuky
konvergentnygch fixno-mobilngch
sluzieb. Tento ciel sa v roku 2021
stdva nasou jednoznac¢nou prioritou.
V buducnosti ndm umozni dalsi rast,
diferenciaciu oproti konkurentom

a upevni dalsiu, este uzsiu spolupracu
s nasou sesterskou spolo¢nostou
SWAN Mobile, a. s. Verim, ze spolocngmi
silami sa ndm to podari dosiahnut.

Roman Vavrik
Generdlny riaditel
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Zakladné udaje
o spolocnosti




Obchodné meno: SWAN, a.s.

Sidlo: Landererova 12, 811 09 Bratislava
ICO: 47258 314

Den vzniku: 7. 8. 2015

Pravna fForma: akciova spolocnost

Hlavny predmet ¢innosti:

* poskytovanie elektronickch komunikacnych sluzieb (sprostredkovanie pristupu k sieti
internet, prenos dat, prendjom okruhov, prenos hlasu cez IP, verejna telefbnna sluzba,
retransmisia, iné elektronické komunikacné sluzby) prostrednictvom pevnych

a bezdrétovych elektronickych komunika¢nych sieti a kablového distribu¢ného systému,
* zriad'ovanie a prevadzkovanie pevnej verejnej bezdrétovej telekomunikacnej siete
prostrednictvom technoldgie FWA (Fidex Wireless Access) v stanovenom Useku pasma
26 GHz a poskytovanie verejnych telekomunikacnych sluzieb prostrednictvom tejto siete,
* poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej siete a verejnegj elektronicke)
komunikacnej sluzby v rozsahu pridelenych frekvencii od 3 490 do 3 510 MHz,

* poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej siete a verejnej elektronickej
komunikacnej sluzby v rozsahu pridelenych frekvencii od 3 640 do 3 680 MHz,

* prevadzkovanie retransmisie podla opravnenia na retransmisiu ¢. TKR 353/2015
vydaného Radou pre vysielanie a retransmisiu v zmuysle zdkona ¢. 308/2000 Z. z. o
vysielani a retransmisii a 0 zmene zakona ¢&. 195/2000 Z. z. o telekomunikaciach, v zneni
neskorsich pravnych predpisoy,

* kUpa tovaru na Ucely jeho predaja konecnému spotrebitelovi (maloobchod) alebo ingm
prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod).

Pocet zamestnancov:
Koncom roka 2020 bol pocet zamestnancov spolo¢nosti 360, z toho 44 veducich
zamestnancov a 11 vo vrcholovom manazmente.

Informacie o organoch spolo¢nosti:

Predstavenstvo: Dozorna rada:
Ing. Juraj ONdris, predseda Ing. Vladimir Hasik
Ing. Michal Rybovi¢, podpredseda l'ubomir Gelo

Ing. Miroslav Strecansky Lukas Koller

Ing. lvan LesScak
Ing. Peter Galbavy
Vojtech Nagy

Zakladné udaje o spolocnosti Vgrocéna sprava 2020 e



Vedenie
spolocnosti
SWAN, a.s.




Roman Vavrik
Generalny riaditel

Generalny riaditel Roman Vavrik vystudoval strategickg manazment
na Fakulte managementu Univerzity Komenského

v Bratislave a obchod na Webster University vo Viedni. V roku 2007
nastupil ako konzultant stratégie do spolocnosti Slovak Telekom,

a. s. O tri roky neskér sa stal veducim timu korporatnej stratégie,
kde ako poradca vgkonného manazmentu pracoval na kldc¢ovych
celofiremnych projektoch vratane akvizicii firiem. Od roku 2012

bol menovany za veduceho marketingového oddelenia pre B2B
segment, kde zodpovedal za riadenie marketingovych aktivit

pre korporatnych zdkaznikov. Zaroven zodpovedal za vgvoj novych
produktov pre celgy B2B segment, rozvoj nového biznisu a riadenie
kl'dCovych projektov v oblasti ICT, Cloud a M2M sluzieb. V roku

2014 nastupil na poziciu riaditela marketingu a predaja v dcérskej
spoloc¢nosti DIGI Slovakia, v ktorej ako clen vgkonného manazmentu
zodpovedal za obchodné vysledky, definovanie a implementaciu
obchodnej stratégie v oblasti rezidenénych sluzieb (televizie

a internetu pre domacnosti). V SWANe pdsobil do vymenovania

za generalneho riaditela vo februari 2019 ako poradca

predstavenstva.

Michal Kemenik
Financ¢ny riaditel

Financny riaditel Michal Kemenik absolvoval Fakultu hospodarskej
informatiky na Ekonomickej univerzite v Bratislave, Specializacia IT,
v roku 2002. Svoje pbdsobenie v Telco sektore zacal v spolocnosti
eTel Slovensko vybudovanim oddelenia sluzieb zdkaznikom

a vedenim technického Useku pre DSL a niektoré hlasové

sluzby. Neskdér ako Customer Service Director prevzal dalsie
zodpovednosti za navrh, implementaciu a prevadzku CRM

a fakturacného systému. V Dial Telecome sa od roku 2008
podielal na integracii akvirovanej spoloc¢nosti eTel Slovensko

a od roku 2009 v pozicii Chief Operations Officer zastresoval
plnenie Uloh technického oddelenia a zdkaznickeho hotline.

Po akvizicii Dial Telecomu spolo¢nostou GTS Slovakia v roku
2010 nastupil na poziciu IT Director. V tejto role skonsolidoval
architekturu aplikacii pre podporu obchodnych a prevadzkovych
aktivit a so svojim timom transformoval oddelenie na moderny

IT organizaciu orientovanu na poskytovanie internych IT sluzieb
zameranych na dodavanie hodnoty pre biznis. Od roku 2018

sa ako zastupca akciondra Sandberg Capital vo vrcholovom
manazmente SWANu v role Chief Finance & Information Officer
podiela na riadeni programu fuzie a integracie pévodnych
spolo¢nosti SWAN a BENESTRA, najma v oblastiach obstaravacich
a Anancnych procesov a konsolidacie informacnygch systémov.



Lukas Koller
Riaditel Divizie korporatneho predaja

Riaditel Divizie korporatneho predaja Lukas Koller pred nastupom
do spolo¢nosti GTS Slovakia v roku 2001 pdsobil v rokoch 1999
az 2001 ako broker pre holandského obchodnika s cenngmi
papiermi na Slovensku a v zahranidi. V spoloc¢nosti GTS Slovakia
zacal pésobenie na pozicii Key Account Manager v ¢ase, ked'
spolo¢nost zacinala s predajom sluzieb korporatnym zakaznikom.
Od roku 2009 viedol oddelenie korporatneho predaja a od roku
2013 aj dalsie oddelenia priameho predaja. Vo februari 2015 sa
stal obchodnym riaditelom spolo¢nosti BENESTRA a vo SWANe
je zodpovedny za B2B a Wholesale obchodné aktivity spolo¢nosti.
Sucasne je od maja 2018 ¢lenom dozornej rady SWAN, a.s.

Jaroslav Ferianec
Riaditel Divizie verejnej spravy
a regionalneho predaja

Riaditel Divizie verejnej spravy a regiondlneho predaja Jaroslav
Ferianec absolvoval v roku 1994 Prirodovedecku fakultu UK

v Bratislave, odbor matematika a bioldgia. Svoju kariéru v oblasti
telekomunikacii zacal v spolo¢nosti EuroTel Bratislava, kde
pracoval v rokoch 1998 az 2004 na Utvare predaja datovych
sluzieb. Do spolo¢nosti SWAN, a.s., prisiel v septembri 2004.
Po Uspesnych akvizicidch spolo¢nosti PosTel, a.s., Bentel, a.s.,
GlobalTel, a.s., a Euroweb, a.s., sa stal v roku 2007 obchodngm
a marketingovym riaditelom spoloc¢nosti SWAN. Od 1. 1. 2019
prevzal po Uspesnom zluceni telekomunika¢nych operatorov
SWAN a Benestra zodpovednost za riadenie obchodnej Divizie
verejnej spravy a regionalneho predaja spolo¢nosti SWAN, a.s.

Jan Mrva
Riaditel Divizie rezidencného predaja

Riaditel Divizie rezidenc¢ného predaja Jan Mrva pbsobil po studiu

na Univerzite Komenského v Bratislave v oblasti obchodu. V roku
2005 nastupil na poziciu Key Account Manager v spoloc¢nosti
Euroweb a odvtedy sa venuje oblasti telekomunikacii. Po akvizicii
spolo¢nosti Euroweb zacal pracovat v spolo¢nosti SWAN na pozicii
obchodnika rezidené¢ného predaja. Neskdr sa stal veducim oddelenia
rezidenc¢ného predaja a od roku 2017 pdsobi ako obchodny riaditel
spoloc¢nosti SWAN, kde je jeho primarnou Ulohou rozvoj predajnych
kanalov pre fixné a mobilné rezidencné sluzby.



Stanislav Veresvarsky
Riaditel Technickej divizie

Riaditel Technickej divizie Stanislav Veresvarsky pdsobil

na riadiacich a statutarnych poziciach v spolocnostiach Siemens
Enterprise Communications, a.s., (SEN), Business Global
Communications, a.s., (BGS) a EuroTel Bratislava, a.s. V roku
2008 nastupil do holdingu DanubiaTel, kde postupne pdsobil ako
vygkonny riaditel v akciovych spolo¢nostiach SWAN (2008 - 2015),
DanubiaTel (od 2009), CNC (od 2015) a tiez GlobalTel (od 2017).
Jeho podpis je v tychto firmach na mnohych rastovych

a rozvojovych projektoch vratane pripravy a startu SWAN Mobile,
technologickych inovaciach ¢i posilhovani procesného riadenia.

Augustin Revak
Riaditel Divizie stratégie a rozvoja

Riaditel Divizie stratégie a rozvoja Augustin Revak zacal pdsobit
v Telco sektore v spolo¢nosti eTel Slovensko uz pocas studia

na Technickej univerzite v Kosiciach, Specializacia elektronika

a telekomunikacné systémy. Po absolvovani univerzity v roku
2003 nastupil do spolocnosti GTS Slovakia na poziciu Project
Manager. Od roku 2006 viedol projektoveé oddelenie, ktoré

sa zaoberalo ndvrhom a realizaciou zdkaznickych pripojeni

a zastresovalo konsolidaciu sieti jednotlivgch akvirovangch
spoloc¢nosti. V roku 2009 sa zdber oddelenia rozsiril

aj Na starostlivost o komunikaciu s dodavatelmi, navrh chrbticovej
siete a zdkaznickych rieseni. Vo februari 2015 sa stal technickgm
riaditelom spolo¢nosti BENESTRA. V minulom roku po ukonceni
integracie spolo¢nosti SWAN a Benestra prevzal zodpovednost
za Diviziu stratégie a rozvoja.



Roland Kyska
Riaditel Divizie marketingu a komunikacie

Riaditel Divizie marketingu a komunikacie Roland Kyska absolvoval
po studiu manazmentu na Filozofckej fakulte PU a rigoréznom
konani na Fakulte masmédii PVS doktorandské Studium na Vysokej
skole ekonomickej v Prahe. Pracoval ako novinar na redaktorskych
poziciach v réznych printovych a audiovizudlnych médiach. V rokoch
2005 - 2006 bol séfredaktorom hlavnej redakcie spravodajstva,
Sportu a publicistiky STV, nasledne v rokoch 2007 - 2011 zdstupcom
Séfredaktora tgzdennika Plus 7 dni. V skupine DanubiaTel pbsobi

od roku 2011, riadil spolo¢nost internet.sk, ktord zdruzuje viacero
webovych médii a on-line projektov. Od roku 2015 je zodpovedny

za korporatnu komunikaciu skupiny a marketing spolo¢nosti SWAN.
P&sobi tiez ako riaditel neziskovej organizécie LUDIA LUDOM, ktora
prevadzkuje darcovsky portél Ludial.udom.sk.

Robert Plonka

Riaditel Divizie zakaznickej starostlivosti

Riaditel Divizie zdkaznickej starostlivosti Robert Plonka zacal
karieru v oblasti zdkaznickeho servisu v roku 2000 na oddeleni call
centra a technickej podpory v spolo¢nosti Nextra, s.r.o. Podielal sa
na realizacii a vedeni Casti projektu centralizacie medzinarodnych
call centier Nextry do Bratislavy s cielom poskytovania
multijazycnej podpory zakaznikom. V rokoch 2006 az 2013
pbdsobil na pozicii Customer Service Manager, ked' participoval

na projekte implementacie nového CRM systému a tiez

vybudoval oddelenie na spracovanie reklamacii a riadenie retencie
zakaznikov. Popri praci si doplnil vzdelanie absolvovanim studia
na Fakulte manazmentu Univerzity Komenského v Bratislave,
ktoré ukoncil v roku 2012. Od roku 2013 pdsobi na pozicii riaditela
zakaznickeho servisuy, kde sa jeho zodpovednost rozsirila

0 oddelenie dohladového centra a oddelenie podpory obchodnej

administrativy.



Andrea Gubova
Riaditelka Divizie Human Resources

Riaditelka Divizie Human Resources Andrea Gubova ma pracovné
skUsenosti s budovanim spolocnosti od prvého zamestnanca (tzv.
greenfeld projekty) a transformacngmi projektami uz zabehnutych
procesov, ako aj nastavovanim divizie ludskych zdrojov

od Uplnych zaciatkov v réznych oblastiach podnikania (vyroba, telco,
Anan&ny sektor). Poslednych 13 rokov pdsobila ako HR riaditelka

v spolo¢nostiach Union poistovAa, a.s., a Union zdravotnad poistovna,
a.s., kde viedla vsetky hlavné rozvojoveé i zmenoveé projekty v oblasti
[udskych zdrojov. Spolupodielala sa na definovani transformacnych
projektov a nasledne spolupracovala pri implementacii celofiremnej
biznisovej stratégie pre tri rézne znacky, dve krajiny a dve rézne
legislativy v jednom ¢ase. Od oktdbra 2019 pdsobi ako riaditelka
Human Resources v spolo¢nosti SWAN a jej hlavnou Ulohou je
premienat biznisovu stratégiu na HR iniciativy a pomahat spolo¢nosti
rast.

Vojtech Nagy
Riaditel Divizie pre regulaciu
a pravne sluzby

Riaditel Divizie pre requlaciu a pravne sluzby Vojtech Nagy
nastupil po sStudiu na STU na poziciu produktového manazéra
pre oblast datovych sluzieb do spolocnosti EuroTel Bratislava,
a.s. V roku 2002 nastupil do spolo¢nosti SWAN na poziciu
marketingového manazéra. Od roku 2007 sa venoval rozvoju
produktového portfdlia a integracii akvirovanych mensich
providerov na pozicii veduci produktového oddelenia. V tomto
¢ase sa zameral aj na rozvoj televiznych, internetovych

a hlasovych sluzieb pre domacnosti rieSengch na FTTx sietach.
Aktivne sa spolupodielal na ziskani novych frekvenénych prideloch
v pasmach 1,8 GHz, 3,5 GHz, 3,7 GHz, 26 GHz. Od roku 2015
zabezpecuje sulad s legislativnymi normami a zakonmi na pozicii
riaditel pre requlaciu a externé vztahy.

*V. Nagy ukoncil pésobenie v spolo¢nosti SWAN, a.s.
k 31. marcu 2021.
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Moderne
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»Ked' hodnotim uplynulg rok 2020, natiska sa mi privlastok VYNIMOCNY.
Rok, ktorg skrygval nielen magiu dvoch dvadsiatok, ale najma to bol rok,
ktory sa niesol v duchu celosvetovej pandémie korona virusu, ktora
dramaticky zasiahla nase zivoty, a teda aj zivot a fungovanie spolo¢nosti

SWAN, a.s."

Stanislav Veresvarsky
Riaditel technickej divizie

Zivot telekomunikacnej spolo&nosti

sa v roku 2020 ani napriek mimoriadnej
situacii vyvolanej pandémiou

COVID-19 nezastavil. Prave naopak.

Na zaklade faktov bolo treba okamzite
a zodpovedne riesit fungovanie
telekomunikacnych sieti a poskytovanie
sluzieb v novovzniknutej situdcii.
Reagovat tak, aby bol vplyv pandémie
na prevadzkované siete a sluzby
minimalny. Nastastie virus nepostihol
technoldgie a v rezime prace

na dialky, distancného vzdeldvania,
prace z domu a narastu online operacii
boli pre pouzivatelov klUcové prave

telekomunikacné sluzby. Spolo¢nosti
riesili mnohé nové Ulohy, rezimové a
procesné opatrenia a zmeny

a telekomunikacné a hlasové sluzby
a internet boli v tgch okamihoch
zakladom ich komunikacie.

Ako sa hovori: Bez spojenia niet velenia
ani riadenia. V takej situacii viazne
komunikacia a [udia, uz aj tak znacne
obmedzovani prisnymi hygienickgmi
opatreniami a obmedzeniami, by boli
izolovani vo svojich domovoch

na pracoviskach.



Nastastie prave telekomunikacné siete
a systéemy umoznuju ako v dobrych,
tak aj v tgch horsich obdobiach
prevadzku v rezime 365/24/7, teda
nepretrzite, iba s kratkymi servisngmi
a vopred ohlasenymi oknami uréengmi
na Udrzbu a modernizaciu. Ano, tato
nepretrzitd prevadzka vyzaduje,

aby Cast prevadzkovych odoornikov
prisla za kazd{ch okolnosti do prace

a vykonavala spominané servisné
Ukony, Udrzbu a technické zasahy.
Najma v prvygch dnoch neistoty sme
zazivali tazké chvile, vypaté situacie,
ale prepracované prevadzkové postupy
nam umoznili rgchlo pokracovat

vo fungovani tak, aby sme dokazali
pruzne reagovat na potreby zakaznikov
a zabezpedili sluzby s vysokou
dostupnostou a kvalitou.

Aky bol teda rok 2020 z hladiska
technoldqii a prevadzky sieti? Urcite
vgnimocny. Preveril nas po vsetkych
strankach. Bol plng obetavosti

a skutocnej poctive] zodpovednosti

v snahe poskytnut sluzby zakaznikom.
Svedcia o tom aj vysledky spolo¢nosti:
napriek mnohym zavretgm
prevadzkam a podnikom, zastavengm
vgrobngm linkdm, hotelom

a restauraciam v nudzovych rezimoch,
Uradom a skoldm fungujucim ¢asto
len na dialku sme dokazali vyriesit
poziadavky nasich zdkaznikov.

Navysovali sme kapacitu liniek,
konfAgurovali sme nové bezpecnostné
sluzby - kryptovanie, VPN siete, nové
posilnené fArewally, bezpecné rieSenia
pre hlasové sluzby, videokonferencné
a telekonferencné riesenia — jednoducho
vSetko, ¢o si mimoriadna situacia
vyzadovala. Narast prevadzky

v sietach prudko vzrastol, a to

v pripade Specifickch typov sluzieb
doslova v stovkach percent. A preto
sme navysovali aj kapacitu liniek

V prenosovej sieti, kapacitu
internetovych prepojeni na narodne;
aj medzinarodnej Urovni, a popri tom
sme pomahali riesit bezpecnostné
hrozby a Utoky, ktoré rastli tiez

v stovkach percent.



Prevadzka na ukor
modernizacie?

Tak to ani ndhodou! Bezporuchova

a nepretrzitd prevadzka je

pre telekomunika¢ného poskytovatela
samozrejmou nevyhnutnostou, ale
investicie do modernizacie

a novych technoldgii pre poskytovanie
modernych sluzieb su listkom

do Uspesnej buducnosti. Pretoze
zakaznik ocakava vzdy viac: vyssie
rgchlosti, lepsiu dostupnost sluzieb,
vyssie kapacity systémov, noveé sluzby,
inovativne rieSenia a interaktivne
platformy a sluzbuy.

Preto sme pocas celého roka 2020
popri prevadzkovych cinnostiach
planovali a implementovali moderné
technoldgie a zariadenia novej
generacie. A ziadna z technologickgch
oblasti nebola vgnimkou. Modernizacia
prebiehala v IP sieti, vratane
medzinarodnych prepojeni,

Moderné technologie pre zakaznikov

v hlasovej sieti a prepojeniach s ingmi
telekomunikacngmi operatormi,

Vv prenosovej sieti, optickych sietach,
datovom centre, technoldégiach

pre cloudové sluzby, FTTx, DOCSIS
a DSLAM sietach, v LTE sieti g
ostatnych bezdrétovych sietach.
Investovali sme vSak nemalé
prostriedky aj do modernizacie

a konsolidacie prevadzkovanych sieti
a bodov pre poskytovanie sluzieb (POP
= Point of Presence) tak, aby nase
sluzby boli ¢o najblizsie zdkaznikom.

Nemenej délezité boli pre nds novinky v
ponukanych sluzbach - ¢&i uz islo o novy
platformu IP televizie (IPTV

a OTT TV) s moderngmi interaktivnymi
prvkami, rieSenie pre videokonferencie,
VPN sluzby, antivirusové, antispamové
a anti-DDoS riesenia, nové firewally

a bezpenostné prvky v sieti.

V LTE sieti sme navysovali kapacitu

a implementovali nové technologické
komponenty, v spolupraci s partnermi
sme realizovali riesenia pre Internet veci
(IoT) a okrem spomenutého

aj mnozstvo dalsich instalovanych

a sprevadzkovanych zakaznickych
rieseni a sluzieb.
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Ano, mimoriadny rok 2020 ukazal, Ze najddlezitejsi boli v kazdom okamihu nasi
zakaznici. Sluzby sme prevadzkovali len a len pre nich, pre ich podnikanie, Uspech
a poziadavkuy. VSetky noveé instalacie sme realizovali najma preto, Ze v danom c¢ase
boli mimoriadne ddlezité pre zakaznika.

A o tom, Ze prace nebolo malo, svedci aj dvetisic pripojenych skél v rdmci projektu
Edunet, desattisice sluzieb pre podnikovych zakaznikov a pripojenych domacnosti
na celom Slovensku. Prave s ohladom na tieto poziadavky sme modernizovali
vlastné informacné systémy aj obsluzné systémy pre sluzby zakaznikom. Vsetko
s jednym zédmerom, aby hlas zakaznika bolo v SWANe vzdy pocut a aby sme
rozumeli vSetkgm jeho poziadavkam a ocakavaniam.



Ludsky pristup
I

& N0

prevazi




~Azda kazdyg mal iné plany na rok 2020, ¢i uz sukromné alebo pracovné.

Uz prvy kvartal priniesol Uplne novu situaciu, ktora mala globalne rozmery,
ale lokalne dopady. Popri mnohych zmenach (organizaéngch, komunikaéngch
¢i rozpoctovych) bolo azda najdolezitejsie, aby si irma zachovala svoju

proklientskU orientaciu a l'udsko tvar.™

Roland Kyska

Riaditel divizie marketingu a komunikacie

Uz druhy rok
s Janom Volkom

Zrychlovanie, neustale zlepsovanie
sa a aqgilny, ale zaroven priatelsky
pristup. To suU vlastnosti, ktoré spdjaju
telekomunika¢ného operadtora

a aktualne najrgchlejsieho Slovaka,
atléta Jana Volka. SWAN podporuje
kariéru mladého Sportovca a Volko

je zaroven uz druhy rok tvarou
operatora. Synergia, ktoru toto
spojenectvo prindsa, je jasne viditelna
v silnej kampani, ktoré prospieva
budovaniu brand awarenessu SWANu.

Jan Volko bol tradi¢ne kldcovou tvarou
ako jarngj, tak i jesennej kampane
SWANu. V oboch pripadoch boli vyuzité
ako tak formaty ATL, tak ako aj BTL.

V jesennej kampani zvyraznilo
prepojenie technoldgie a Sprintéra Volka
zvyraznilo vyuzitie najmodernejsich
animovanych grafickgch high-tech
prvkov. Osobitna lokalna kampan

v tomto duchu vo vybranych lokalitach
zvyraznila vghody novej IPTV
platformuy.

Ludsky pristup prevazil

Faceliftingom presla na jar 2020

aj korporatna B2B identita spolo¢nosti
s cielom odlahcit existujucu
komunikaciu v modernom, grafcky
odlah¢enom style.

Pandémia COVID-19 priniesla do biznisu
mnohé dovtedy necakané fenomény.
SWAN pri spusteni novej IPTV
platformy po prvy raz zorganizoval
prezentaciu produktu pre novinarov
online. Vghodou Zivého prenosy,

pocas ktorého mohli zurnalisti aj klast
otazky, bolo, zZe takyto format umoznil
pristup k obsahu aj pre zamestnancov
spolo¢nosti.

Kl'd¢ovou zmenou, ktord priniesol rok
2020, bol presun viacerych socidlnych
¢innosti, vratane obchodovania, do
online prostredia. To v praxi znamenalo
silngjsi akcent aj na komunikaciu v online
prostredi a posilfhovanie digitdlneho
marketingu. Online komunikacia sa
ukazala nielen najrychlejsia, mimoriadne
efektivna, ale v pandemickych ¢asoch

aj ako najbezpecnejsia.
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Spolocensky
zodpovedna Airma

Spolo¢nost SWAN uz od spustenia
podporuje a spolufinancuje chod
darcovského portalu LLudial.ludom.

sk. Ludiallud'om.sk je unikatny

online nastroj, ktory za desat rokov
sprostredkoval Ainan¢ny pomoc

vo vyske viac ako 12,6 miliéna eur (Udaj
k 31.12. 2020).

Spolu az 186-tisic darcov pomohlo
chorgm detom, rodindm vo financnej
tiesni, Mimovladnym organizaciam,
Skolam, ale aj samospravam. Cely
Anancny prispevok, ktory sa darca
rozhodne venovat v prospech vgzvy,
putuje konkrétnemu prijemcovi.

V sUc¢asnosti je na portali Ludial.ludom.
sk zaregistrovanych viac ako tisic
aktivhych vgziev.

V roku 2020 sprostredkoval darcovsky
portdl pomoc v sume spolu 3,7
miliéna, ¢o znamena 96 % medziroc¢ny
narast, a je to 0 122 % viac ako v roku
2018. V uplynulom roku sa portal

stal aj technologickgm partnerom

pre prerozdelovanie pomoci obetiam
pandémie COVID-19 z Fondu vzdjomnej
pomocdi, ktory vznikol pri Urade viady
SR. Na pomoc Zzenam a matkam,
samozivitelkam, smeroval aj cely
vytazok vo vyske 19 422 eur

z charitativnej elektronickej aukcie

Moderné technologie pre zakaznikov

nazvanej Zeny zendm, v ktorej sa
vydrazilo 10 originalnych brosni
vytvorenych slovenskou umelkynou
Janou Brisudovou. Moznost
organizovat charitativne elektronické
aukcie je jednou z mnohych funkcionalit
darcovského portalu lLudial.ud'om.sk.

Na novu situaciu, ktoru priniesla prva
vina pandémie COVID-19, zareagoval
SWAN vo vztahu k svojim zdkaznikom
tak, ze ako prvy slovensky operdtor im
poskytol zadarmo detské

a dokumentarne stanice v programovej
ponuke zadarmo. Chcel tak motivovat
ludi, aby zniZili svoju mobility, ostali
doma a zaroven im bezplatne ponukol
jednu z moznosti ako nielen zabavit,
ale aj vzdeldvat deti, ktoré sa nemonhli
zUcCastnovat prezencnej vgucby ani
travit volng ¢as s priatelmi

¢i na kruzkoch.
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Ludia tvoria
Armu
a jej kulturu




~Rok 2020 bol tak pre nas, ako aj pre zvysok sveta Uplne ing a zaroven
unikatny v mnohygch smeroch - ¢i uz pre jednotlivca, timy, manazérov,

alebo biznis ako takyg."

Andrea Gubova
Riaditelka divizie [udskych zdrojov

V Uvode roka sa HR stalo
permanentnou sucastou krizového
Stabu spolocnosti. Dokazali sme zaviest
rgchle a efektivhe opatrenia na ochranu
zdravia nasich zamestnancov a klientov
pred sirenim ochorenia COVID-19.
Monitorovat a nastavovat podmienky
na pracu v sulade s aktualnou situaciou.

Rok 2020 bol nastastie aj rokom
Standardnych oblasti starostlivosti

o ludi - recruitment, onboarding,
performance manazment, personalne
poradenstvo manazérom, rozvoj

a manazovanie benefitov, ktoré akurat
prebiehali v novom online prostredi

s vacsou davkou dbkladnej offline
pripravy pred online spustenim.

Patrili sme k spolo¢nostiam,

ktoré nezastavili ndbor novych
zamestnancov, pokracovali sme

vo svojich naplanovanych aktivitach

a snazili sa robit vsetko preto, aby sme
zachovali zamestnanost a plnili svoje
ambicidzne ciele.

360 zamestnancov spolo¢nosti SWAN,
z toho priblizne 64 % muzov

a 36 % zien a s priemerngm vekom

37 rokov, ukazalo a svojim spravanim
aj v praxi opat potvrdilo nase firemnné
hodnoty: LLudskost, Dbvera, Akénost,
Spolahlivost, Efektivita a Otvorenost.



Na ¢o sme najviac hrdi v suvislosti
s nasimi zamestnancami:

» ako spolahlivo, efektivne a
akcéne presli na home office bez
akychkolvek problémov

* ako sme sa ludsky zomkli
a navzajom si pomahali pri
zabezpecovani ochrannych
pracovnych prostriedkov pocas
prvych mesiacov;

* ako vsetky profesie, ktoré na
pozadi udrziavali nase internetoveé
pripojenie a bezpecnost siete
v plnej prevadzke, a zamestnanci
kontaktngch miest pre klientov
s odvahou a nasadenim riesili vSetky
pripadné otazky, problémy nasich
klientov, a to ludsky a nebojacne
v prvej linii bez moznosti HO pocas
celej pandémie;

e ako nads novy program Change
ambasadorov nasiel svojich
zastupcov a ambasadori
z réznych oddeleni dokazali gj
napriek pandémii efektivne zacat
noveé zmenove iniciativy
v oblasti procesov, prace s datami,
komunikacie;

e ako sme s dbverou a otvorenostou
spustili nové interné komunikacné
formaty: virtualne manazérske
ranajky, pravidelné stretnutia
Manazmentu so zamestnancami,
virtualne spoznavanie sa timoy,
kl'd¢ovych projektov a produktov
celou spolo¢nostou vdaka online
formatu BlizsSie k sebe, pisanie
menej formalneho blogu HR pre
zamestnancov...

A za ¢o citim vd'aé¢nost ja osobne?

Za to, Ze sme si tento ¢as roku 2020
zobrali v ur¢itom zmuysle ako dar. Rok
2020 preveril nas aj nasu schopnost
spolocne tahat za jeden koniec a tuto
skusku sme zvladli ako jeden tim bez
ohladu na to, ako dlho v spolocnosti
pracujeme ¢i odkial sme do nej prisli
pracovat.

Je to dar, kde sa ukazala nasa kreativita
v dobrom zmuysle slova. Ukazali sme,
ako si vieme byt napomocni, delit sa

a mat otvorenu mysel aj srdce.

Toto obdobie ukazalo, Ze v spolo¢nosti
mMame viac aktivistov - ¢ize tych, ktori
hladaju rieSenia. Ukazalo sa, Ze pasivita
iSla bokom a nasi ludia neboli ti, ktori sa
pytali, o maju robit, a neposudzovali

z tepla domova, ¢o sa malo a mohlo...
Ale sami konali.



Pripraveni
kedykol'vek
pomoct




~Boli sme si plne vedomi toho, ze po prichode pandémie nas budu nasi
zakaznici potrebovat este viac. Zmenil sa charakter poziadaviek zakaznikov,
zmenili sa priority a postupne sme upravovali systém prace a zabehnuté
procesy tak, aby sme dokazali vyhoviet nasim zakaznikom s ohl'adom

na zmenu ich priorit, potrieb, poziadaviek a samozrejme ocakavani."

Rébert Plonka
Riaditel divizie zakaznickej starostlivosti

Zakaznicka

starostlivost

V oblasti starostlivosti o nasich
rezidencnych a firemnych zakaznikov
bolo velkou vzvou etablovat nase timy
a preniest starostlivost do domaceho
prostredia, ¢o sa ndm podarilo bez
straty kvality a dostupnosti nasich
zadkaznickych liniek. VV roku 2020 sme
sa zameriavali najma na zvysovanie
miery riesenia zakaznickych poziadaviek
.Na prvy”, teda na rieSenia uZ pri prvom
kontakte so zdkaznikom. Neustale

sme pracovali na zvysovani kvality
komunikacie nasho timu operatorov,
zefektiviiovani administrativnych
postupov a procesov za Ucelom
ZlepSovania zakaznickej skusenosti.

Pripraveni kedykol'vek poméct

Tieto kontinuadlne aktivity, ako

aj postupné zlepSovanie kvality
poskytovanych sluzieb v roku 2020
ukazali, Ze miera spokojnosti nasich
rezidenc¢nych zakaznikov s kvalitou
sluzieb sa podla interného nastroja

na meranie spokojnosti zlepsila.
Optimalizaciou réznych kontrolngch

a eskalac¢nych mechanizmov sme dbali
nato, aby sme kontinudlne dodrziavali
striktné zmluvné parametre s nasimi
Aremnygmi zdkaznikmi. V neposlednom
rade sme v roku 2020 etablovali
technickd podporu a starostlivost
zameranu na ziakov a pedagdégov

v sUvislosti s projektom
najmodernejsieho systému skolského
internetu a online vzdelavania EDUNET
od nasej spoloc¢nosti.
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Zakladné
prevadzkove
udaje




10

Reality

Pocet zamestnancov
Pocet prip. domacnosti
Pokrytie LTE sietou
Pokrytie optickou sietou
Pocet km optickej siete
Bezdrétoveé zakl. stanice
Radia (bod - bod)

Pocet B2B zakaznikov
Medzinarodna prevadzka

Pocet minut

2018

395

74 795

350 000

156 760

1403

633

2193

4 945

50

499 042 321

Zakladné prevadzkové udaje

2019

378

80 056

380 000

158 827

1745

642

2589

5153

80

434 646 441

2020

360

78127

400 000

160 467

1763

654

3155

5045

212

313 589 886
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%
-4,8%
2,4%
5,3%
1,0%
1,0%
1,8%
219%
21%
165,0%

279%



Financna
cast




Financna situacia
spolocnosti

Spolo¢nost SWAN, a.s. podobne ako v predoslom roku zaznamenala
vyznamny zisk pred zapocitanim dani, Urokov, odpisov a amortizacie (EBITDA)
a prevadzkovy cashflow. V roku 2020 celkovy obrat z hospodarskej ¢innosti
Spolocnosti presiahol Uroven 100 miliénov EUR.

Spolo&nost zostavuje aj konsolidovany Uctovnu zavierku, ktord zahfha SWAN, a.s.
a jej dcérske podniky a podiely v pridruzench podnikoch. Konsolidovana Uctovna
zavierka je k dispozicii priamo v sidle spolo¢nosti SWAN, a.s.

* VJnosy z hospodarskej Cinnosti celkom vo vgske 100,5 miliona EUR (93,9
milidna EUR podla konsolidovanej Uctovnej zavierky), ¢o predstavuje narast
o takmer 11 % oproti predchadzajucemu roku pri porovnani individudlnych
vysledkov

* Trzby z predaja sluzieb vo vske takmer 90,5 miliéna EUR (20,2 miliéna EUR
podla konsolidovanej Uctovnej zavierky), ¢o predstavuje narast vo vyske 5 %
oproti predchadzajucemu roku pri porovnani konsolidovanych vysledkov

« Uctovna EBITDA vo vyske 9 milionov EUR (13,1 miliéna EUR podla
konsolidovanej Uctovnej zavierky) oproti Uctovnej EBITDA za predchadzajuci
rok vo vyske 7,6 miliona EUR a teda narast vyssi ako 18 %

* Vsledok hospodarenia pred zdanenim vo vyske 5,5 miliona EUR (7,8 miliéna
EUR podla konsolidovanej Uctovnej zavierky) oproti vysledku hospodarenia
pred zdanenim za predchadzajuci rok vo vyske 4,5 milidna EUR pri porovnani
individudlnych vysledkov za SWAN, a.s.
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Prostrednictvom investicii vo vske 23,3 milidna EUR (vratane investicii v projekte
EDUNET) v roku 2020 spoloc¢nost SWAN a.s. pokracovala v inovacii svojich
sluzieb a rozsirovani svojej komunikacnej siete. Investicné vgdavky v roku 2020
predstavovali narast o viac ako 10 % oproti predchadzajucemu roku 2019

pri porovnani individudlnych vysledkov.

Hlavné ukazovatele hospodarskych vysledkov za rok 2020 podla vgkazov

individualnej U¢tovnej zavierky a konsolidovanej Uctovnej zavierky poskytuje
prehlad uvedeny nizsie.

Vybrané ukazovatele z Uétovnej zavierky k 31. 12. 2020 a 2019

*zdroj: Individualna Uctovna zavierka SWAN, a.s.

v mEUR 2020 2019
Vynosy z hospodarskej ¢innosti celkom 100,5 Q0,6
Trzby z predaja sluzieb 904 873
Vysledok hospodarenia z hosp. ¢innosti (EBITDA) 90 7.6
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 5,5 a,5
Prevadzkovy Cash Flow 272 18,6
Investi¢ny Cash Flow 23,3 21

*zdroj: konsolidovana Uctovna zavierka SWAN, a.s.

v mEUR 2020 2019
Prevadzkové vynosy celkom 93,9 86,7
Trzby z predaja sluzieb 90,2 859
Hospodarsky vysledok z prevadzky (EBITDA) 131 11,8
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 78 6,8
Prevadzkovy Cash Flow 399 17,5
Investi¢ny Cash Flow 269 20,5
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Udalosti osobitného vgznamu,
ktoré nastali po skonéeni Gétovného
obdobia, za ktoré sa vyhotovuje
vyrocna sprava:

S ohladom na zdmer neustaleho rastu
a rozsSirovania pésobnosti v lokalnom
telekomunikacnom priestore a tiez
zahustovanie optickych a radiovych
sieti spolocnost SWAN, a.s. vramci
svojich M&GA aktivit (Mergers &
Acquisitions) v tretom stvrtroku roka
2020 Uspesne realizovala dalsiu
transakciu a to konkrétne kUpu casti
obchodného podielu v spolo¢nosti
HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o.
(aktivna v Zilinskom kraji a v regione
Kysuo).

Spoloc¢nost SWAN, a.s. v poslednom

Stvrtroku 2020 realizovala zlUcenie so
svojou 100 % dcérskou spolo¢nostou
ELECTRIS spol. s r.o.

Spolocnost pocas financného
roka 2020 nenadobudla viastné
akcie, docasné listy, ani dalsie
obchodné podiely a akcie okrem
obchodného podielu uvedeného
vyssie. Spolocnost v tomto roku
taktiez nenadobudla docasné listy
ani obchodné podiely materskych
Uctovnych jednotiek.

Po 31.12. 2020 nenastali dalSie také
udalosti, ktoré maju vgznamny vplyv
na verné zobrazenie skuto¢nosti
uvadzanych v tejto vyrocnej sprave.

Finanéna ¢ast

Prebiehajuca pandémia COVID 19

sa rozvinula do globalnej ekonomickej
krizy. S ohladom na zvgseny dopyt

po telekomunikacnych sluzbach

nemala vgznamny negativny vplyv

na odvetvie a tym ani na fungovanie
Spolocnosti v roku 2020. Spolo¢nost
niektorgm svojim zakaznikom prediZila
splatnost vystavenych faktur a
poskytla vyraznejsie zlavy. Sme nadale
presvedceni, ze z dlhodobej perspektivy
je Spolo¢nost schopna nepretrzite
pokracovat v ¢innosti aj pocas roku
2021. Akgkolvek negativny vplyv resp.
straty v désledku aktuadlnej situacie
zahrnie U¢tovna jednotka

do Uctovnictva a Uctovnej zavierky

v roku 2021.

Vysporiadanie vysledku
hospodarenia za Uctovné obdobie
2020

O vysporiadani vysledku hospodarenia
za Uctovné obdobie 2020 - zisk

vo vyske 3 557563 EUR rozhodli
spoloc¢nici nasledovne:

Zisk bude prevedeny do nerozdeleného
zisku minulgch obdobi vo vyske 3 557
563 EUR.

Viroéna sprava 2020 €



Organizaéné zlozky v zahranici

Spolo¢nost nema organizacné zlozky
v zahranidi.

Vgdavky na ¢innost v oblasti vgskumu a vgvoja

Spolo¢nost nemala vgznamnejsie aktivity v oblasti vgyskumu a vgvoja.

Rizika a neistoty

Spolo&nost nie je vystavena vgznamnejsim rizikdm a neistotam.

Vplyv na zZivotné prostredie

Spolo¢nost SWAN, a.s. si uvedomuje svoju zodpovednost voci spolo¢nosti

a zivotnému prostrediu. Dopad na Zivotné prostredie zohladhuje aj pri budovani
pevnych a mobilnych sieti, kde sa snazi minimalizovat pripadny negativny
dopad na zivotné prostredie, o je jednym z dblezitch faktorov pri rozhodovani
o dalSom budovani sieti. Pri v{bere dodavatela zakladnhovych stanic vzdy

zohladnuje aj potencidlnu zataz na zivotné prostredie vratane spotreby elektrickej
energie.

Michal Kemenik
Financny riaditel

Viroenssoriva 2020 )

















































































































































































Vyrocna sprava SWAN, a.s. za rok 2020



