SW@ BizTalk — Popis sluzby

SWAN Videoconference - BizTalk

1 Uvod

Videokonferencia je vzdialena interaktivna komunikacia medzi dvomi a viacerymi
Ucastnikmi, pricom dochadza medzi nimi k prenosu zvuku a obrazu. U&astnici sa
navzajom vidia, pocuju a navy$e mbzu ostatnym Gcastnikom prezentovat obsah zo
svojho PC alebo mobilu.

BizTalk je sluzba, ktora umoznuje ovela viac. Ponluka nadstandardné portfdlio
koncovych bodov - moznosti ako sa videokonferencie zucastnit. Sluzbu BizTalk je
mozné vyuzivat cez videokonferencné zariadenia urc¢ené do zasadaciek alebo
pracovni, cez stolné a prenosné pocitace, az po tablety a smartféony. Nasa sluzba
ponuka viac Ucastnicke videokonferencie v HD kvalite, takmer v redlnom case a to
cez bezné datové siete alebo internet.

NasSe rieSenie je postavené v tzv. cloude. Znamena to, Zze zdkaznik dostava vysoko
dostupnu sluzbu bez nutnosti kupovania a umiestnenia akéhokolvek servera vo
svojich priestoroch. Pocet Gcastnikov, ktori sa mbzu rozpravat, vidiet a kolaborovat,
si zvoli podla svojich aktualnych potrieb. KedZe ,sme v cloude", tak si zakaznik
neskdr moze tento poclet upravit tak, ako sa vyvijaju jeho komunika¢né potreby.
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2 Platforma

Vidyo™ - revolucna technoldgia

Sluzba BizTalk je postavena na platforme Vidyo™ od spoloc¢nosti EngHouse
Systems. Na svoje spolahlivé fungovanie vyuziva jedine¢ny kodek H.264 SVC a
patentovany Adaptive Video Layering™. Jeho vlastnostou je dynamicky
optimalizovat video pre kazdy jeden koncovy bod videokonferencie samostatne bez
vplyvu na ostatnych Ucastnikov.. Poc¢as prebiehajuceho hovoru, nasa platforma
neustdle monitoruje kvalitu siete a moznosti koncovych bodov a v redlnom cCase
prispdsobuje video stream za Ucelom optimalizacie vykonu a kvality. Video stream
je rozdelovany do viacerych vrstiev rozliSenia, kvality a snimkovania. Vysledkom
toho je bezprecedentna odolnost vodi chybovosti siete a prirodzena
videokomunikacia v HD kvalite. Tato skutoénost plati aj pri porovnani kvality

s dalSimi svetovymi hracmi.

Vsetky komponenty core-infrastruktiry su zapojené redundantne a umiestnené v
najmodernejSom datovom centre SWAN. To je garanciou velmi vysokej dostupnosti
sluzby.
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3 Sluzba BizTalk

Predmet sluzby

Predmetom sluzby je: poskytnutie platformy, ktora zabezpecuje komunikaciu
koncovych bodov, aplikacia pre PC, aplikacia pre smartfény a tablety, prendjom
prevodnika (gateway) na pripojenie videokonferenénych zariadeni inych vyrobcov,
poskytnutie hlasovej brany na pristup ucastnikov do videokonferencie cez telefén,
poskytnutie virtualnej videokonferencnej miestnosti pre kazdého pouzivatela, plugin
pre jednoduchsiu obsluhu z prostredia MS Outlook a dalSie doplnky. V pripade
zaujmu vie SWAN zabezpedit prenajom videokonferenénych zariadeni do zasadaciek
a kancelarii.

Pojmy

Aktivny uZivatel - je taky, ktory ma U&astnikom pridelené viastné prihlasovacie
meno a heslo k videokonferencnej sluzbe a aspon jedenkrat sa v mesiaci, ktory je
zUctovacim obdobim sluzby zucastnil videokonferencie. Maximalny pocet pouzitia
sluzby videokonferencii tymto uzivatelom v jednom mesiaci nie je limitovany.
"Aktivny uzivatel" pouziva na videokonferencie aplikacie VidyoConnect™ ktora je
dostupna pre Windows, MAC OS, Android a I10S. Kazdy jeden Uzivatel ma svoju
virtudlnu videokonferenéni miestnost, v ktorej moze organizovat videokonferencie
za Ucasti inych Uzivatelov alebo Hosti.

Host - je typ uzivatela s limitovanou funkcionalitou. Vie byt iba pozvany do
videokonferencie. Nevie organizovat videokonferenciu. Pripdja sa pomocou aplikacie
VidyoWeb™. VidyoWeb™ - je plugin nainstalovany do webového prehliadaca.

Videokonferenéna miestnost - Kazdy uzivatel s pridelenym vlastnym prihlasovacim
menom a heslom ma svoju vlastnu virtualnu videokonferené¢nd miestnost pre
maximalne 25 Ucastnikov, pricom Ucastnici videokonferenéného spojenia v tejto
miestnosti mézu byt typu "UZivatel" alebo "Host" alebo ,VideoRoom".

Videokonferencné zariadenie alebo VideoRoom - zariadenie VidyoRoomTM, dialkové
ovladanie, kamera, stolovy reproduktor a mikrofén a volitelne aj televizor/y.
Videokonferencné zariadenie sa instaluje zvycajne do zasadaciek, alebo pracovni.

Gateway - zariadenie, pomocou ktorého je mozné komunikovat so zariadeniami od
inych vyrobcov.

Voice bridge - geografické telefonne cislo, ktoré umoznuje dovolat sa zi¢astnenym
z klasickych alebo mobilnych telefénov.
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Fair Usage Policy

Uzivatel, ktory ma pridelené vlastné prihlasovacie meno a heslo sa musi do
videokonferencie pripojit vZzdy pomocou tychto Gdajov a nesmie sa pripojit ako
"Host". V kazdej videokonferencii musi byt pritomny aspori jeden "UzZivatel™.

Mesacny poplatok "Aktivheho uzivatela" umoznuje uzivatelovi organizovat
neobmedzeny pocet videokonferencii, umozfiuje poslat neobmedzeny pocet
pozvanok uzivatelom typu "Host" a zahffia maximalne 100 instalacii
videokonferencnej aplikacie VidyoConnect™ a VidyoWeb™. PrekroCenie tohto limitu
sa bude Gctovat v zmysle platnej tarify ku sluzbe Biztalk.

4 Koncové body

Sluzba Biztalk cez PC aplikaciu

Softvérova aplikacia, ktora prinasa kvalitu videokonferencie na najbeznejsie
pracovné nastroje - osobné pocitace. Softvérovy klient prindsa obraz v HD kvalite,
ktory vam umozni komunikovat Uplne prirodzene. Jednoducho vsetko na jeden klik,
intuitivne grafické pouzivatelské rozhranie ovladané klavesnicou alebo mysSou. To
vSetko vklada produktivnu silu videokonferencii do rik pouzivatelov.

Conference

My Open Room

Vyhody PC softvéru: Velmi jednoducha instalacia pre Windows a MAC operacné
systémy | Monitorovanie kvality video prenosu a vykonu siete Gc¢astnika v redlnom
Case | Pouzivatel si nastavuje sam formu rozlozenia ucastnikov, pripadne
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zdielaného obsahu na svojom monitore | Podpora dvoch obrazoviek (rozsirena
pracovna plocha), kde na jednej obrazovke su Ucastnici videokonferencie a na
druhej zdielany obsah aplikacie | Stucéastou softvéru je prepojenie s MS Outlook

a Google Calendar, ktoré umozni naplanovat videokonferenciu v kalendari na jeden
klik.

o Integrations X
General
Caleﬂdari'_:'e:;e':s cam be connected. Please disconnect the current calendar to add 3 new calenda
Audio/Video
Google Calendar aﬁ Outlook

®

PC klient je plne kompatibilny s ostanymi koncovymi bodmi Videoconference, ako
su videokonferencné zariadenia ur¢ené do zasadacich miestnosti, tradi¢né H.323 a
SIP videokonferenc¢né zariadenia pripojené cez gateway a v neposlednom rade aj
smartfony a tablety.

Sluzba Biztalk cez smartfony a tablety

Aplikacia pre najpouzivanejsie mobilné zariadenia s
operaénym systémom iOS a Android. Umozfiuje byt takmer
plnohodnotnym ucastnikom videokonferencie, aj ked' ste
prave na ceste. Rovnako ako softvér pre PC, pouziva
patentovanu Adaptive Video Layering™ technolégiu, ktord
Juraj Brindza # mu dava vysoku odolnost voéi chybam siete. To je
najdolezitejSie prave vtedy, ked ste s vasim zariadenim
pripojeny cez wifi do verejného internetu. Ma velmi
podobné intuitivne pouzivatelské rozhranie ako pocitacova
verzia. Ak mate iPhone, iPad, smartfon alebo tablet s
Androidom, mdzete bez problémov potvrdit pozvanku na
poradu cez videokonferenciu a nemusite sa bat ¢i budete
prave v tom case pri PC alebo ¢i bude volna zasadacka.
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HD videokonferencné zariadenie

Videokonferencia v HD kvalite je prirodzenou sucastou pracovného procesu a nase
produkty to jasne ukazuju. V pripade, Ze Vam nepostacuju softwarové aplikacie,
mame pre Vas k dispozicii videokonferencné zariadenia, ktoré vam prinest HD
kvalitu obrazu cez bezné datové siete alebo internet. Nase videokonferencné
zariadenia su v bezkonkurenc¢ne najlepsom pomere cena/vykon na trhu. Prinasaju
kvalitu obrazu 4K Ultra HD pri najvyssSej odolnosti voci chybam siete, takmer v
readlnom cCase a za zlomok nakladov v pomere k tradi¢nym zariadeniam na MCU
architekture. Vsetky videokonferencné zariadenia si samozrejme kompatibilné s
ostatnymi koncovymi bodmi sluzby BizTalk (PC a mobilné zariadenia) a taktiez s
tradicnymi H.323 a SIP zariadeniami cez video gateway. Tym, ze eliminujeme
nutnost cenovo naro¢nych upgradov siete alebo vymenu vasich existujlcich
tradi¢nych video zariadeni, robime videokonferenciu sluzbou, ktor( si méze dovolit
naozaj kazdy. Jej sucastou su aj videokonferencéné zariadenia za mesacny poplatok,
takze nemusite ratat s drahou investiciou pri zriadovani a taktiez nemusite riesit
spravu tychto zariadeni.

Nazorné ukazky
zariadeni, ktoré si
moze zakaznik
zakupit jednorazovo
alebo ako sucast
sluzby v mesacnej
splatke. Zariadenia
podliehaju vyvoju

a dostupnost
konkretnych typov
sa moOze menit

v Case. Zasadacky
vybavujeme najma
znackami Vidyo (HW
room), Yamaha,
Jabra a Logitech.
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Gateway

Pre zakaznikov, ktori uz investovali do tradi¢nych systémov zalozenych na MCU
architekture, ponikame gateway - prevodnik, ktory spoji toto tradi¢né rieSenie s
modernou sluzbou BizTalk. Umozni vdm spojit to, ¢o doteraz v beznych firmach
nebolo mozné: tradicné zasadackové videokonferencné zariadenia s ucastnikmi,
ktori pouzivaju na videokonferenciu svoje PC, alebo mobilné zariadenie a v
neposlednom rade aj nami ponukané videokonferencné zariadenia. Video gateway
teda dokaze prepojit vsetky koncové body BizTalk so véetkymi koncovymi bodmi
inych dodavatelov, ktoré pouzivaju Standardny H.323 a SIP protokol. Spolu s H.323
a SIP signalizaciou, gateway podporuje H.264 a H.263 video kompresie a H.239 pre
zdielanie dat. Kvoli dodrzaniu bezpecnosti gateway tiez podporuje H.235 pre
Sifrované média. V ponuke su dva modely: VidyoGateway a VidyoGateway XL, ktoré
sU podrobne popisané v samostatnom dokumente.

Voice Bridge - Telemost
Prepojenie sluzby BizTalk s VTS (Verejnou Telefénnou Sietou).

Uc&astnici, ktori nemaji moznost pripojit sa inak, mézu byt pritomni na mitingu
aspon cez telefon. Kazda jedna osobnad virtualna videokonferenéna miestnost je
dovolatelna na klasickom geografickom Cisle z akejkolvek beznej pevnej linky Ci
mobilu. Kombinaciou dalSich sluzieb SWANu méze byt videokonferencia
dovolatelna aj na bezplatnom Ccisle zo Slovenska a aj zo zahranicia.

5 Bezpeénost

Bezpeénost je dodrziavand na viacerych Urovniach. Véetky koncové body
(videokonferencné zariadenia, PC, tablety) komunikuju cez kryptovany HTTPS kanal
s overenym certifikatom od nezavislej certifikacnej autority.

Na strane SWANu su vsetky pouzivatelské hesla chranené a nie su pristupné ani
administratorovi systému. Navyse, pripojenie portalu s databazou je taktiez cez
kryptovany HTTPS kanal.

Na to, aby sme zabezpedili, Ze obsah vasej komunikacie nemdze byt odpoclivany
bez vasho vedomia, pouzivame AES128 bitové kryptovanie cez SRTP pre vSetky
zlozky videokonferencie (audio, video a aj zdielany obsah).
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Nase zariadenia kryptuju a znovu enkryptuju kazdy media stream, ktory cez ne
prechadza, aby zabezpedili dokonall ochranu komunikacie medzi dvoma alebo
viacerymi koncovymi bodmi cez verejny internet. Napriek tomuto vysokému stupriu
ochrany to nema vplyv na kvalitu hovoru, ktord méze byt medzi véetkymi
koncovymi bodmi v HD rozliSeni. Dokazom bezpecnosti Vidyo platformy su
referencie z financného, armadneho a vedeckého sektoru.

6 Videoconference as a Service

Jednou z najdolezitejsich vlastnosti nasej videokonferencie je, Ze ju poskytujeme
ako Sluzbu. Nemusite planovat investiciu, stai si objednat Sluzbu. Jej predmetom
je nielen platforma ako taka, ale aj videokonferencné zariadenia do zasadaciek,
kamery a dalSie prislusenstvo k pocitacu. Pocas celej doby vyuzivania Sluzby sa my
starame o funkénost.

Dal$ou obrovskou vyhodou je, ze Sluzbu pre vas prevadzkujeme v ,cloude".
Nemoze sa preto nikdy stat, ze narazite na limit platformy. Tak ako budi rast vase
komunikac¢né potreby, tak vdm budeme prispdsobovat parametre sluzby BizTalk.

7 Zakladné funkcie

Funkcia Dostupnost
Zdielanie obrazovky Ano
Zdielanie konkrétnej aplikacie Ano
Editovatelna tabula (Whiteboard) Ano
Integracia kalendarov (MS Exchange, MS Outlook, Google) Ano

Pristup cez web (WebRTC)

Nahravanie videoconferencie

Sledovanie videokonferencie cez URL link (Webcast)
Pripozvanie pocas videokonferencie (viacero sp6sobov)
Zabezpecenie miestnosti PINom

Verejny a sukromny chat

Rezim bez videa (audio “content only)

Moznost dovolania sa do videokonferencie z VTS
Moderovanie videokonferencie majitelom miestnosti

Ano (za priplatok)
Ano (za priplatok)
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano
Ano

Dialkové ovlddanie ako aplikacia (VidyoRemote pre I0S/Android) Ano
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