1.1

1.2.

13.

Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb (dalej len ,,zmluva®) bez uvedenia dévodu
v lehote 14 dni. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 drnoch odo dna uzavretia zmluvy.

Pri uplatneni prava na odstupenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto zmluvy jed-
noznacnym vyhlasenim a to listom zaslanym postou alebo doru¢enym osobne na adresu SWAN, a.s., Landere-
rova 12, 811 09 Bratislava. Na tento Ucel mozete pouzit vzorovy formular na odstidpenie od zmluvy, ktory sme
Vam odovzdali alebo zaslali.

Lehota na odstlpenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy
pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

Ak ste poziadali o zaCatie poskytovania sluzieb pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost uhradit
nam cenu za skutocne poskytnuté plnenia, vratane instalacie zapozi¢aného zariadenia, do dna, kedy ste nam
oznamili Vase rozhodnutie odstupit od tejto zmluvy.

Po odstdpeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy. To sa
nevztahuje na platby uvedené v bode 2.1. tohto poucenia, ani na kompenzaciu pripadnej Skody z dévodu vra-
tenia poskodeného alebo neuplného zariadenia zapozi¢aného v ramci sluzieb. Platby Vam budu vratené bez
zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked ndm bude doruc¢ené Vase oznamenie o odstupeni od
tejto zmluvy. Ich Uhrada bude uskutocnena rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne
nesuhlasili s inym sp6sobom platby uvedenym v odstipeni od zmluvy, a to bez Uctovania akychkolvek dalsich
poplatkov.

Zariadenie, ktoré Vam bolo zapozi¢ané v ramci sluzieb, nam zaslite spat alebo ho prineste na nasu adresu SWAN,
a.s., Landererova 12, 811 09 Bratislava najneskor do 15 dni odo dna uplatnenia prava na odstupenie od zmluvy,
inak ste povinni zaplatit zmluvnd pokutu podla bodu 6.3. zmluvy, resp. podla bodu 10.3. VSeobecnych podmie-
nok na poskytovanie verejnych sluzieb spolo¢nosti SWAN, a.s. Lehota sa povaZuje za zachovanu, ak zariadenie
odoslete spat pred uplynutim 15-dnovej lehoty.

Priame néaklady na vratenie zapozi¢aného zariadenia znasate Vy.

Zodpovedate iba za akékolvek znizenie hodnoty zapozi¢aného zariadenia v désledku zaobchadzania s nim inym
sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti zariadenia, pricom za znizenie hodno-
ty zariadenia sa povazuje jeho poskodenie, zni¢enie alebo vratenie nelplného zariadenia.

Spotrebitel svojim podpisom potvrdzuje, Ze bol spolo¢nostou SWAN, a.s. riadne pouceny o svojom prave odstupit od
zmluvy, ako aj o svojich povinnostiach suvisiacich s odstupenim od zmluvy, a ze vyslovene suhlasi so zac¢atim posky-
tovania sluzieb pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy uvedenej v ¢lanku 1. tohto poucenia.
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