Referencna ponuka spolo¢nosti SWAN, a.s. na prepojenie verejnych telefénnych sieti
ZMLUVA O PREPOJENI

TUTO ZMLUVU O PREPOJENI (dalej len "zmiuva") uzatvorili podla § 57 zékona & 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach v platnom zneni medzi sebou zmluvné strany:

spolocnost’ ALTOPER .... so sidlom ..... ,

1Co: ...

zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym sudom ...... , oddiel ...., vlozka ¢C. ........

Bankové spojenie: ....., Cislo Uctu .....

v zastUpeni: .....

(d'alej "spolocnost’ ALTOPER")

a
spolocnost’ SWAN, a.s. so sidlom Landererova 12, 811 09 Bratislava
1CO: 35 680 202
1C DPH: SK2020324317
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, viozka ¢. 2958/B
Bankové spojenie: Tatra banka, a.s., SK0311000000002621712085
v zastUpeni: Ing. Juraj OndriS — predseda predstavenstva;
Ing. Miroslav Strecansky — podpredseda predstavenstva;

Ing. Ivan Vavrik — Clen predstavenstva.
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(d‘alej "spolocnost’ SWAN")

Preambula

» VZHLIADOM NA TO, Ze spolocnost’” ALTOPER je podnikom poskytujicim verejnt elektronickd
komunikacnu siet’ a poskytovatelom verejnej telefonnej sluzby prostrednictvom tejto siete v rozsahu
licencii, individualnych povoleni a véeobecnych povoleni vydanych Uradom pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky;

= VZHIADOM NA TO, Ze spolocnost” SWAN je podnikom poskytujicim verejni elektronicku
komunikacnu siet’ a poskytovatelom verejnej telefénnej sluzby prostrednictvom tejto siete v rozsahu
licencii, individualnych povoleni a véeobecnych povoleni vydanych Uradom pre reguliciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky;

= VZHLIADOM NA TO, ze obe zmluvné strany maju zaujem a povinnost’' na zaklade tejto zm/iuvy
navzajom prepojit’ nimi prevadzkované verejné elektronické komunikacné siete v sulade s § 57 zak.
€. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach;

DOHODLI SA ZMLUVNE STRANY TAKTO:

CLANOK 1. DEFINICIE

Nasledujlce pojmy maju pri pouZziti v tejto zm/iuve tento vyznam:

1.1 "Zmluvd' znamena tlto zm/uvu a Prilohy 1., II., III. a IV., ktoré tvoria jej neoddelitelnu
sucast.
1.2 "Volani€' znamena elektronické komunikaCné spojenie zostavené prostrednictvom

verejnej telefonnej sluzby, ktoré umoziuje obojsmernd komunikaciu v redlnom case.
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1.3 "Vndtrostatne volanie' znamena volanie medzi systémom ALTOPER a systémom SWAN,
pri ktorom volajica strana nepouzije medzinarodné rozliSovacie Cislo na dosiahnutie volanej
strany alebo pouzije medzinarodné rozliSovacie Cislo Slovenskej republiky na dosiahnutie
volanej strany.

1.4 ""Medzindrodné volani€' znamena volanie medzi systémom ALTOPER a systémom SWAN,
pri ktorom volajlica strana pouzije medzinarodné rozliSovacie Cislo inej krajiny ako Slovenskej
republiky na dosiahnutie volanej strany.

1.5 "Sprava' znamena (a) hlas, hudbu, data a ostatné zvuky a informacie; a (b) signaly
prenasané medzi sietou ALTOPER a sietou SWAN, ktoré sa pouzivajl na vymenu informacii,
aktivaciu alebo ovladanie zariadenia alebo pristroja. Volanie sa povazuje za jednu z foriem

spravy.

1.6 ~Komunikacné sluzby' znamenaju verejné elektronické komunikacné sluzby ako su
verejna telefonna sluzba a verejna elektronicka komunikacna sluzba prenosu dat, ktoré su
zmluvné strany opravnené poskytovat’ svojim uzivatel'om.

1.7 "Siet’ ALTOPER' znamena verejnd elektronickd komunikacnd siet’ zriadend a
prevadzkovand spolocnostou ALTOPER v zmysle povoleni Uradu pre reguléciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb,

1.8 "Siet” SWAN' znamend pevna verejnd elektronickd komunikacna siet’ zriadena a
prevadzkovana spolocnostou SWAN v zmysle vSeobecnych povoleni Uradu pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluZieb,

1.9 "Systém" znamena siet” ALTOPER alebo siet” SWAN podla kontextu, a "systémy'
znamenaju spolocne siet’ ALTOPER a siet’ SWAN

1.10  "Prepojenie' znamena fyzické a logické prepojenie siete ALTOPER a siete SWAN podla
Specifikacie uvedenej v tejto zmluve, alebo fyzické a logické prepojenie 'ubovolného systému
s inou elektronickou komunikacnou sietou.
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1.11  ,Bod prepojenia" znamena bod (Point of Interconnection - Pol), v ktorom s systémy
oboch zmluvnych stran vzajomne fyzicky a logicky prepojené, a cez ktory mézu byt spravy
prenasané z jedného systému do druhého. Kazdy bod prepojenia je bodom rozhrania medzi
systémanmi,

1.12  ,Spojovaci okruhi* znamena telekomunikacny okruh o kapacite 2 048 kbit/s, zriadeny
a sluziaci na Ucely prepojenia.

1.13  "Prenajaty okruh' znamena telekomunikacny okruh poskytnuty zmiuvnej strane tretou
stranou na zaklade zmluvy o prenajme okruhov alebo inej podobnej zmluvy.

1.14 ,Ucastnik" je uZivatel' elektronickych komunika¢nych sluZieb niektorej zo zmluvnych
stran, ktory na zaklade zmluvy o pripojeni uzavretej s niektorou zo zmluvnych stran vyuziva
siet’ ALTOPER alebo siet’ SWAN.

1.15 ,Treti poskytovate/™ je iny opravneny poskytovatel verejnej elektronickej
komunikacnej siete v Slovenskej republike alebo zahranici.

1.16  "Volanie zo zahranicid' znamena volanie, ktoré v signalizacii ma uvedeny Co i len jeden
Udaj, ktory charakterizuje toto volanie ako volanie vzniknuté v zahranici a takyto Udaj nie
je narodnym dislom (t.j. &islo nie je uvedené v Cislovacom plane vydanom Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb) a tiez také volanie, ktoré v
signalizacii neobsahuje Udaj o charaktere volania.

CLANOK 2. PREDMET ZMLUVY A PODMIENKY PREPOJENIA.

2.1 Predmetom tejto zmiuvy je vzajomné prepojenie siete ALTOPER prevadzkovanej
spolocnostou ALTOPER so sietou SWAN prevadzkovanou spolocnostou SWAN za Ucelom
poskytovania verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb uzivatel'om oboch zmiuvnych
stran, pri dodrzani prislusnych ustanoveni vSeobecne zavaznych pravnych predpisov v oblasti
elektronickych komunikacii, najmé zakona o elektronickych komunikacidch a prislusnych
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technickych noriem ako aj vseobecnych a individualnych povoleni a licencii pridelenych obom
zmluvnym stranam, ktoré ich opravnuju na poskytovanie elektronickych komunikacnych
sluzieb. Zmluvné strany si budu poskytovat’ vzajomné prepojenie, tak aby uzivatelia jednej
zmiuvnej strany mali pristup k verejnym elektronickym komunikacnym sluzbam druhej
zmluvnej strany.

2.2 Prepojenie oboch systémov sa zriad'uje v bodoch prepojenia uvedenych v Prilohe I tejto
zmluvy. Pri zriad'ovani tychto bodov prepojenia budu uprednostnené tie miesta v rdmci oboch
systémov, ktoré sU podla primeraného posudenia zmiuvnych strén, z technického,
prevadzkového a ekonomického hl'adiska najvhodnejsie. Rozsah povinnosti oboch zm/uvnych
stran pri zriad'ovani a instalacii zariadeni ako aj spojovacich okruhov potrebnych na prepojenie
oboch systémov v jednotlivych bodoch prepojenia je stanoveny v Prilohe I zmiuvy.

2.3 Prepojenie medzi sietou ALTOPER a sietou SWAN musi zodpovedat’ technickym normam
a Specifikaciam stanovenym v Prilohe I, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zm/iuvy. Kazda
zmluvna strana zaisti kvalitu prepojenia uvedenu v Prilohe I, a to podla hodn6t nameranych
na prislusnej strane bodu prepojenia kazdej zmluvnej strany.

2.4 Po prijati sprdvy vo svojom systéme kazda zmluvna strana vynaloZi primerané Usilie na
odovzdanie spravy do systému druhej zmluvnej strany, pripadne do systému tretieho
poskytovatela. Kazdd zo zmluvnych strdn je opravnenda obmedzit’ odovzdavanie sprav
prichadzajlucich zo systému druhej zmiuvnej strany, ktoré maju byt odovzdané do siete
tretieho poskytovatela, o com vzdy bezodkladne informuje druhG zm/uvnd stranu.

2.5 Prepojenie medzi sietou ALTOPER a sietou SWAN sa zriad'uje v bodoch prepojenia.
Dojednanim podla predchadzajlcej vety nie je dotknuté opravnenie kazdej zmluvnej strany
ukonCovat’ spravy v systéme druhej zmluvnej strany prostrednictvom tretieho poskytovatela.

2.6 Zmluvné strany sa zavazuju, ze po predloZeni opodstatneného oznamenia jednou zo
zmiuvnych stran o tom, ze objemy volani medzi systémami zmluvnych stran pravdepodobne
presiahnu hodnoty kapacity uvedené v Prilohe I, zacn( rokovania v dobrej viere o zriadeni
dodatocnej kapacity a/alebo zriadeni dodatocnych bodov prepojenia. Pri zriad'ovani takejto
dodatocnej kapacity bodu prepojenia a pri zriad'ovani takychto dalSich bodov prepojenia budu
uprednostnené tie miesta v systémoch oboch zmiuvnych strén, ktoré s, podla primeraného
posudenia zmiuvnych strén, z technického a prevadzkového hl'adiska najvhodnejsie. V pripade
potreby nového (dodato¢ného) bodu prepojenia sa k jeho zriadeniu pristipi po vzajomnej
dohode zmluvnych stran.
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2.7 Kazda zmiuvna strana bude dodrziavat’ prevadzkové, Udrzbové a iné postupy stanovené
v Prilohe 1. V pripade prerusenia prepojenia vynaloZi zmiuvna strana, v ktorej systéme k
tomuto preruseniu doslo, primerané Usilie na zaistenie obnovenia prepojenia a dodrziavania
poziadaviek na jeho kvalitu uvedenu
v Prilohe I tejto zm/uvy.

2.8 Zmluvné strany vynalozia maximalne Usilie na zaistenie toho, ze k sieti ALTOPER a sieti
SWAN budl pripojené iba koncové telekomunikacné zariadenia uzivatelov vyhovujlce
prislusnym technickym normam schvélenym Uradom pre regulciu elektronickych komunikacit
a postovych sluzieb. Zmiluvné strany vedome nepripoja k svojim systémom Ziadne
nevyhovujlce telekomunikacné zariadenie a ani jeho pripojenie neumoznia.

2.9 Kazda zmluvna strana je opravnena prepojit’ svoj systém so siet'ou elektronickej komunikacie
tretieho poskytovatela, priCom je opravnena smerovat’ spravy vzniknuté v sieti tretieho
poskytovatela do systému druhej zmluvnej strany prostrednictvom prepojenia za podmienok
dohodnutych v tejto zmiuve.

2.10  Kazda zmluvna strana si zabezpeCuje instalaciu, prevadzku a Udrzbu vsetkych rozhrani
a systémov svojej siete, spojovacich okruhov do bodu prepojenia a zariadeni pouzivanych pre
prepojenie so sietou druhej zmluvnej strany na vlastné naklady, pricom poplatky suvisiace
so zabezpecenim prepojenia v rdmci bodov prepojenia sa delia v rovnakej miere medzi kazdu
20 zmluvnych stran.

2.11  Vpripade prepojenia prostrednictvom jednosmernych zvézkov spolo¢nost’ ALTOPER
zabezpecuje zriadenie a prevadzku spojovacich okruhov pre ukoncovanie volani v sieti
spolo¢nosti SWAN na svoje naklady v celom priebehu.

CLANOK 3. CENY A PLATBY

3.1 Za prepojenie a dalSie sluzby poskytované na zaklade tejto zmiuvy.
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(a) spolocnost’ AL TOPER suhlasi s Ghradou Ciastok, Uctovanych zo strany spolocnosti
SWAN na zadklade cien za prepojenie podla clanku 3, ako aj Prilohy II tejto
zmiluvy, a

(b) spolocnost” SWAN suthlasi s Uhradou Ciastok, Uctovanych zo strany spolocnosti
ALTOPER na zaklade cien za prepojenie podla ¢lanku 3, ako aj Prilohy II tejto
zmiuvy;

ktoré sa stanovia v sulade s ustanoveniami tohto clanku.

3.2 Spolocnost’ ALTOPER uhradi spolocnosti SWAN ceny uvedené v Prilohe II, a to za
prepojenie volani'zo siete ALTOPER do siete SWAN (zo siete SWAN do siete ALTOPER, ak ide
o volania na Cisla bezplatnych volani v sieti spolocnosti ALTOPER), ktoré su uvedené
v Prilohe I, ktora je neoddelitel'nou sicast'ou tejto zmiuvy.

3.3 Spolocnost’ SWAN uhradi spolocnosti ALTOPER ceny uvedené v Prilohe II za prepojenie
volani'zo siete SWAN do siete ALTOPER (zo siete ALTOPER do siete SWAN, ak ide o volania
na Cisla bezplatnych volani v sieti spolocnosti SWAN), ktoré su uvedené v Prilohe I, ktora je
neoddelitelnou sucastou tejto zmiuvy.

3.4 Jednotkové ceny za prepojenie dohodnuté v Prilohe II si uvedené
v Euro za mindtu bez DPH, ak nie je uvedené inak. Ceny za prepojenie uvedené v Prilohe II
sa vypocitavaju na zaklade sekundového odpoctu prepojenych volani, ak nie je v tejto zmiuve
alebo v Prilohe II uvedené inak. Zmiuvné strany vyslovne odsuhlasuju, ze volania trvajlce
zlomok minuty budu tctované pomernym dielom na zaklade sekundového odpoctu.

3.5 Zuctovacim obdobim pre zUctovania cien za prepojenie je jeden kalendarny mesiac. Pre
Ucely vypoctu cien za prepojenie podla vysSie uvedenych ustanoveni ods. 3.2 az 3.4, sa do
zUctovacieho obdobia zahffiaju vSetky volania, ktoré zacinaju a koncia v jednom z(ctovacom
obdobi a Casti volani, ktoré sa uskutocnia v jednom z(c¢tovacom obdobi bez ohl'adu na to, i
volanie zacalo alebo skoncil v inom zG¢tovacom obdobi. Ak v priebehu trvania volania dojde k
zmene Casového pasma pre silnl a slabl prevadzku, deli sa na urlenie ceny cas
uskutocneného volania do prislusnych ¢asovych obdobi.
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3.6 Pre Ucely tohto ¢lanku sa ceny za prepojenie vztahujl na vsetky volania, u ktorych sa cez
bod prepojenia medzi systémami vrati signal odpovede volanej strany. Ceny za prepojenie sa
nevztahuju na volania:

(a) na neexistujuce Cislo; a

(b) na volanu stanicu, ktord je uz obsadend, s vynimkou pripadov, kedy je
volajucemu poskytovana doplnkova sluzba v dosledku toho, Ze je volana stanica
obsadena.

S vyhradou predchadzajlcich ustanoveni, zacne UcCtovanie za volania prenasané z jedného
systému do druhého v okamihu, kedy je signal odpovede volaného Ucastnika preneseny
do systému, z ktorého volanie vyslo, a skonci v okamihu, kedy je do systému, z ktorého
volanie vyslo, preneseny signal uvolnenia linky.

CLANOK 4. UCTOVNE A PLATOBNE POSTUPY

4.1 Pre Ucely tohto c¢lanku pod definovany pojem volanie nespadaju volania realizované za
okolnosti popisanych v ustanoveniach 3.6 (a) a (b) tejto zm/uvy.

4.2 Spolocnost” ALTOPER aj spolocnost” SWAN bud( viest’ vlastné zaznamy o vsetkych
volaniach odchdadzajucich zo siete ALTOPER do siete SWAN, aj zadznamy o vsetkych volaniach
odchadzajlcich zo siete SWAN do siete ALTOPER, za jednotlivé zUctovacie obdobia. Zmiuvné
strany si navzajom budd poskytovat’ informacie o odpoctoch volani pre jednotlivé zuctovacie
obdobie vo forme uvedenej v Prilohe III, ktora je neoddelitel'nou stcast’ou tejto zmiuvy, alebo
inej forme vzajomne odsuhlasenej zmiuvnymi stranami, takym sp6sobom, aby si mohli
vzajomne vystavovat’ faktiry za volania smerované z jedného systému do druhého cez
prepojenie zriadené na zaklade tejto zm/uvy v jednotlivych zGc¢tovacich obdobiach a overovat!
spravnost’ vystavenych faktr. Kazda zmiuvnd strana zodpoveda za riadne vystavovanie faktur
druhej zmluvnej strane za volania smerované cez prepojenie svojho systému zo systému
druhej zmluvnej strany pre dané zdctovacie obdobie.
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4.3 Zmluvné strany si vzajomne poskytnu, elektronickou postou alebo osobnym dorucenim,
navrh vyUctovania (odpocty prepojenych volani) za ukoncené zUctovacie obdobie
(predchadzajuci mesiac). Zmluvna strana doruc¢i druhej zmluvnej strane odpocet volani
najneskor do 6smich kalendarnych dni od posledného dia ziictovacieho obdobia za ktoré je
tento vyhotoveny. Ak pripadne 6smy kalendarny def na sobotu, nedelu nebo Statom uznany
nepoda strane Uctujicej do posledného kalendarneho dna mesiaca nasledujiceho po
prislusnom Uctovacom obdobi namietku k navrhu (Ak pripadne posledny kalendarny den na
sobotu, nedelu nebo statom uznany sviatok, je poslednym driom lehoty pre uplatnenie
namietky Gctovanej strany posledny predchadzajlci pracovny den), povazuje uctujlca strana
navrh za akceptovany. V pripade, ak objem prevadzky v odpocte volani nepresahuje sumu
1000 EUR bez DPH, zmiuvnd strana nie je povinna zaslat’ odpocet, ak si ho druha zmiuvna
strana nevyziada.

4.4 Zmluvné strany si vzajomne poskytn, a to elektronickou postou, ako aj osobnym alebo
postovym dorucenim, faktary vystavené na zaklade vlastnych zaznamov o prepojenych
volaniach podla bodu 4.2 zm/uvy najneskor patnasty den nasledujici po skonceni zictovacie
obdobia, v ktorom sa uskutocnili volania, na ktoré sa vztahuje predmetna faktdra.

4.5 Danové/Uctovné doklady vystavené podla tejto zmluvy budd vyrovnané zaplatenim v
lehote splatnosti, ktora je pre Ucely tejto zmluvy stanovena na patnast’ kalendarnych dni od
datumu vystavenia danového/Uc¢tovného dokladu.

4.6 Bez ohl'adu na ustanovenia bodov 4.3 a 4.4 zmluvy, zmluvné strany mozu vystavit’ faktiry
za volania uskutoCnené v inom mesiaci, nez ktory predchadzal vystaveniu faktdre, ak cena za
prepojenie tychto volan/ nebola zahrutd v predchadzajlcich faktUrach nedopatrenim,
omylom alebo pre nedostatok Gctovnych podkladov.

4.7 V pripade, Ze jedna zmiuvnd strana nezaplati ktorGkol'vek Ciastku splatni podla tejto
zmiuvy, prijemca tejto platby je opravneny Gctovat’ a prijat’ Urok z omesSkania z nezaplatenej
Ciastky vo vyske upravenej v § 369 ods. 1 Obchodného zakonnika.

4.8 Kazda zmluvna strana bude po dobu piatich (5) rokov po predlozeni kazdej faktury viest’
a uchovavat’ verné a presné Uctovné zaznamy a pripadne d‘alSie informacie, ktoré mozu byt
odbvodnene vyzadované pre vypocet alebo overenie Ciastok splatnych na zaklade tejto
faktdry. Ustanovenia tohto bodu zm/uvy nezbavuji zmluvnu stranu jej povinnosti uchovavat’
uvedené alebo dalSie podklady po dihSie ¢asové obdobie v stlade s prisluSnymi pravnymi
predpismi.
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4.9 Namietku k doru¢enému navrhu vyuctovania moze Uctovana strana podat’ v pripade, ze
podla doloZitelnych podkladov z vlastného merania vyplyva rozdiel v celkovej financ¢nej Ciastke
za prepojené volania vyssi ako percento dojednané v bode 4.10. V tom pripade je povinna do
posledného kalendarneho dria mesiaca nasledujiceho po prislusnom Gcétovacim obdobi
pisomne dorucit namietku na kontaktnU adresu Uctovného miesta strany Gctujicej (ak
pripadne posledny kalendarny den na sobotu, nedelu nebo Statom uznany sviatok, je
poslednym driom lehoty pre uplatnenie namietky Gctovanej strany posledny predchadzajdci
pracovny den) a predloZit’ vSetky podrobnosti nevyhnutne nutné k odévodneniu svojich vyhrad
vratane prislusnych overujlcich Gctovacich Udajov. Strany vynaloZia maximalne Usilie na to,
aby v ramci svojich moznosti dospeli rokovanim svojich zastupcov, menovanych pre tento
Ucel, k urovnaniu sporu. Strany si vzajomne poskytnu informacie o tvorbe zictovacich Gdajov
a ich spracovavani a spristupnia prislusné udaje, nevyhnutné pre vyuctovanie, ako detailny
rozbor skupin poskytovanych sluzieb v dohodnutom formate. Pokiall sa menovanym
zastupcom oboch stran nepodari ukoncit’ spor do 15. (pdtnasteho) kalendarneho dna od
datumu zdanitel'ného pinenia (ak pripadne 15. (patnasty) kalendarny den na sobotu, nedelu
nebo Statom uznany sviatok, je poslednym driom lehoty posledny predchadzajlci pracovny
den), uctujlca strana vystavi dafiovy / Uctovny doklad na zaklade vlastnych podkladov. Strana
Uctovana je povinna darfovy / uctovny doklad uhradit’ v dobe jeho splatnosti. V stlade s
vysledkami urovnania sporu vystavi Uctujuca strana bezodkladne opravny danovy / Uctovny
doklad (dobropis / rubopis).

4.10  Percento rozdielu medzi celkovou finan¢nou Ciastkou za prepojené volania zistenou z
vlastnych podkladov a cCiastkou zistenou z podkladov druhej strany pre uznanie doslého
danového / uctovného dokladu sa stanovi vo vyske 5 % pre prvé tri Uctovacie obdobia
komercnej prevadzky, vo vyske 3% pre dalSie tri po sebe nasledujlice obdobia komerénej
prevadzky, a d'alej potom vo vySke 1%. Pokial' sa preukaze, ze dohodnuta vyska rozdielu
je nevyhovujlca, strany jednanim stanovia in vysku rozdielu a zapracuju ju do Dodatku k
Zmluve.

4.11 Ak posledny der akejkol'vek doby alebo lehoty uvedenej v tomto ¢lanku pripadne na den
pracovného vol'na alebo den pracovného pokoja, postva sa koniec tejto doby alebo lehoty na
prvy nasledujlci pracovny den.

4.12  Zmluvné strany zacnl viest' zaznamy volan/ uskutonenych prostrednictvom prepojenia
medzi systémami oboch zmluvnych stran pre Gcely fakturacie v prvy den komercného
spristupnenia prepojenia.

4.13  Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze ku diu uzatvorenia tejto zm/uvy si navzajom vymenia
redlne predpoklady mesac¢ného odpoctu volanizo svojho systémudo systémudruhej zmiuvnej
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strany, ktoré budu realizované prostrednictvom prepojenia podla tejto zmiluvy pocas prvého
Uplného kalendarneho mesiaca po kormercnom spristupneni prepojenia.

4.14  Zmluvné strany si najneskor desat’ (10) dni pred ukoncenim kalendarneho sStvrtroka budu
vymienat’ mesacné predpoklady odpoctu volani zo svojho systému do systému druhej
zmluvnej strany na obdobie nasledujiceho kalendarneho Stvrtroka, v pripade nepredloZenia
predpokladov niektorou zmluvnou stranou v stanovenom termine sa ako predpoklad
mesacného odpoctu volani pre kazdy mesiac nasledujiceho kalendarneho Stvrtroka pouZzije
hodnota posledného skutocného odpoctu volani predlozeného touto zmluvnou stranou pred
ukoncenim kalendarneho stvrt'roka, v ktorom mal byt’ predpoklad predlozeny. Zmluvné strany
si takisto budd bezodkladne oznamovat’ zmeny tychto predpokladov, ak zistia okolnosti, na
zaklade ktorych mozu predpokladat’ vyznamné zmeny v objemoch a skladbe volani, ako aj
zmenu trendov a vyvoja tychto udajov, napriklad v sUvislosti s narastom poctu koncovych
uzivatel'ov, velkoobchodnymi vztahmi s inymi podnikmi, so zmenou cien ¢i s obchodnymi
akciami pre koncovych uZzivatel'ov.

CLANOK 5. OCHRANA SYSTEMOV ZMLUVNYCH STRAN

5.1 Zmluvné strany st povinné pri plneni tejto zm/uvy postupovat’ tak, aby nedoslo k poskodeniu
alebo ruseniu verejnej elektronickej komunikacnej siete druhej zmiuvnej strany, poskodeniu
alebo ruseniu elektronickych komunikacnych zariadeni druhej zmluvnej strany alebo k
obmedzovaniu elektronickych komunikacnych sluzieb poskytovanych druhou zmiuvnou
stranou.

5.2 Zmluvné strany su povinné pri zriad'ovani svojich verejnych elektronickych komunikacnych
sieti postupovat’ tak, aby nedochddzalo k naruSeniu fyzickej, logickej pripadne
elektromagnetickej kompatibility s verejnou elektronickou komunika¢nou sietou druhej
zmiuvnej strany, ak ide systémy vzajomne prepojené na zaklade tejto zmiuvy.

CLANOK 6. PRENOSITELNOST CISLA

Podmienky prenositel'nosti ¢isla medzi svojimi sietami st dané platnym Opatrenim Uradu pre
regulaciu elektronickych komunikacii a posStovych sluzieb a zmluvné strany ich mozu
podrobnejSie upravit’ v samostatnej zmluve o spolupraci pri zabezpeceni prenositelnosti Cisla,
ktorl medzi sebou podl'a potreby uzatvoria.
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CLANOK 7. BEZPECNOST

Zmluvné strany vykonaju vsetky nevyhnutné a vhodné opatrenia na to, aby realizacia tejto zm/uvy
neohrozila zdravie alebo bezpecnost’ Ziadnej osoby, zvlast’ zamestnancov a zakaznikov svojich i
druhej zmiuvnej strany. V tomto ohl'ade kazda zm/uvna strana zodpoveda za bezpecnl prevadzku
zariadenia v rdmci systému na jej strane bodu prepojenia.

CLANOK 8. DOHODA OHI'ADNE CISLOVANIA

8.1 Zmluvné strany zriadia prepojenie svojich systémov pre vsetky cielové kody danej siete
(prefixy, Ciselné mnoziny), ktoré boli pridelené zmiuvnym strangm Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb SR na zaklade dislovacieho planu a Cisla
prenesené do sieti zmluvnych stran, ak sa zmluvné strany nedohodnt pripadne neupravia v
prilohach k tejto zmluve inak.

CLANOK 9. PRAVA Z DUSEVNEHO VLASTNICTVA

9.1 S vyhradou ustanoveni ¢lanku 9.2 zmi/uvy zostavaju ochranné znamky, vynalezy, patenty,
autorské prava, registrované vzory a dalSie prava z dusevného vlastnictva (dalej len "dusevné
vlastnictvo™) vo vlastnictve ich pévodcu a nic tu obsiahnuté nie je prevodom, ani sa nepovazuje
za prevod akychkol'vek licencii alebo prav z dusevného vlastnictva na ktorukol'vek zo
zmiuvnych stran.

9.2 Ziadna zo zmluvnych strén nebude pouzivat’ ochranné zndmky, sluzobné oznacenie, logo
alebo iné obchodné oznacenie druhej zmiuvnej strany v reklame, tlacovych oznameniach, v

propagacii alebo v inych materidloch bez predchadzajliceho pisomného suhlasu takej zmiuvnej
strany.
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CLANOK 10. PREVADZKOVATEL'SKA SUCINNOST

10.1  Zmluvné strany su povinné spolupracovat’ na priprave a aktualizacii vzajomne prijatel'nych
postupov, ktoré sa stand sUcastou Prilohy I tejto zm/uvy a ktoré upravuju testovanie,
oznamovanie a odstrafiovanie zavad, podmienky prevadzky, idrzby a modifikacii usporiadania
o prepojenimedzi zmluvnymi stranami.

10.2  Zmluvné strany sa zavazuju konzultovat’ podla potreby realizaciu tejto zm/uvy a vynalozit’
primerané Usilie na rychle vyrieSenie akychkol'vek problémov vzniknutych v stvislosti s touto
zmiuvou.

10.3  Bez toho, aby boli dotknuté ustanovenia ¢lankov 10.1 a 10.2 zmiluvy, kazda zo zmiuvnych
stran menuje zastupcov, ktori spolo¢ne budul dohliadat’ na organizaciu kazdodennej praktickej
realizacie zmluvy, zastupcovia sa budu kontaktovat’ a podavat’ spravu tej zmluvnej strane,
ktora menovala prislusného zastupcu, o akomkolvek probléme, ktory sa ukazal byt
neriesitel'nym. Po obdrzani takéhoto oznamenia sa zm/uvné strany poradia s ciel'om dosiahnut’
vzajomne prijatelné rieSenie takéhoto problému.

10.4  Zmluvné strany sa vzajomne vyrozumeju s primeranym predstihom o akychkol'vek
navrhovanych zmenach vo svojich systémoch alebo zariadeniach v nich obsiahnutych alebo o
zmenach v prikazoch alebo v protokole, ktoré takdto zmiuvnd strana moéze primerane
predvidat’ zo skutocnosti jej zndmych, pokial' by takéto zmeny v pripade realizacie mohli
vyzadovat', aby druhd zmiuvna strana podstatne upravila, pripadne vymenila alebo prestala
vyrabat’ alebo dodavat’ akukol'vek sicast’ telekomunikacného zariadenia, ktoré je alebo ma
byt' pripojené k systému takejto zmiluvnej strany. Takéto oznamenie bude obsahovat’ popis
oCakavaného vplyvu a potencialny dopad na systém druhej zmluvnej strany. Po oznameni
zmluvna strana realizujica zmenu poskytne druhej zmluvnej strane dalSie informacie, ktoré
moéZze druha zmluvnd strana pozadovat. Zmluvna strana, ktora obdrzi oznamenie, ¢o najskor
vyrozumie druhl zmluvnu stranu vykonadvajlicu zmenu, avsak najneskor do jedného mesiaca
po obdrzani takéhoto oznamenia, o akychkol'vek zmenach, ktoré je treba vykonat' v systéme
druhej zmiuvnej strany, spolu s nakladmi takychto zmien. Kazda zmiuvng strana ponesie
naklady vyvolané zmenami vlastného systému.

10.5  Zmluvné strany si vzajomne poskytnu informacie vyznacené v Prilohe I k tejto zmiuve.
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CLANOK 11. OKOLNOSTI VYLUCUIUCE ZODPOVEDNOST A VYSSIA MOC

11.1  Ziadna zo zmluvnych strén tejto zmluvy nenesie zodpovednost’ za akékol'vek nesplnenie
svojich zavazkov z tejto zmluvy, ak je takéto nesplnenie sposobené okolnostou vylucujicou
zodpovednost’ podla slovenského prava, ktorymi st najmé okolnosti spomenuté v bode 11.2.

11.2  Ziadna zo zmluvnych strén tejto zmluvy nenesie zodpovednost’ za akékol'vek nesplnenie
svojich zavazkov z tejto zmiluvy, ak je takéto nesplnenie spGsobené povstanim alebo
obcianskymi nepokojmi, vojnou alebo vojenskymi operaciami, celostatnymi alebo miestnymi
mimoriadnymi udalostami, konanim alebo opomenutim zo strany vlady, pracovnopravnymi
spormi akejkol'vek povahy (nezahfmajlce zamestnancov danej zmluvnej strany), poziarom,
bleskom, vybuchom, prirodnou katastrofou, poklesom pody, konanim alebo opomenutim os6b
alebo organov, za ktoré zmluvna strana dotknuta takouto udalostou nezodpoveda, pokial’ taka
udalost’ nastala nezavisle na voli zm/uvnej strany a brani jej v spineni jej povinnosti podla tejto
zmiuvy (pripady "vySSej moci") a pokial’ taka udalost’ nastala po podpise tejto zm/uvy.

11.3  Zmluvna strana dotknuta pripadom okolnosti vylucujicej zodpovednost’ alebo vyssej moci
urychlene oznami druhej zmluvnej strane odhadovany rozsah a dobu trvania nemoznosti plnit’
svoje zavazky a vynaloZi primerané Usilie na zmiernenie vzniknutych nasledkov.

11.4 Po skonceni omeskania v plneni alebo neplneni z dovodu okolnosti vylucujlcej
zodpovednost' alebo vyS$Sej moci, zmluvnd strana dotknutd okolnost'ou vylucujlicou
zodpovednost’ alebo vy$Sou mocou urychlene oznami druhej strane takéto skoncenie.

11.5 Ak je z dovodu okolnosti vylucujlcej zodpovednost’ alebo vysSej moci plnenie zmiuvy
jednej zo zmluvnych strdan ovplyvnené len Ciastocne, takdto zmluvnd strana zostava
zodpovedna za plnenie tych zavazkov, ktoré okolnostou vylucujicou zodpovednost' alebo
vyS$Sou mocou nie su dotknuté.

CLANOK 12. ZODPOVEDNOST

12.1 S vyhradou odliSného ustanovenia tejto zmiuvy, Ziadna zo zmiuvnych strén nenesie voCi
druhej zmluvnej strane zodpovednost’ nad ramec povinnosti zodpovedného previédzkovatela
elektronickej komunikacnej siete konat’ s nalezitou starostlivostou pri plneni svojich zavazkov
z tejto zmluvy. Ziadna zo zmluvnych strén nenesie zodpovednost za konanie alebo
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opomenutie tretej strany-poskytovatela elektronickych komunikacnych sluzieb, okrem
rozsahu,v akom takato tretia strana-poskytovatel kona na zaklade prikazu zmiuvnej strany.

12.2  Ziadna zo zmiuvnych strén nevyluuje zodpovednost za smrt’ alebo zranenie osdb
sposobené svojou vlastnou nedbalost’ou.

12.3  Zmluvna strana nezodpoveda druhej zmiuvnej strane za naroky, konanie alebo sudne
spory voCi druhej zmluvnej strane zo strany tretich os6b na zaklade ich zmluvného vztahu s
touto zmiuvnou stranou.

124 Zmluvné strany zodpovedaju za Skody vzniknuté porusenim zmluvnych povinnosti
obsiahnutych v tejto zmiuve okrem pripadov porusenia spésobeného okolnostami
vylucujlcimi  zodpovednost. Zodpovednost' kazdej zo zmluvnych stran za Skodu je
obmedzena na nahradu skutocnej skody (ktora zahffia vylucne skutocne sposobend skodu
na majetku).

12,5  Kazda zmluvna strana bude niest’ pIini zodpovednost’ za existenciu, platnost’ a trvanie
akychkol'vek relevantnych sthlasov, licencii, opravneni a inych osvedceni ako aj za spinenie
vSetkych podmienok a povinnosti, ktoré st potrebné pre vykon jej povinnosti v zmysle tejto
zmluvy, pre prevadzku jej systému, ako aj pre poskytovanie sluZieb.

CLANOK 13. DOVERNA POVAHA INFORMACTI

13.1  Pred platnost'ou tejto zm/uvyi v priebehu jej trvania, zmiuvné strany potrebovali a nad'alej
budl potrebovat’ vymienat’ si urcité informacie, Udaje a materidly dovernej povahy (d‘alej len
"déverné informacie"). Ddverné informacie mozu obsahovat’ napriklad Gdaje o prevadzke,
d'alSie technické informacie, plany sieti a d'alSie obchodné informacie. Déverné informacie sa
povazuju za vlastnictvo tej zmiuvnej strany, ktora ich poskytuje a na jej Ziadost' jej budd
vratené. Vsetky dévemneé informdcie budlQ zmiuvnymi stranami obdrzané a vedené v prisnej
dovernosti a kazdy prijemca sa tymto zavézuje, Ze nebude poskytovat’ (a vynalozi vsetko Usilie
na to, aby jeho vedenie, zamestnanci a odborni poradcovia neposkytovali) déverné informacie
tretim stranam a Ze poutZije takéto déverné informacie len na Gcely, na ktoré boli poskytnuté.

13.2  Ustanovenie ¢lanku 13.1 zm/uvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:
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(a) st zakonnym spGsobom ziskané prijemcom od akejkol'vek tretej strany; alebo

(b) st uz zakonnym spdsobom zname prijemcovi k datumu ucinnosti tejto zmiuvy;
alebo

(©) uz su alebo sa nasledne stanu verejne pristupnymi.

13.3  Ustanovenia ¢lankov 13.1 a 13.2 zml/uvy platia eSte po dobu piatich (5) rokov od ukoncenia
platnosti a Gcinnosti tejto zmiuvy.

13.4  Zmluvné strany budl vzdy dodrZiavat’ vSetky rozhodujlce zakony a dalSie vSeobecne
zavazné pravne predpisy vztahujlce sa na ochranu dovernych informacii, predovsetkym
ustanovenia zakona o elektronickych komunikaciach tykajuce sa telekomunikacného
tajomstva, ustanovenia zakona o ochrane osobnych Udajov a ustanovenia Obchodného
zakonnika tykajlce sa obchodného tajomstva.

CLANOK 14. ZACIATOK A DOBA UCINNOSTI ZMLUVY

14.1  Tato zmluva nadobudne platnost’ a Gcinnost’ k datumu jej podpisu zmluvnou stranou,
ktora ju podpisala ako posledna a uzatvara sa na dobu neurcit.

14.2  Zmluvné strany mézu zmluvu vypovedat’ z akéhokol'vek dévodu alebo aj bez udania
dovodu. Vypovedna lehota je tri mesiace a zacina plyndt’ prvym dnom mesiaca
nasledujldceho po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

CLANOK 15. PORUSENIE, POZASTAVENIE A UKONCENIE

15.1  Pokial' systém jednej zo zmluvnych stran sposobuje bezprostredné priame ohrozenie
zdravia alebo Zivota akejkol'vek osoby, druha zmiuvnd strana moze pozastavit’ v nevyhnutnej
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miere plnenie takych svojich povinnosti podla tejto zm/uvy, a to do takej doby, ako je
nevyhnutné pre obmedzenie alebo odstranenie ohrozenia bezpecnosti osob. Akékol'vek také
pozastavenie bude uvazlivé, primerané a zacielené na obmedzenie alebo odstranenie
ohrozenia bezpecnosti osob.

15.2  Pokial' systém jednej zo zmiuvnych stran podstatnym spdsobom nepriaznivo ovplyviuje
riadnu funkciu systému druhej zmluvnej strany ("ohrozend strana”), ohrozena strana moze,
po tom, Co poskytne, primerane okolnostiam s ¢o mozno najvacsim predstihom, oznamenie
druhej zmluvnej strane a Uradu pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
SR pozastavit’ v nevyhnutnej miere a po nevyhnutn dobu plnenie takych svojich zavazkov,
ako je nevyhnutné pre zaistenie riadnej funkcie svojho systému. Akékol'vek také pozastavenie
bude uvazlivé, primerané a zacielené na zaistenie riadnej funkcie systému ohrozenej strany.

15.3  Pokial' jedna zo zmiluvnych stran porusuje (vratane neplatenia splatnych Cciastok)
povinnosti jej vyplyvajice z tejto zmluvy pripadne zo vSeobecne zavazného pravneho
predpisu, druha zmiuvnd strana moze porusujlucej zmiuvnej strane podat’ pisomné oznamenie
s uvedenim porusenia a ziadosti o odstranenie porusovania zmluvnych alebo zakonnych
povinnosti:

(a) a to najneskér do 30 dni od datumu takéhoto oznamenia; alebo

(b) v naliehavom pripade v takej kratSej lehote, ktor( neporusujica zm/uvnd strana
moze primerane pozadovat, ale v Ziadnom pripade nie v kratSej ako sedem
pracovnych dni.

15.4  Pokial’ porusujlca zmiuvnd strana neuskutocni napravu v lehote, ktor(l urci neporusujlca
zmluvna strana podla ustanovenia bodu 15.3 zm/uvy, neporusujlca zmluvna strana moze az
do doby uskuto¢nenia napravy, a po predchadzajicom poskytnuti oznamenia porusujlcej
zmiuvnej strane, pozastavit' plnenie svojich povinnosti zo zm/uvy primerane a Umerne podla
okolnosti.

15.5  Pokial' porusujuca zmluvnd strana neuskutocni napravu v lehote uvedenej
v 0znameni o poruseni, ide o podstatné porusenie zmluvy a neporusujlca zmluvna strana je
opravnena odstUpit’ od tejto zm/iuvy. Ak porusujlca zm/uvna strana uskutocni napravu v lehote
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uvedenej v uvedenej v bode 15.3 zm/uvy prip. v oznameni o poruseni, neporusujica zmiuvna
strana ma povinnost’ vziat' oznamenie o poruseni riadne spat’ podla ustanoveni o oznamovani
uvedenych v ¢lanku 22 tejto zmiuvy.

15.6  Odstipenim od zmluvy nie je dotknuté pravo poskodenej zmluvnej strany na nahradu
Skody, spbsobenej druhou zmluvnou stranou.

15.7  Po ukonceni zmluvy bude kazda zo zmluvnych strén opravnena, v priebehu primeraného
nasledujliceho obdobia a po podani primeraného predchadzajlceho pisomného oznamenia
druhej zmluvnej strane, vstupovat’ do objektov druhej zmluvnej strany za (celom
uskutoCnenia nevyhnutnych odpojeni a zadrzania vlastného zariadenia a vybavenia tejto
zmluvnej strany alebo tretej strany instalovaného tou zmluvnou stranou alebo pre nu.
Opravnenie podla tohto bodu je vSak podmienené tym, Zze zm/uvnd strana usilujlca sa o vstup
do objektov poskytne druhej zmiuvnej strane primerant moznost’ vykonat’ odpojenie a vratit’
akékol'vek zariadenie alebo vybavenie, a do objektov vstUpi iba vtedy, pokial' poziadana
zmluvnd strana tak nevykond. Dalej plati, Ze Ziadne ustanovenie tohto bodu neopraviiuje
zmiuvnd stranu, ktora usiluje o vstup do objektov, vstupit' do objektov, ku ktorym druha
zmluvnd strana uz nema pristup.

15.8 V pripade ukoncenia tejto zmiuvy naklady vzniknuté podla tejto zmiuvy zndSa kazda
zmluvnd strana tak ako jej vznikli v stlade so zmluvou a nema narok na Uhradu tychto
nakladov od druhej zmluvnej strany.

15.9  Zmluvné strany mézu ukondit’ trvanie zm/uvy vzajomnou pisomnou dohodou.

15.10 Kazda zmluvna strana je opravnena ukondit’ trvanie zmiuvy odstdpenim od zmluvy aj v
pripadoch, ak

() druha zmluvng strana alebo sid rozhodne o vstupe spolocnosti do likvidacie, ak
prislusny sud rozhodne o vyhlaseni konkurzu voci druhej zmiuvnej strane alebo
o zamietnuti navrhu na vyhlasenie konkurzu voci druhej zm/uvnej strane pre nedostatok
majetku alebo ak vyda uznesenie, ktorym sa povol'uje vyrovnanie voéi druhej zm/uvnej
strany v sulade s prislusnymi ustanoveniami zakona o konkurze a vyrovnani, alebo
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(b) v stlade s prislusnymi ustanoveniami zakona o elektronickych komunikaciach zaniklo
trvanie opravnenia druhej zmluvnej strany na prevadzkovanie verejnych elektronickych
komunikacnych sieti a poskytovanie efektronickych komunikacnych sluzieb vyzadujucich
vzajomné prepojenie podla tejto zmluvy, ak toto opravnenie nie je kontinualne nahradené
inym opravnenim na poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb.

CLANOK 16. PRAVIDELNE REVIZIE

16.1 Kazdd zo zmluvnych  stran mobze  pozadovatt zmeny & dodatky
v ktoromkol'vek z ustanoveni tejto zm/uvy podla ustanovenia bodu 16.2 zm/uvy.

16.2  Ta zmluvna strana, ktora Ziada reviziu ustanoveni tejto zm/uvy podla ustanovenia bodu
16.1 zmluvy, poda druhej zmluvnej strane oznamenie obsahujlce v rozumnom rozsahu popis
zmien, ktoré poZzaduje. Bezodkladne potom, Co prislusna zm/uvna strana obdrzi oznamenie,
budl zmluvné strany diskutovat’ a rokovat’' v dobrej viere so zretelom k popisanym zmenam.

16.3 Ak ktorakol'vek Cast’ tejto zmiuvy odporuije licencii udelenej zmiuvnej strane, alebo inému
opravneniu zmluvnej strany na vykonavanie relevantnych cinnosti je tato Cast' zmluvy
neplatnd. Zmiuvné strany si povinné bez zbytoc¢ného odkladu zacat' vzajomné rokovania o
konvalidacii alebo zruseni dotknutej Casti zmiuvy.

16.4 Ak do6jde k prijatiu pravneho predpisu pre oblast’ elektronickych komunikacii, ktory stvisi
s touto zm/uvou a je s hou v zasadnom nesllade, zmiuvné strany, na zZiadost' jednej z nich,
urychlene zaCn( rokovania v dobrej viere za Ucelom pozmenenia tejto zm/uvy tak, aby boli
zohl'adnené nové pravne predpisy pre oblast’ elektronickych komunikacii.

CLANOK 17. DOBRA VIERA

Kazda zo zmluvnych stran kona v dobrej viere tak, aby dosiahla ciel' zamyslany touto zm/uvou
a plnila povinnosti vyplyvajlce z tejto zmiuvy.
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CLANOK 18. DELITELNOST

Ak bude akékol'vek ustanovenie tejto zm/uvy nevynititelné alebo neplatné, zostanl zostavajlce
ustanovenia tejto zm/uvy nad'alej pine platné a ucinné, a to v takom rozsahu, ktory nie je v rozpore
s povodnymi zamermi zmluvnych strén. Zmiluvné strany bez zbytocného odkladu dohodnu
nahradu, pricom takato nahrada bude odzrkadl'ovat’ podstatu ustanovenia, ktoré sa povaZzuje za
neplatné alebo nevyndtitelné, a to v maximalnej moznej miere slladné s pravnymi predpismi a s
povodnym zamerom zmluvnych stran alebo sa dohodnu, Ze nahrada nie je nutna. Ak zmiluvné
strany nedosiahnu dohodu ohl'adom potreby alebo podstaty nahradného ustanovenia v lehote 30
dni od datumu, ku ktorému bolo predmetné ustanovenie uznané neplatnym alebo nevynutitelnym,
ktorakol'vek zmluvna strana je opravnena podat’ navrh podla ¢lanku 25.

CLANOK 19. PREVOD PRAV A ZAVAZKOV

19.1  Tato zmluva je zavazna pre zmluvné strany a ich pripadnych univerzalnych pravnych
nastupcov alebo opravnenych nadobudatel'ov prav a povinnosti.

19.2  Ziadna zo zmiuvnych strén nepostlpi tito zmiuvu alebo prava a povinnosti z nej
vyplyvajlice bez predchadzajlceho pisomného sthlasu druhej zmluvnej strany, ktory nebude
bezd6vodne odopierany.

CLANOK 20. ODPUSTENIE

Ak zmluvna strana nevykona akékolvek ustanovenie tejto zm/uvy, nebude to znamenat’ vzdanie
sa prava alebo odpustenie povinnosti vyplyvajlcich z takéhoto ustanovenia a nebude tym dotknuta
platnost’ zm/uvy ani akejkol'vek jej Casti.

CLANOK 21. DODATKY A ZMENY

Akykol'vek dodatok alebo zmena akychkol'vek ustanoveni tejto zm/uvy st neplatné a nedcinné,
pokial' nebudd vykonané v pisomnej podobe vo forme dodatkov k tejto zmluvy a podpisané
opravnenymi predstavitelmi zmluvnych stran. Kazda zmluvna strana vsak moéze zmenit' Udaje
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o svajich kontaktoch v Prilohe IV a kapitole 16 Prilohy I tejto zm/uvy, a to pisomnym oznamenim
druhej zmluvnej strane.

CLANOK 22. OZNAMENIA

22.1  Svyhradou poziadaviek podla bodov 4.3 a 4.4 zmluvy, akékol'vek oznamenie, narok alebo
zZiadost, u ktorych sa vyzaduje, aby boli podané podla tejto zm/uvy alebo v stvislosti s touto
zmiuvou alebo v suvislosti so sidnym konanim podla tejto zm/uvy, budd v pisomnej forme v
slovenskom jazyku a budu vykonané naleZite, pokial budi dorucené osobam na adresy a Cisla
uvedené v Casti 1 Prilohy 1V, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto zm/iuvy, alebo na také
odlisné cislo alebo adresu, ktoré boli za tymto Uc¢elom oznéamené druhej zmiuvnej strane.
Akékol'vek oznamenie vyzadované alebo povolené podla tejto zm/uvy sa doruci 'ubovolnym
z nasledujicich spOsobov: osobne,doporucenou postou alebo kuriérnou  sluzbou.
V pripade osobného doruCenia sa oznamenie nezvratne povazuje za vykonané
v okamihu dorucenia. V pripade zaslania postou sa oznamenie nezvratne povazuje za
vykonané v okamihu, ked' sa potvrdenie o prevzati vrati odosielatel'ovi.

22.2  Potvrdenie poZadované podla bodov 4.3 a 4.4 zmluvy sa poskytne osobam na dCisla
a/alebo adresy uvedené v Casti 2 Prilohy IV.

22.3

CLANOK 23. ROZSAH ZMLUVY

Tato zmiuva upravuje iba prepojenie siete ALTOPER a siete SWAN prevadzkovanych zmiuvnymi
stranami a sUvisiace zalezitosti a nebude vykladana tak, Ze by poskytovala prostriedok pravnej
ochrany, narok, pravo, vyhodu ¢i dovod k Zalobe akejkol'vek tretej osobe.

CLANOK 24. ROZHODNE PRAVO

24.1  Formuldcia, vyklad, vynutenie a vykonanie tejto zmiuvy sa budu riadit’ slovenskym pravom
a budd vo vyhradnej jurisdikcii slovenskych stidov. Vo vSetkych zaleZitostiach tykajlcich sa
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formulacie, vykladu, vynutenia a vykonania tejto zm/uvy rozhoduju sudy Slovenskej republiky,
s vynimkou ustanoveni ¢lanku 25.

24.2  Vztahy medzi zmiuvnymi stranamineupravené touto zm/uvou sa riadia platnym zakonom
o elektronickych komunikaciach a Obchodnym zakonnikom Slovenskej republiky.

CLANOK 25. RIESENIE SPOROV

25.1  Zmluvné strany sa zavazuju riesit’ vsetky spory a naroky vyplyvajlice z porusenia alebo
nedodrzania ustanoveni tejto zm/uvy prednostne vo vzajomnej sucinnosti a vzajomnym
rokovanim za Ucelom dosiahnutia zmieru v spornej otazke.

25.2  Vsetky spory a naroky vyplyvajlce z porusenia alebo nedodrzania ustanoveni tejto zmiuvy
, ktoré zmluvné strany nie su schopné vyriesit' dohodou alebo riesenim sporov podla § 128
a nasl. zakona ¢. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach méze ktorakol'vek zmiuvna
strana predloZit' na rozhodnutie prisluSnému stdu so sidlom v Slovenskej Republike.

CLANOK 26. NAHRADITELNOST

Tato zmluva obsahuje Uplné porozumenie a dohodu medzi zm/uvnymi stranamik predmetu zm/uvy

tu obsiahnutom a nahradza vsetky predchadzajice zmluvy, navrhy, prehlasenia a dohody, a to
pisomné alebo Ustne.

CLANOK 27. POCET VYHOTOVEN{

Tato zmluva je vyhotovena v slovenskom jazyku, a to v Styroch (4) rovnopisoch. Kazda zmiuvnd
strana obdrZi dva (2) rovnopisy.
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CLANOK 28. POSTUPNOST VZAJOMNE] PREDNOSTI

V pripade rozporu medzi ustanoveniami a podmienkami uvedenymi v tejto zm/uve, Prilohami k
tejto zm/iuve a d'alSimi dokumentmi, na ktoré tato zm/uva odkazuje, hierarchia vzajomnej prednosti
bude nasledujuca, s tym, Ze ustanovenia v ramci Priority I prevladaju nad nejasnostami Priority II

atd’.

Priorita I Preambula a ¢lanky 1 az 28 tejto zmiuvy.

Priorita II Prilohy I, II, III, IV tejto zmiuvy.

Priorita IIT L'ubovolny dokument, na ktory hore uvedené dokumenty odkazuju.

Ziadne ustanovenie tejto zm/uvy neuklada akejkolvek zmluvnej strane, aby konala Cokol'vek, ¢o
nie je dovolené podla ficencie alebo iného opravnenia udeleného zmluvnej strane na vykonavanie
relevantnych elektronickych komunikacnych cinnosti, alebo aby sa zdrzala vykonat' cokol'vek, ¢o
vyzaduje licencia alebo iné opravnenie.

NA DOKAZ PREJAVENEJ VOLE bola tato zmluva podpisana v mene zmluvnych stran vyssie uvedeného
dfa. Kazda zo zmluvnych stran prehlasuje a zarucuje, Ze osoba, ktora podpisala tito zmluvu v jej
mene, je k tomu plne opravnena.

Za ALTOPER Za SWAN, a.s.

V Bratislave dna .....coeevreuuens V Bratislave dNa .....ccceeeeuees
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..... Ing. Juraj Ondris

funkcia predseda predstavenstva

..... Ing. Miroslav Strecansky

funkcia podpredseda predstavenstva
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Priloha I.

Zmluvy o prepojeni
elektronickych komunikacnych sieti
medzi
spolocnost'ou ALTOPER
a
spolocnost'ou SWAN, a.s.



POJMY A DEFINICIE

Atrakcny obvod

Bod vzniku volania

Branova ustredria

Ciel’ volania

Koncovy bod siete

Narodny cielovy kod

Pevna elektronicka komunikacna siet’

Prepojené volanie

Prenos volania

Primdrna oblast’

Sekundarna oblast’

Tranzitna ustredria

je primarna oblast’ alebo sekundarna oblast'.

je koncovy bod siete v pevnej alebo mobilnej elektronickej
komunikacnej sieti identifikovatelny prostrednictvom tele-
fénneho Cdisla volajuceho uzivatela, v ktorom vzniklo vola-
nie.

je Ustredna, kde su volania:

o findlne prepojené, predtym ako si odovzdané do elek-
tronickej komunikacnej siete druhej zmluvnej strany;
alebo

e prvotne prepojené po tom, ako su prebraté z elektro-
nickej komunikacnej siete druhej zmluvnej strany.

je koncovy bod siete v pevnej alebo mobilnej elektronickej
komunikacnej sieti identifikovatelny podla telefonneho cis-
la, ktoré vytoCil volajuci uzivatel'

je miesto elektronickej komunikacnej siete, v ktorom je
mozné pripojenie koncového elektronické komunikacného
zariadenia uzivatela.

je Cislo pozostavajuce z jednej alebo viacerych Cislic, ktoré
identifikuje samostatn( geograficky urcenu Cislovaciu oblast’
(obvod, oblast) alebo funkéne urenu Cislovaciu oblast
(siet’, sluzba).

je elektronickd komunikacna siet’ medzi pevne umiestne-
nymi koncovymi bodmi.

je volanie, ktoré vstupuje do alebo vystupuje zo siete
zmluvnej strany v bode prepojenia.

je zostavenie prenosovej cesty cez elektronickl komunikac-
nu siet’ a prenos komunikacie cez takito prenosovu cestu.

je geograficky uréend Cislovacia oblast’ v sulade s Cislova-
cim planom SR.

je geograficky urcena dCislovacia oblast’ zahffajlca viac pri-
marnych oblasti takto:

Sekunddrna oblast’ Bratislava je totoZnd s primarnou
oblastou Bratislava.

Sekunddrna oblast’ Zapadné Slovensko zahrria pri-
madrne oblasti s NDC = 3X, kde X = 1 aZ 8

Sekundarna oblast’ Stredné Slovensko Sever zahrria
primarne oblasti s NDC = 4X, kde X = 1 aZ 4

Sekundarna oblast’ Stredné Slovensko Juh Zzahrria
primarne oblasti s NDC = 4X, kde X = 5 aZ 8

Sekundarna oblast’ Vychodné Slovensko zahrria pri-
marne oblasti s NDC = 5X, kde X = 1 aZ 8

je Ustredna na sekundarnej Urovni siete, urcend hlavne k
prepajaniu tranzitnej prevadzky.
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Volanie

SKRATKY

CcLr
ISDN
PSTN
DCME

zahfa:

e vytvorenie spojenia pri pouziti jednej alebo niekolkych
verejnych komunikacnych sieti,

e vyslanie a dorucenie komunikacie z koncového elektro-
nické komunikacného zariadenia, z ktorého je toto spo-
jenie iniciované, do koncového elektronické komunikac-
ného zariadenia, kam je toto spojenie adresované, ale-
bo na zariadenie verejnej elektronickej komunikacnej
siete alebo na akékol'vek iné zariadenie poskytujlice au-
tomatickl odozvu, ked' spojenie na cielové koncové
elektronické komunikacné zariadenie neméze byt reali-
Zované,

e zrusenie spojenia.

identifikacia volajdcej linky
digitalna siet’ s integrovanymi sluzbami
verejna komutovana telefénna siet’

kompresna jednotka digitalnych okruhov
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1 SPECIFIKACIA BODU PREPOJENIA

1.1 Prvy bod prepojenia v Bratislave

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre UcCely prepojenia systémov oboch zmluvnych stran na zaklade tejto
zmluvy zriadia prepojenie prostrednictvom vyhradeného priameho prepojenia medzi svojimi systémami.
Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, ze pre Ucely stanovenia bodu rozhrania zodpovednosti sa za bod
prepojenia povazuje rozvadzac spolocnosti SWAN v lokalite Sitel, Kopcianska ul., Bratislava.

Dalsia Specifikdcia tohto bodu prepojenia je uvedend v Doplinku A tejto Prilohy.

1.2 Dodatocny bod prepojenia, rozsirenie kapacity prepojenia

V pripade potreby dalSieho bodu prepojenia, alebo rozsirenia kapacity existujuceho bodu prepojenia,
ktoré vyzaduje investicie druhej zmluvnej strany, zmluvna strana pozadujica tento krok dorudi svoju
predbeznl poziadavku druhej zmluvnej strane najmenej Styri (4) mesiace pred predpokladanym driom
zriadenia a zavaznl poziadavku o potrebe tohto dalSieho bodu prepojenia, alebo o rozsireni kapacity
existujuceho bodu prepojenia najmenej dva (2) mesiace pred predpokladanym driom jeho zriadenia.

1.3 Médium pre prepojenie systémov

Prepojenie siete  ALTOPER so sietou SWAN cez bod prepojenia sa zabezpedi prostrednictvom
vyhradeného priameho prepojenia na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran pri kazdom pripade
osobitne.

1.4.  Smer prevadzky

e 720 siete ALTOPER prevadzkovanej spolocnostou ALTOPER do siete SWAN prevadzkovanej
spolo¢nostou SWAN

e 70 siete SWAN prevadzkovanej spolocnostou SWAN do siete ALTOPER prevadzkovanej spolocnost'ou
ALTOPER

cez bod prepojenia, ktory je najblizsie k miestu vzniku volania.
1.5.  Zriadené sluzby prepojenych volani

Zmluvné strany zriadia cez bod prepojenia uvedeny v tejto kapitole sluzby prepojenych volani podla
Doplnku D tejto Prilohy.

2 FYZICKE A PRENOSOVE CHARAKTERISTIKY V BODE PREPOJENIA

Prepojenie sieti v bode prepojenia bude realizované prostrednictvom vyhradeného metalického prepo-
jovacieho kabla s konektormi R145 pre verziu rozhrania Ethernet 10/100/1000 Mbit/s alebo prostred-
nictvom optického prepojovacieho kabla s konektormi podl'a dohody pre verziu rozhrania 1GE/10GE.
Kabel bude prepajat’ port datového rozvadzaca s ukoncenim siete SWAN s portom datového rozvadza-
Ca s ukoncenim siete ALTOPER.
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3 SYNCHRONIZACIA

Ustanovenia tejto kapitoly sa neaplikuju pri prepojeni realizovanom prostrednic-
tvom technoldgii VoIP.

4 SIGNALIZACIA

Ustanovenia tejto kapitoly sa neaplikuju pri prepojeni realizovanom prostrednic-
tvom technoldgii VoIP.

5 SPOJOVACIE OKRUHY

Ustanovenia tejto kapitoly sa neaplikuju pri prepojeni realizovanom prostrednic-
tvom technoldgii VoIP.

6 SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI

6.1 Rozsah sluzieb prepojenych volani

6.1.1 Sluzby prepojenych volani zahffiaju nasledovné kategdrie sluzieb:
e Sluzby ukoncenia volani,
e Sluzby tranzitu volani.

6.2 Tento bod bol vynechany.

6.3 Sluzby ukoncenia volani
6.3.1 Sluzba ukoncenia volani v sieti ALTOPER

6.3.1.1 Sluzba ukoncenia volani v sieti ALTOPER (sluzba ALTOPER-B) poskytuje
prenos volania z elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti SWAN do
elektronickej komunikacnej siete ALTOPER. Ciel' volania sa nachadza v
elektronickej komunikacnej sieti ALTOPER.

6.3.1.2  Ciel volania méze byt identifikovatelny prostrednictvom:

— geografického narodného cisla volaného uzivatela alebo regionalneho
skrateného Cisla v geograficky urCenej Cislovacej oblasti (zakladné
ukoncenie volani),

- negeografického mobilného telefénneho Cisla volaného uZivatela ale-
bo regiondlneho skrateného cisla v geograficky urcenej Cislovacej ob-
lasti (zakladné ukoncenie volani v mobilnej telefénnej sieti),

— negeografického narodného Cisla sluzby s pridanou hodnotou (ukon-
Cenie volani na sluzbach s pridanou hodnotou),

— negeografického skrateného cisla (ukoncenie volani na negeografic-
kych skratenych islach),

— (isla korporatnej siete (ukoncenie volani na Cislach korporatnej siete),

— Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet (ukonce-

nie volani na Cislach pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez In-
ternet),
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6.3.1.3  Spolocnost’ ALTOPER bude informovat’ spolocnost’ SWAN o prideleni ¢i-
selnych mnoZzin regulacnym organom.

6.3.1.4  Prvky sluzby ALTOPER-B su:
e prenos volania cez elektronick( komunikac¢nu siet’ spolo¢nosti SWAN,

e urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje
pristup na dany ciel’ volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého vo-
laného Cisla v databaze spoloc¢nosti SWAN,

e prenos volania cez elektronick( komunikacni siet’ ALTOPER,

¢ ukoncenie volania na prislusnom volanom ¢isle v sieti ALTOPER.
6.3.1.5 Poskytovanie sluzby ALTOPER-B je podmienené nasledovnymi konfigu-

racnymi opatreniami v sieti spolo¢nosti SWAN:

— zavedenie prislusnych ciselnych mnozin, prostrednictvom ktorych su
identifikované ciele volani v sieti ALTOPER, do Ustredni siete spoloc¢-
nosti SWAN,

— zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani na ciele v
sieti ALTOPER.
6.3.2 Sluzba ukoncenia volani v sieti spolocnosti SWAN

6.3.2.1  Sluzba ukoncenia volani v sieti spolocnosti SWAN (sluzba SWAN-B) po-
skytuje prenos volania z elektronickej komunikacnej siete ALTOPER do
elektronickej komunikacnej siete spolocnosti SWAN. Ciel’ volania sa na-
chadza v elektronickej komunikacnej sieti spoloc¢nosti SWAN.

6.3.2.2  Ciel volania mdze byt identifikovatelny prostrednictvom:

— geografického narodného Cisla volaného uzivatela alebo regionalneho
skrateného Cisla v geograficky urCenej Cislovacej oblasti (zakladné
ukoncenie volani),

— negeografického narodného Cisla sluzby s pridanou hodnotou (ukon-
Cenie volani na sluzbach s pridanou hodnotou),

— negeografického skrateného Cisla (ukoncenie volani na negeografic-
kych skratenych cislach),

— (isla korporatnej siete (ukoncenie volani na Cislach korporatnej siete),

— (isla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet (ukonce-
nie volani na Cislach pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez In-
ternet).

6.3.2.3  Spolo¢nost’ SWAN bude informovat’ spolo¢nost’ ALTOPER o prideleni ¢i-
selnych mnozin regula¢nym organom.
6.3.2.4  Prvky sluzby SWAN-B su:

e prenos volania cez elektronickl komunikacnu siet’ ALTOPER,

e urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje
pristup na dany ciel’ volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého vo-
laného Cisla v databaze spolocnosti ALTOPER,

e prenos volania cez elektronick( komunikacnu siet’ spolo¢nosti SWAN,

e ukoncenie volania na prislusSnom volanom Cisle v sieti spolocnosti
SWAN.

6.3.2.5 Poskytovanie sluzby SWAN-B je podmienené nasledovnymi konfigurac-
nymi opatreniami v sieti ALTOPER:
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— zavedenie prislusnych Ciselnych mnozin, prostrednictvom ktorych su
identifikované ciele volani v sieti spolocnosti SWAN, do Ustredni siete
ALTOPER,

— zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani na ciele v
sieti spoloCnosti SWAN.

6.4 Sluzby tranzitu volani
6.4.1 SluzZba ALTOPER tranzit

6.4.1.1 Sluzba ALTOPER tranzit (sluzba ALTOPER-C) poskytuje prenos volania z
elektronickej komunikacnej siete spolocnosti SWAN do domacich alebo
zahranicnych elektronickych komunikacnych sieti tretich stran cez elek-
tronickd komunikacnd siet’ ALTOPER.

6.4.1.2  Poskytovanie sluzby ALTOPER tranzit je podmienené:

— uzavretim zmluvy o prepojeni medzi spolo¢nostou ALTOPER a tretou
stranou, resp. inou moznostou smerovania volani do sieti tretich
stran cez siet’ ALTOPER, podla Doplinku C tejto Prilohy alebo na za-
klade ozndmenia v zmysle bodu 10.1 kapitoly 10 tejto Prilohy.

— Volajuci (A cislo) je jednoznacne identifikovany narodnym geografic-
kym cislom alebo ¢islom v medzindrodnom formate. Na zaklade tejto
idenfikacie su ceny za tranzit rozdelené podla Prilohy II.

6.4.1.3 Ciel' volania v elektronickej komunikacnej sieti tretej strany moéze byt

identifikovatel'ny prostrednictvom:

— geografického narodného Cisla volaného uzivatela (tranzit do sloven-
skych pevnych sieti),

— negeografického narodného Cisla volaného mobilného uzivatela (tran-
zit do slovenskych mobilnych sieti),

— negeografického narodného Cisla sluzby s pridanou hodnotou (tranzit
na Cisla sluZieb s pridanou hodnotou),

— negeografického skrateného Cisla (tranzit na negeografické skratené
Cisla),

— (isla korporatnej siete (tranzit na Cisla korporatnej siete),

— Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet (tranzit na
Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet),

— medzinarodného Cisla volaného uzivatela (tranzit medzinarodnych vo-
lani).

6.4.1.4  Pri volaniach zo siete spolocnosti SWAN do siete tretej strany sa sluzba
ALTOPER-C sklada z nasledujucich prvkov:

e prenos volania cez elektronicki komunikacnl siet’ spolocnosti
SWAN,

e urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje
pristup na dany ciel’ volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého
volaného disla v databaze spolo¢nosti SWAN,

e prenos volania cez elektronick( komunikacnu siet’ ALTOPER,

¢ urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje
pristup na dany ciel’ volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého
volaného disla v databaze spolo¢nosti ALTOPER,

e ukoncenie volania na prislusnom volanom Cisle v sieti tretej stra-
ny,

e spracovanie platieb podniku siete tretej strany za terminaciu vo-
lani.
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6.4.1.5 Poskytovanie sluzby ALTOPER-C je podmienené nasledovnymi konfigu-
racnymi opatreniami v sieti spolocnosti SWAN:

— zavedenie prislusnych ciselnych mnozin, prostrednictvom ktorych su
identifikované ciele volani v sieti tretej strany, do Ustredni siete spo-
loCnosti SWAN,

— zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani na ciele v
sieti tretej strany cez siet’ ALTOPER.

6.4.1.6  Spolocnost’ ALTOPER poskytne spolo¢nosti SWAN vsSetky informacie po-
trebné pre realizaciu tranzitu volani.

6.4.1.7 Spolocnost’ ALTOPER bude bez zbyto¢ného odkladu informovat’ spoloc-
nost’ SWAN, Ze elektronicka komunikacna siet’ tretej strany bude rusit’
prepojenie s elektronickou komunikacnou sietou ALTOPER.

6.4.2 Sluzba SWAN tranzit

6.4.2.1 Sluzba SWAN tranzit (sluzba SWAN-C) poskytuje prenos volania z elek-
tronickej komunikacnej siete ALTOPER do domacich alebo zahranicnych
elektronickych komunikacnych sieti tretich stran cez elektronickll komuni-
kacnu siet’ spolocnosti SWAN.

6.4.2.2  Poskytovanie sluzby SWAN tranzit je podmienené:

— uzavretim zmluvy o prepojeni medzi Spolo¢nostou SWAN a tretou
stranou resp. inou moznost'ou smerovania volani do sieti tretich stran
cez siet’ SWAN, podla Dopinku C tejto Prilohy alebo na zaklade
oznamenia v zmysle bodu 10.1 kapitoly 10 tejto Prilohy.

- Volajuci (A cislo) je jednoznacne identifikovany narodnym geografic-
kym cislom alebo ¢islom v medzindrodnom formate. Na zaklade tejto
idenfikacie sU ceny za tranzit rozdelené podla Prilohy II.

6.4.2.3 Ciel' volania v elektronickej komunikacnej sieti tretej strany moéze byt
identifikovatel'ny prostrednictvom:

— geografického narodného Cisla volaného uzivatel'a alebo regionalneho
skrateného cisla v geograficky urcenej Cislovacej oblasti (tranzit do
slovenskych pevnych sieti),

— negeografického narodného Cisla volaného mobilného uzivatela (tran-
zit do slovenskych mobilnych sieti),

— negeografického narodného Cisla sluzby s pridanou hodnotou (tranzit
na Cisla sluZieb s pridanou hodnotou),

— negeografického skrateného Cisla (tranzit na negeografické skratené
Cisla),

— (isla korporatnej siete (tranzit na Cisla korporatnej siete),

— (isla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet (tranzit na
Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet),

— medzinarodného cisla volaného uZzivatela (tranzit medzinarodnych vo-
lani).

6.4.2.4  Pri volaniach zo siete ALTOPER do siete tretej strany sa sluzba SWAN-C

sklada z nasledujucich prvkov:
e prenos volania cez elektronickl komunikacni siet’ ALTOPER,
e urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje

pristup na dany ciel’ volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého
volaného disla v databaze spolocnosti ALTOPER,

Priloha €. 1 k Zmluve o prepojeni — ALTOPER a SWAN Strana 7 z 30



e prenos volania cez elektronickd komunikacénl siet’ spolocnosti
SWAN,

e urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje
pristup na dany ciel’ volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého
volaného disla v databaze spolocnosti SWAN,

e ukoncenie volania na prisluSnom volanom cisle v sieti tretej stra-
ny,

e spracovanie platieb podniku siete tretej strany za terminaciu vo-
lani.

6.4.2.5 Poskytovanie sluzby SWAN-C je podmienené nasledovnymi konfigurac-
nymi opatreniami v sieti ALTOPER:

— zavedenie prislusnych ciselnych mnozin, prostrednictvom ktorych su
identifikované ciele volani v sieti tretej strany, do Ustredni siete AL-
TOPER,

— zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani na ciele v
sieti tretej strany cez siet’ spolo¢nosti SWAN.

6.4.2.6  Spolocnost’ SWAN poskytne spolo¢nosti ALTOPER vsetky informacie po-
trebné pre realizaciu tranzitu volani.

6.4.2.7 SpoloCnost’ SWAN bude bez zbyto¢ného odkladu informovat’ spolo¢nost’
ALTOPER, Ze elektronicka komunikacna siet’ tretej strany bude rusit’ pre-
pojenie s elektronickou komunikac¢nou siet'ou spoloc¢nosti SWAN.

7 SPECIFIKACIA VOLANIA, ZOSTAVENIE SPOJENIA, ZACIATOK VOLANIA A UKONCENIE
VOLANIA

7.1, Identifikacia volajlcej strany a volanej strany sa prenasa v medzinarodnom formate, pri-
¢om sa namiesto medzindrodného rozliSovacieho cisla ,00" prenasa ,+".Rozhranie spina
nasledovné charakteristiky:

« Media transport protocols: RTP and RTCP
« Supported Codecs:
o G.711 Alaw and Ulaw
o G.729A
« Mid-Call Transport of DTMF:
« In band using audio codec
« In band DTMF relay using RFC 2833 (subset of DTMF signals 0-9, *, #, A-D)
« T.38 fax relay with fallback to G.711 for fax or modem.

7.2.  V pripade signalizacie SIP, rozhranie d'alej spifia nasledovné charakteristiky:

« RFC 2327, SDP: Session Description Protocol, Handley and Jacobson, Internet Engineering
task Force, April 1998.

« RFC 2806, URLs for Telephone Calls, Vaha-Sipila, Internet Engineering task Force, April
2000.

» RFC 2833, RTP Payload for DTMF Digits, Telephony Tones and Telephony Signals, Schul-
zrinne and Petrack, Internet Engineering Task Force, May 2000

« RFC 2976, The SIP INFO Method, Steve Donovan , Internet Engineering Task Force, Oc-
tober 2000

« RFC 3261, SIP: Session Initiation Protocol, Rosenberg et al, Internet Engineering task
Force, May 2002.

« RFC 3262, Reliability of Provisional Responses in the Session Initiation Protocol (SIP):,
Rosenberg and Schulzrinne, Internet Engineering Task Force, June 2002.

« RFC 3264, An Offer/Answer Model with the Session Description Protocol (SDP), Rosenberg
and Schulzrinne, Internet Engineering Task Force, June 2002.
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RFC 3311, The Session Initiation Protocol (SIP) UPDATE Method, Rosenberg, Internet En-
gineering Task Force, September 2002.

RFC3323, A Privacy Mechanism for the Session Initiation Protocol (SIP), Peterson, Inter-
net Engineering Task Force, November 2002.

RFC3325, Private Extensions to the Session Initiation Protocol (SIP) for Asserted Identity
within Trusted Networks, Jennings et al, Internet Engineering Task Force, November
2002.

[SDP-NEW] SDP:Session Description Protocol, draft-ietf-mmusic-sdp-new-13.txt, Handley
et al, Internet Engineering Task Force, May 2003.

[SIP-DIVER] Diversion Indication in SIP, draft-levy-sip-diversion-04.txt. Levy et al, Inter-
net Engineering Task Force, June 2002.

[SIP-GUIDE] Guidelines for Authors of Extensions to the Session Initiation

Protocol (SIP), draft-ietf-sip-guidelines-06.txt, Rosenberg and

Schulzrinne, Internet Engineering Task Force, November 2002.

[SIP-TIMER] Session Timers in the Session Initiation Protocol (SIP), draft-ietf-sipsession-
timer-10.txt, Donovan and Rosenberg, Internet Engineering Task Force, November 4,
2002.

[SONUS-SIP-T] Sonus SIP-T Interoperability Specification, v0.04, Summers, Sonus Net-

works, May 8, 2003.

8 IDENTIFIKACIA VOLAJUCEHO (CLI) ODOVZDAVANA MEDZI PREPOJENYMI SIETAMI

8.1

8.2

8.4

9

10

Obe zmluvné strany si odovzdaju cislo volajuiceho uzivatela pre vSetky volania prechadzaju-
ce bodom prepojenia s vynimkou situacie podl'a odseku 8.6. Prenasa sa Uplné narodné ale-
bo UpIné medzinarodné Cislo volajlicej stanice v zmysle odporicania ITU-T E.164.

Obe zmluvné strany sa zavazujl, Ze pri uzatvarani zmlav o prepojeni s tretimi stranami (na-
rodnymi i medzindrodnymi prevadzkovatel'mi) budu od tychto tretich stran pozadovat’ odo-
vzdanie Cisla volajuceho uzivatela (CLI), ktoré budu d'alej prenasat’ cez bod prepojenia do
siete druhej zmluvnej strany.

Poskytnuta identifikacia volajuceho (CLI) prechadzajlica zo siete jednej zmluvnej strany do
siete druhej zmluvnej strany bude v stlade s normou ETS 300 356-3 z februara 1995. Kaz-
da zmluvna strana je povinna zabezpecit, aby identifikacia volajiceho (CLI) bola vZzdy bola
vzdy spravna, ak spojenie vzniklo jej sieti.

Kapitola 9 bola vynechana.

OSTATNE PROCEDURY SUVISIACE SO SLUZBAMI PREPOJENYCH VOLANI

10.1 Upravy smerovania v siet'ach a zmeny v &iselnych mnozinach

10.1.1 Kazda zo zmluvnych strdn moze kedykol'vek odovzdat’ druhej zmluvnej strane pi-
somné oznamenie o zmene v pridelenych ¢iselnych mnoZinach v ramci Cislovacieho
planu so Ziadost'ou o realizaciu zmeny v nastaveni Cislovania a smerovania v elek-
tronickej komunikacnej sieti druhej zmluvnej strany.

10.1.2 Na zaklade odovzdanej poZiadavky a informacie o zmenach v pridelenych Ciselnych
mnozinach v ramci Cislovacieho planu druha zmluvna strana vykona prislusné zme-
ny v konfiguracii Cislovania a smerovania vo svojej sieti do desiatich (10) pracov-
nych dni od prijmu Ziadosti.

10.1.3 Ustanovenie odseku 10.1.2 sa tyka aj zavadzania novych sluZieb.
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10.1.4 Vynimkou z ustanoveni odsekov 10.1.2 a 10.1.3 je rozSirenie Ciselnych mnoZzin pre
uz existujlce medzinarodné ciele, kde s ohladom na medzinarodné zmluvné vztahy
rozsirenie Ciselnych mnoZzin bude uskutocnené v sllade s oznamenym terminom.

10.1.5 Kazda zo zmluvnych strdan méze kedykol'vek odovzdat' druhej zmluvnej strane pi-
somné oznamenie o pridani Ciselnych mnozin smerovatelnych cez fiou poskytované
sluzby tranzitu (ALTOPER-C alebo SWAN-C), pricom je zaroven povinna oznamit’
druhej zmluvnej strane cenu volani na tieto Ciselné mnoZziny sp6sobom stanovenom
v oddieli 3.7 zmluvy. Ak druhda zmluvnd strana zacne posielat’ prevadzku na takto
pridané ciselné mnoziny do siete zm/uvnej strany, ktora oznamenie podala, tak ta-
kato skutocnost’ bude povazovana za akceptovanie zmeny Ciselnych mnozin a ceny.

10.1.6 Kazda zo zmluvnych strdn moze kedykol'vek odovzdat' druhej zmluvnej strane pi-
somné oznamenie o zruseni Ciselnych mnozin smerovatel'nych cez fou poskytované
sluzby tranzitu (ALTOPER-C alebo SWAN-C), pricom je povinna tuto skutocnost’
oznamit' druhej zmluvnej strane najneskor 14 dni pred ukoncenim poskytovania
smerovania na tieto ¢iselné mnoziny.

10.2 Identifikacia zlomysel'nych volani

10.2.1 Zmluvna strana mo6ze zahajit’ sledovanie zlomyselnych volani na vyslovnu Ziadost’
svojho uzivatela, ktory je obtaZovany zlomysel'nymi volaniami.

10.2.2 Pokial' tato zmluvna strana v priebehu tohto sledovania vysleduje dve alebo viac
zlomysel'nych volani uskutocnenych z jedného telefénneho cisla druhej zmluvnej
strany, bud( obidve zmluvné strany d'alej postupovat’ podl'a nasledujlcich pravidiel.

10.2.3 Zmluvna strana, ktorej uZivatel' je obtaZovany zlomysel'nymi volaniami, preukaza-
tel'ne pisomne poziada druh( zmluvnud stranu o spolupracu pri identifikacii pévodcu
zlomysel'nych volani. Tato ziadost’ bude obsahovat’ minimalne nasledujlce informa-
cie:

— telefénne Cislo uZivatela, ktory je obtaZzovany zlomyselnymi volaniami,
— datum a cas zlomysel'nych volani,
— telefonne Cislo uzivatel'a, ktory je pévodcom zlomysel'nych volani.

10.2.4 Ziadand zmluvna strana vykona Setrenie v rdmci svojich moznosti a vysledok tohto
Setrenia oznami s ohl'adom na platnd legislativu a charakter uZivatel'skej stanice
druhej zmluvnej strane. V odpovedi budi uvedené maximalne informacie, ktoré Zia-
dand zmluvna strana moze poskytnat. Zaroven Ziadana zmluvna strana zasle uziva-
tel'ovi, ktory je pOvodcom zlomysel'nych volani, doporuceny list, v ktorom mu
oznami, Ze boli zistené potencionalne zlomyselné volania z jeho stanice, a vyslovne
ho poziada o ukoncenie zlomyselnych volani. List musi obsahovat’ ¢asové Udaje o
zlomyselnych volaniach a jeho kopia musi byt ulozena u odosielatela pre pripad
trestného konania.

10.2.5 Pokial niektora zo zmluvnych stran nebude spolupracovat’ v priebehu tejto procedd-
ry, moze sa druha zmluvna strana obratit’ na prislusny organ statnej spravy.

10.2.6 Sledovanie zlomysel'nych volani je mozné iba v pripade, ak kazda zo zmluvnych
stran bude prenasat’ tito informaciu do siete druhej zmluvnej strany cez prepojenie.

11 PROGNOZOVANIE

11.1 VsSeobecne

11.1.1 Ucelom progndzovania je dat’ strandm dostato¢ny podklad pre pldnovanie svojich
komunikacnych sieti. Progndzy sluzia tiez ako podklad pre implementacné procedd-
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ry v sietach oboch zmluvnych stran v slvislosti so zmenami vo vzajomnom prepo-
jeni komunikacénych sieti.

11.1.2 Vystupy prognézovania - progndzy - predstavuju spolocny zavazok oboch zmluv-
nych stran pre planovanie kapacity vzajomného prepojenia komunikac¢nych sieti tak,
aby pozadované sluzby prepojenych volani mohli byt’ prispdsobené v priebehu kon-
traktacnej doby dodania a boli plne funkéné so spravnymi Groviiami kvality pri naj-
nizSich primeranych nakladoch.

11.1.3 Zmluvné strany nesu zodpovednost' za progndzovanie podla nizSie uvedenej tabul-
ky.

Slusba Zodpovg:dnost_
Za progndzovanie

N . L Spolocnost’
Sluzba ukoncenia volani v sieti ALTOPER SWAN

. . . Spolocnost’
Sluzba tranzitu cez siet’ ALTOPER SWAN

. _ p v Spoloc¢nost’ AL-
Sluzba ukoncenia volani v sieti spolo¢nosti SWAN TOPER

. . . Spolo¢nost’ AL-
Sluzba tranzitu cez siet’ SWAN TOPER

11.2 Pociatocna prognoza

11.2.1

Obe zmluvné strany sa dohodli, Ze ku diu uzatvorenia tejto zm/uvy si navzajom vy-
menia redlne predpoklady mesacneho odpoctu volani'zo svojho systemu do systému
druhej zmluvnej strany v zmysle Cl. 1V, oddielu 4.13 zmluvy v rozsahu predpokiladané-
ho mesacného odpoctu volani,

11.3 Pravidelné prognoézy

11.3.1

Zmluvné strany si najneskor desat’ (10) dni pred ukoncenim kalendarneho Stvrtroka
budu vymiefiat’ mesacné predpoklady odpoCtu volani zo svojho systemu do systemu
druhej zmluvnej strany na obdobie nasledujiiceho kalendarneho Stvrtroka v zmysle .
1V, oddielu 4.15 zmluvy v rozsahu predpokiadaného mesacného odpoctu volani,
v pripade nepredloZenia predpokladov niektorou zm/uvnou stranou v stanovenom ter-
mine sa ako predpoklad mesacného odpoctu volani pre kazdy mesiac nasledujliceho
kalendarneho Stvrtroka pouzije hodnota posledného skutocného odpoctu volani pred-
loZeného touto zmluvnou stranou pred ukoncenim kalendarneho Stvrtroka, v ktorom
mal byt’ predpoklad predloZeny.

11.4 Upravené prognoézy

11.41

13 PREVADZKA

13.1 Uvod

Zmluvné strany si budi bezodkladne oznamovat’ zmeny pravidelnych progndz, ak zistia
okolnosti, na zaklade ktorych mozu predpokladat’ vyznamné zmeny v objemoch a
skladbe volani, ako aj zmenu trendov a vyvoja tychto Udajov, napriklad v suvislosti
s narastom poctu koncovych uzivatelov, velkoobchodnymi vztahmi s inymi podnikmi,
so zmenou cien ¢i s obchodnymi akciami pre koncovych uzivatel'ov.

Tato kapitola identifikuje Cinnosti, informacné toky a povinnosti zmluvnych stran vo vzt'ahu
k prevadzkovym aspektom.

Priloha €. 1 k Zmluve o prepojeni — ALTOPER a SWAN Strana 11 z 30



Na tieto cinnosti sa vztahuju bezné postupy a pokyny, okrem pripadov, ktoré s Specificky
upravené obsahom tejto kapitoly.

13.2 Sledovanie prevadzky
13.2.1 Meranie prevadzkového zataZenia na zviazku spojovacich okruhov

13.2.1.1 Meranie prevadzkového zataZenia je realizované na vsSetkych zvézkoch
spojovacich okruhov medzi sietou ALTOPER a siet'ou spolocnosti SWAN a
jeho vysledky napomahaju pri vyhodnocovani kvality prepojenia a pre-
vadzkovanych sluzieb prepojenych volani.

13.2.1.2  Straty na zvazkoch nesmu prekrocCit’ 1 % v hlavnej prevadzkovej hodine
(HPH). Pri prekroceni uvedenej hodnoty zmluvné strany pristUpia
k rekonfiguracii zvézkov alebo k zvySeniu kapacity spojovacich okruhov
medzi svojimi siet'ami.

13.2.1.3 Kazda zo zmluvnych stran musi poskytnut’ druhej zmluvnej strane dosta-
tocné informacie tak, aby jej umoznila vykonat' Uplné a riadne Setrenie
prevadzkovych problémov. Zmluvné strany si taktiez musia vzajomne
vymenit’ definicie pojmov pouzitych v sumdrnom vykaze z merania pre-
vadzky na zvazkoch spojovacich okruhov.

13.2.2 Identifikdcia problémov

V pripade, Ze zo zdznamov o prevadzke a hovoroch su zistené akékol'vek problémo-
vé oblasti, musia kontaktné pracoviskd oboch zmluvnych stran vykonat’ nasledovny
proces:

e odsuhlasit/, Ze existuje urcity problém,
e identifikovat’ vlastnika problému,
e dohodnut sa na d'alSom postupe.

13.3 Riadenie prevadzky v sieti
13.3.1 Vseobecne

13.3.1.1 Riadenie prevadzky v sieti predstavuje dohlad a riadenie prevadzkovych
tokov v elektronickej komunikacnej sieti v redlnom case s cielom maxi-
malizovat’ efektivne vyuzivanie vol'nej kapacity pre uskutoCnenie hovorov
a udrzanie akceptovatel'nej kvality sluzby pre zakaznikov.

13.3.1.2 Obe zmluvné strany si uvedomuju potrebu spoluprace pri zabezpeceni
efektivneho riadenia prevadzky v sieti tykajuceho sa zvazkov spojovacich
okruhov prepajajucich ich siete.

13.3.1.3 Monitorovanie, riadenie prevadzkovych tokov a smerovanie prevadzky
zabezpecuju centra riadenia siete.

13.3.1.4 Spolupraca medzi centrami riadenia siete oboch zmluvnych stran za Uce-
lom overenia stavu prevadzky v sieti v redlnom Case a zvazenia uplatne-
nia mechanizmov riadenia prevadzky v sieti bude priama a nevyzaduje
koordinaciu zo strany ohlasovni portch oboch zmluvnych stran.

13.3.2 Povinnosti zmluvnych stran

Obe zmluvné strany sa pri uplatneni mechanizmov riadenia prevadzky v sieti budd

riadit’ nasledujicimi zasadami:

a) Zmluvné strany vyvind primeranu snahu, aby zabezpedili, Ze ich zakaznici ne-
budl bez predchadzajlceho prerokovania planovat’ rozsiahle akcie majlce za
nasledok enormné zvysenie prevadzkového zat'aZenia. Za okolnosti, kedy sa
oCakava vel'ky objem prevadzky, budd obe zmluvné strany spolupracovat’ a
dohodnu sa na poufZiti zodpovedajucich mechanizmov riadenia prevadzky v
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b)

c)

d)

e)

9)

h)

)

sieti, pricom o takychto akciach sa navzajom oboznamia aspon dva (2) dni
vopred.

Zmluvné strany sa budi podl'a moznosti vzajomne a vcas informovat’ o vzni-
ku vaznych problémov, ktoré by mohli ovplyvnit' prevadzku na vzajomnom
prepojeni ich sieti.

V pripadoch, ked’ je potrebné znizit' ponikany objem prevadzky do siete dru-
hej zmluvnej strany moZe prisluSna zmluvna strana poziadat' druh( zmluvna
stranu o uplatnenie mechanizmov riadenia prevadzky v sieti. Dostupnost’ ta-
kychto mechanizmov, Urovne ich selektivity a mozna rychlost’ implementacie
bud( dohodnuté medzi oboma zmluvnymi stranami vopred.

Neplanované problémy v sieti zmluvnej strany by mali byt' ozndmené druhej
zmluvnej strane do 30 mindt po ich zisteni. Tam, kde je to mozné, by mali
obe zmluvné strany pri prekonavani takychto problémov spolupracovat’ a usi-
lovat’ sa poméct’ jedna druhe;j.

Mechanizmy riadenia prevadzky v sieti by mali byt uplatnené oboma zmluv-
nymi stranami v primerane kratkom case.

Zmluvné strany vyvinl maximalnu snahu, aby dosiahli koordinované riadenie
prevadzky v sieti.

Kazda zmluvnd strana moéZe aktivovat’ mechanizmy riadenia prevadzky v
ramci svojej vlastnej siete ako reakciu na problémy zaznamenané v sieti nie-
ktorého z podnikov. V pripade, Ze pouzitie mechanizmov riadenia prevadzky
v sieti ma vplyv na prevadzku na prepojeni so sietou druhej zmluvnej strany,
oznami prislusna zmluvna strana druhej zmluvnej strane, ze takdto aktivitu
vyvija, kedy ju vyvija, v akom rozsahu, z akého d6vodu, s akymi dopadmi a
ako dlho bude problém trvat. Po deaktivovani mechanizmov riadenia pre-
vadzky prislusnd zmluvna strana ozndmi tato skutocnost’ druhej zmluvnej
strane.

Ak ktorakol'vek zo zmluvnych stran povazuje pouzitie mechanizmov riadenia
prevadzky v sieti druhou zmluvnou stranou za konanie, ktoré negativne vply-
va na prevadzku v jej vlastnej sieti, obe zmluvné strany su povinné tdto zale-
Zitost’ prerokovat'.

Kazda zo zmluvnych stran poskytne na poziadanie druhej zmluvnej strane in-
formacie ziskané pri uplatneni riadenia prevadzky v sieti a vzt'ahujlce sa na
existujlci alebo zaznamenany problém. Zmluvna strana za Ziadnych okolnosti
nebude poZadovat’ od druhej zmluvnej strany, aby poskytla informacie citlivé
z obchodného hl'adiska. Poskytnuté informacie nebudd pouzité pre Ziadne iné
Ucely ako riadenie prevadzky v sieti.

Akékol'vek problémy pri uplatneni riadenia prevadzky v sieti budu rieSené s
vyuzitim beznych eskalacnych procedur.

13.3.3 Ochrana sieti

V pripade, Ze v elektronickej komunikacnej sieti niektorej zo zmluvnych stran vznik-
ne problém, ktory ohrozi elektronické komunikacné zariadenie v sieti tejto zmluvnej
strany, vykonané opatrenia budl zavisiet’ od zhodnotenia jeho dopadu na elektro-
nické komunika¢né zariadenie zamestnancami prislusnej zmluvnej strany. Pokial
vykonané opatrenia moézu ovplyvnit' prevadzku v sieti druhej zmluvnej strany, je
zmluvna strana, ktord ich uplatnila, povinna informovat’ druh( zmluvni stranu
o tejto skutocnosti.

13.4 Planované technické prace
13.4.1 Vseobecne

Kazda zmluvna strana bude pisomne informovat’ druh( zmluvnu stranu o akychkol-
vek planovanych pracach, ktoré bude vykonavat’ v ramci svojej siete, a ktoré by
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mohli ovplyvnit' prevadzkyschopnost’ vzajomného prepojenia sieti oboch zmluvnych
stran alebo parametre vykonu medzi sietami. Pripadnd Zziadost' druhej zmluvnej
strany o odlozenie planovanych prac bude samostatne predmetom rokovania a do-
hody.

13.4.2 Oznamovanie

13.4.2.1 Kazda zo zmluvnych stran oznami druhej zmluvnej strane najmenej pat’
(5) pracovnych dni dopredu akukol'vek planovant pracu, ktord moéze
ovplyvnit’ prevadzku na vzajomnom prepojeni alebo v sieti druhej zmluv-
nej strany. Kazda zo zmluvnych stran vyvinie primerané Usilie na minima-
lizaciu prerusenia a podla moznosti poskytne druhej zmluvnej strane
bezplatne alternativnu trasu na primerand dobu.

13.4.2.2  Skratenie ¢asového intervalu pre oznamovanie je povolené len za mimo-
riadnych okolnosti a kazdy takyto pripad bude povazovany za urgentnu
planovanl pracu. Kazda zmluvna strana je zodpovedna za monitorovanie
poctu urgentnych planovanych prac prijatych od druhej zmluvnej strany s
cielom zabezpe(it, aby tento postup nebol zneuzivany.

13.4.2.3 Pokial' sa zmluvna strana domnieva, Zze v dosledku planovanych prac je
ohrozena prevadzkyschopnost’ prepojenia a bude potrebna udrzbova na-
pravna cinnost, upozorni na tuto skutocnost’ druh( zmluvnd stranu pri
oznameni planovanych prac.

13.4.2.4 Oznamenie o planovanych pracach bude obsahovat’ nasledovné informa-
cie:

referencné cislo planovanych prac

datum a Cas zaciatku planovanych prac

predpokladané trvanie planovanych prac

dévod pre vykonanie planovanych prac

meno zodpovedného pracovnika a kontaktné Cisla

dotknuta Cast’ elektronickej komunikacnej siete

akékol'vek d'alSie relevantné informacie tykajlice sa planovanych prac.

13.4.2.5 V pripade akejkol'vek zmeny v udajoch uvedenych v ozndmeni o planova-
nych pracach, zmluvna strana, ktora realizuje planované prace, okamzite
pisomne oznami prislusnd zmenu druhej zmluvnej strane.

13.4.2.6 Oznamenie bude zaslané na zodpovedné kontaktné pracovisko faxom
alebo mailom. Druhd zmluvna strana potvrdi prijatie faxu/mailu oznamu-
juceho planované prace tiez faxom alebo mailom. Kontaktné pracoviska
pre oznamovanie planovanych prac st uvedené v kapitole 16.
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14 UDRZBA

14.1 Uvod

14.1.1 Tato kapitola uvadza podrobnosti postupov, ktoré musia vykonavat' obe zmluvné
strany za UCelom Udrzby prepojenia nasledne po UspesSnom sprevadzkovani vza-
jomného prepojenia ich komunikacnych sieti.

14.1.2 V zmysle rozdelenia zodpovednosti na vzajomnom prepojeni komunikacnych sieti je
kazda zmluvna strana zodpovedna za zariadenia a spojovacie okruhy na svojej stra-
ne bodu prepojenia.

14.2 Postupy na odstranovanie porich

14.2.1 Kontaktné pracoviska

14.2.1.1

14.2.1.2

Pre nahlasovanie porlch, riadenie a koordinaciu naslednych cinnosti na
odstrafiovani porich obe zmluvné strany zriad'uji kontaktné pracoviska
na ohlasovanie porlch s nepretrzitou prevadzkou dvadsat’ Styri (24) ho-
din denne, sedem (7) dni v tyzdni, vSetky dni v roku.

Kontaktné udaje pre tieto pracoviska su uvedené v kapitole 16.

14.2.2 Ohlasovanie porich

14.2.2.1

14.2.2.2

14.2.2.3

Pred tym, ako ktorakol'vek zmluvna strana ohlasi poruchu druhej zmluv-
nej strane, musi sa ubezpelit, Zze porucha skutoCne existuje a tiez, ze
chyba je mimo siete zmluvnej strany ohlasujlcej poruchu. Ak toto nie je
mozné, ohlasujlica zmluvna strana ohlasi nepotvrdent poruchu spolu s
poziadavkou na diagnostickli pomoc od druhej zmluvnej strany, t.j. na
skontrolovanie stavu alarmovej signalizacie u druhej zmluvnej strany.

Zmluvna strana ohlasujuca poruchu informuje druh zmluvnu stranu tele-
fonicky a nasledne faxom alebo mailom. Druhd zmluvna strana vyhotovi
zaznam o ohlasenej poruche a potvrdi jej prijatie ohlasujucej zmluvnej
strane faxom alebo mailom.

V nadvaznosti na ohlasenie poruchy kontaktné pracoviska na ohlasovanie
poruch oboch zmluvnych stran musia po analyze poruchy urcit’ vlastnika
poruchy. Vlastnik poruchy je potom zodpovedny za jej odstranenie a pri-
padné spatné ohlasenie jej odstranenia.

14.2.3 Format na vymenu informacii

14.2.3.1

14.2.3.2

Zmluvna strana, ktora zisti poruchu, prideli jej referencné cislo v tvare

YYYYMMDDHHMMSSNN, kde:

YYYYMMDD je aktudlny datum,
HHMMSS je hodina, minuta a sekunda vytvorenia zaznamu,

NN  je sekvencné Cislo zaznamu.

Pri telefonickom ohlasovani poruchy, ako aj v naslednom faxe alebo
maile, potvrdzujicom vznik poruchy, budu uvedené nasledujice informa-
cie:

— referencné Cislo poruchy;
— datum a cas vzniku poruchy;
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— meno pracovnika kontaktného pracoviska ohlasujlicej zmluvnej stra-
ny, ktory nahlasil poruchu;

— meno pracovnika kontaktného pracoviska druhej zmluvnej strany,
ktory prijal hlasenie o vzniku poruchy;

— struény popis poruchy.

- typ poruchy (P1 = "porucha s prioritou 1”, "porucha s prioritou 2"),
vid' Cast’ 14.2.4

14.2.3.3 Pridelené referencné Cislo bude pouzité pri vSetkych dalSich kontaktoch
suvisiacich s danou poruchou a pri vypracovavani pisomnej spravy o po-
ruche.

14.2.3.4 Kazda zo zmluvnych stran je povinna viest’ evidenciu hlaseni o poruchach
a priebehu naslednych Cinnosti vykonanych zmluvnymi stranami.

14.2.4 Klasifikacia porich
14.2.4.1 Po ohlaseni poruchy ktorejkol'vek zmluvnou stranou sa strany navzajom
dohodn, ¢i ide o:
1) ,poruchu s prioritou 1%, alebo
2) ,poruchu s prioritou 2".

14.2.4.2 ,Porucha s prioritou 1* moze byt indikovana nasledovnym:

e 50 percent alebo viac spojovacich okruhov tvoriacich zvazok okruhov
(tak, ako je to definované v kapitole 5.4) nie je schopnych UspesSne
preniest’ prevadzku medzi elektronickou komunikacnou sietou spo-
loCnosti SWAN a elektronickou komunikacnou sietou TO2;

e 50 percent alebo viac signalizacnych liniek nie je funkénych;

e jedna z branovych Ustredni nie je schopna spracovat’ a smerovat’ vo-
lania medzi elektronickou komunikacnou sietou TO2 a elektronickou
komunikacnou siet'ou spolo¢nosti SWAN.

14.2.4.3 ,Porucha s prioritou 2" je akakol'vek porucha ina ako ,porucha s prioritou
1.
14.2.4.4  Pri klasifikacii poruchy by obe zmluvné strany mali pri prijimani rozhodnu-
tia tiez zohl'adnit’ nasledovné informacie:
a) Akékol'vek dalSie neodstranené poruchy spojovacich okruhov ovplyv-
nujlce prevadzkyschopnost’ prepojenia.
b) Dopad, ktory m6ze mat’ vzniknuta porucha na disponibiln kapacitu
prepojenia v Case, ked' sa porucha ohlasuje, a v ¢ase predpokladanej
Spicky.
c) Akékol'vek uz pouzité riadenie siete alebo presmerovanie prevadzky.
d) Akékol'vek aktualne alebo planované inzinierske prace alebo planova-
né medialne udalosti.
e) Ci st vietky strany pripravené poskytn(t’ potrebnt podporu aj mimo
pracovnej doby.
f) Ci je mozné chybnl trasu nahradit’ alternativnou trasou pre pripad
pretazenia.
14.2.5 Odstraniovanie porich

14.2.5.1  Zmluvna strana zodpovedna za poruchu ju odstrani v ramci ¢asovych in-
tervalov pre odstranenie poruchy definovanych v tabul'ke v kapitole 14.4,
ak porucha ma dopad na prevadzkyschopnost' vzajomného prepojenia
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komunikacnych sieti oboch zmluvnych stran a na sluzby prepojenych vo-
lani poskytované podla Zmluvy o prepojeni.

14.2.5.2 Casy odoziev uvedené v tabulke v kapitole 14.4 si zavazné za predpo-

kladu, ze budl poskytnuté dostatocné informacie, ktoré umoznia oslove-
nej zmluvnej strane vykonat' diagnostiku a potom aj postupy na odstra-
nenie poruchy.

14.2.5.3 Kontaktné pracoviska na ohlasovanie portch oboch zmluvnych stran budu

zodpovedat’ za poskytovanie aktualnych informacii druhej strane pocas
odstranovania poruch. Musia tiez zabezpecit, aby boli k dispozicii prislus-
né mechanizmy na monitorovanie alarmov, aby identifikovali akékol'vek
poruchy, pri ktorych existuje pravdepodobnost, Ze narusia Casovy har-
monogram na odstranenie poruchy.

14.2.5.4 Pocas zistovania a odstrafiovania poruchy méze ktorakolvek zmluvna

strana prostrednictvom kontaktného pracoviska na ohlasovanie portch
poziadat’ o spolupracu s personalom Udrzby druhej zmluvnej strany.

14.2.5.5 Ak z charakteru ohlasovanej poruchy vyplyva, Ze takato spolupraca bude

potrebnd, potom vlastnik poruchy moéze pri potvrdeni vzniku poruchy
odovzdat’ relevantné kontaktné Udaje na pracovnikov Udrzby, na ktorych
sa mbzu obracat’ pracovnici kontaktného pracoviska na ohlasovanie po-
rich druhej zmluvnej strany.

14.2.6 Sprava o odstraneni poruchy

Po odstraneni poruchy zmluvna strana, v sieti ktorej sa vyskytla porucha, vypracuje
pisomnu spravu o poruche s uvedenim nasledujlcich informacii:

referencné cislo poruchy;
datum a ¢as vzniku poruchy;
datum a cas objavenia resp. ohlasenia poruchy telefonicky;

datum a cas prijmu faxu alebo mailu od druhej zmluvnej strany potvrdzujiceho
vznik poruchy;

datum a Cas odoslania faxu potvrdzujiceho prijatie poruchy druhej zmluvnej
strane;

datum a Cas zacatia diagnostikovania problému;
Cas trvania poruchy;
meno pracovnika, ktory prijal hlasenie o poruche;

meno pracovnika/pracovnikov, ktory pracoval/ktori pracovali na odstraneni po-
ruchy;

dovod resp. pricina vzniku poruchy;
priebeh odstrafiovania poruchy;

navrh rieSenia umoziujlceho sa vyhnut' podobnej poruche v buddcnosti (ak je
to mozné).

Sprava o poruche musi byt' dorucena druhej zmluvnej strane faxom alebo mailom
do piatich (5) pracovnych dni odo dna vzniku poruchy.

14.2.7 Akceptacia odstranenia poruchy

14.2.7.1  Po odstraneni poruchy zmluvnou stranou, ktora za fiu zodpoveda, druha

zmluvna strana v ramci Casu na verifikaciu podla tabulky v kapitole 14.4
overi, ¢i porucha bola odstranena, a potvrdi alebo odmietne odstranenie
poruchy.

14.2.7.2 Ak je zmluvna strana nespokojna s vysledkom odstranenia poruchy, alebo

pocas zist'ovania poruchy alebo v procese jej odstrarovania vznikn( prob-
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lémy, potom musi poziadat' o d'alSie rieSenie poruchy s pouzitim prislus-
ného mechanizmu podla kapitoly 14.3.
14.3 Eskalacny postup

14.3.1 V pripade, ze porucha nebude odstranena v ramci prvej eskalacnej periddy defino-
vanej v kapitole 14.4, bude informovany pracovnik zodpovedny za 2. eskalacny
kontakt, ktory sa pokusi problém vyrieSit’ a vyhnit’ sa d'alSiemu naruseniu prevadz-
kyschopnosti prepojenia.

14.3.2 Kontaktné Gdaje na eskalaciu pri odstrafiovani porich si uvedené v kapitole 16.

14.4 Casové lehoty pre odstrafiovanie portich

14.4.1 Pre Ucely tejto kapitoly sa pouziju nasledovné definicie:

Cas medzi ohlasenim poruchy a prvou odozvou od dru-
hej zmluvnej strany, ktora jasne indikuje oCakavany cas
na odstranenie poruchy, informacie o postupe a chybo-
vU diagnostiku

Cas odozvy

Cas na odstranenie poruchy | Cas medzi ohlasenim a odstranenim poruchy

Cas, ktory ma k dispozicii ohlasujlica zmluvna strana na
to, aby prijala alebo odmietla odstranenie poruchy

Cas na verifikaciu

Cas medzi ohlasenim poruchy a okamihom, kedy je zod-
povedny pracovnik pre 1. eskalacni periédu druhej
zmluvnej strany po prvykrat informovany o poruche

Prva eskalacna peridda

Cas medzi ohldsenim poruchy a okamihom, kedy je zod-
povedny pracovnik pre 2. eskalacnd periddu druhej
zmluvnej strany po prvykrat informovany o poruche

Druha eskalacna perioda

14.4.2 Pre Ucely tejto kapitoly ako poruchy sU uvazované zavady s minimalnou dobou tr-
vania 10 minut alebo chyby, ktorych kumulovana doba trvania za hodinu je mini-
malne 10 mint.

14.4.3 Zmluvné strany budl konat' v dobrej viere a poskytnu si vzajomnu podporu pri
identifikacii a odstrafiovani poruch. V pripade, ze podpora nie je poskytnuta, omes-
kanie takto spOosobené sa nezapocita do ¢asu na odstranenie poruchy.

14.4.4 Prislusné Casové lehoty pre odstranovanie portch si uvedené v nasledovnej tabul-
ke.

Typ poruchy Porucha s prioritou 1 Porucha s prioritou 2
Nazov periody Pracovna doba | Mimo-pracovna doba Kedykol'vek
Cas odozvy < 30 min < 60 min < 60 min
Cas na verifikaciu < 15 min < 30 min < 2 hod

Do 80%: Do 80%: Do 80%:

< 2 hodiny < 4 hodiny < 24 hodin

Viac nez 80% ale
menej nez 90%:
< 4 hodiny

Viac nez 90% ale
menej nez 95%:
< 8 hodin

Viac nez 95%:

pri najlepsom usili

Odstranenie poruchy

Viac nez 80% ale
menej nez 90%:
< 8 hodin

Viac nez 90% ale
menej neZ 95%:
< 12 hodin

Viac nez 95%:

pri najlepsom Usili

Viac nez 80% ale
menej nez 95%:
< 48 hodin

Viac nez 95%:
pri najlepsom Uusili

Prva eskalacna peridda Do 4 hodin

Do 6 hodin

Do 24 hodin
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Typ poruchy

Porucha s prioritou 1

Porucha s prioritou 2

Druha eskalacna peridda

Do 12 hodin

Do 24 hodin

Do 48 hodin

15 KVALITA SLUZBY

15.1 VsSeobecne

15.11

15.1.2

15.1.3

15.14

16 KONTAKTNE PRACOVISKA PRE OBLAST PREVADZKY A UDRZBY

16.1 Kontaktné pracoviska pre oznamovanie planovanych prac

Kazda zmluvna strana zabezpecuje, kontroluje a vyhodnocuje plnenie ukazovatel'ov
kvality telefénnej sluzby.

Kazda zmluvna strana bude testovat’ svoju vlastnu infrastrukturu, aby zabezpedila,
Ze stanovené Urovne kvality sluzieb su stale plnené. Ked' kvalita nie je na dohodnu-
tej arovni, realizuje prislusné akcie na jej obnovenie.

Zmluvné strany si budu vymienat’ testovacie Cisla a d'alSie technické informacie, ke-
dykol'vek je to mozZné a potrebné.

Sledovanie a vyhodnocovanie Urovne kvality bude realizované podla nasledujlcich
zasad:

V zmysle tejto Zmluvy je za poruchu povazovany vypadok prevadzky na prislus-

nom prepojeni.

Kazdy bod prepojenia je uvazovany osobitne.

Zmluvné strany si budd v pravidelnych Casovych intervaloch (mesacne, resp.
Stvrtrocne) vzajomne odovzdavat' podklady o poruchach na spojovacich okru-
hoch v jednotlivych bodoch prepojenia.

Pri sledovani a vyhodnocovani Urovne kvality budd brané do Uvahy ukazovatele
uvedené v dalSich Castiach tejto kapitoly.

Zodpovednosti kontaktnych pracovisk pre oznamovanie planovanych prac su uvedené

v kapitole 13.
Kontaktné pracoviskd pre oznamovanie planovanych prac podla kapitoly 13, odsek
13.4.2.6:
Spolocnost’ Spolocnost’ SWAN
ALTOPER
Spolo¢nost’ ALTOPER s.r.0. SWAN, a.s.

Organizacnd jednotka

Zodpovedna osoba

Pozicia

Ulica

PSC

Mesto

Telefén

Fax

E-Mail
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Prevadzkové hodiny

07:00 - 17:00
v pracovny den

24h denne

16.2 Kontaktné pracoviska na ohlasovanie porich
Zodpovednosti kontaktnych pracovisk na ohlasovanie porich su uvedené v kapitole 14.

Kontaktné pracoviska na ohlasovanie poruch podla kapitoly 14, odsek 14.2.1.2:

Spolocnost’ ALTO- Spolocnost’ SWAN
PER
Spolo¢nost’ ALTOPER s.r.0. SWAN, a.s.
Organizacna jednotka Servis ALTOPER NOC SWAN
Zodpovedna osoba (podla smeny)
Pozicia
Ulica
PSC
Mesto
Telefon
Fax
E-Mail
Prevadzkové hodiny 24h denne

16.3 Kontakty na eskalaciu pri odstranovani porich

Kontakty na eskalaciu pri odstranovani poruch podla kapitoly 14, odsek 14.3.3:

Eskalac-
na Kontakt
perioda

Spolocnost’
ALTOPER

Spolocnost’ SWAN

Prva Organizacna

jednotka
NOC SWAN

Zodpovedna
osoba

Pozicia

Telefon

Mobil

Fax

E-Mail

08:30 — 17:00
v pracovny den

Disponibilita

Druha Organizacna

jednotka VOICE Services

Department
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Eskalac-
na
peridoda

Kontakt

Spolocnost’
ALTOPER

Spolocnost’ SWAN

Zodpovedna
osoba

Pozicia

Telefon

Mobil

Fax

E-Mail

Disponibilita

08:30 — 17:00
v pracovny den

09:00 — 17:00 v pracovny den
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DOPLNOK A: UDAJE PRE ZRIADENIE BODU PREPOJENIA
1 BOD PREPOJENIA ¢.1

Technoldgia:

- v systéme spolocnosti ALTOPER:

- v systéme spolocnosti SWAN :

- prepojenie oboch systémov: SIP Trunk prepojenie prostrednictvom IP siete
Kapacita prepojenia: xx kanalov

DOPLNOK B: ATRAKCNE OBVODY BRANOVYCH USTREDNI

1 ATRAKCNE OBVODY BRANOVYCH USTREDNI ALTOPER

38, 41, 42, 43, 44, 45, 46,
47, 48, 51, 52, 53, 54, 55,
56, 57, 58

Sekundarna Atrakény obvod (deﬁnovany Branova Ustredna SpOlOEnOSti ALTOPER
oblast’ narodnym cielovym kédom) | Nazov
VSetky 2, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, | ?7???

2 ATRAKCNE OBVODY BRANOVYCH USTREDNI SPOLOCNOSTI SWAN

Sekundarne oblasti:

38, 41, 42, 43, 44, 45, 46,
47, 48, 51, 52, 53, 54, 55,
56, 57, 58

Sekundarna Atrakény obvod (definovany Branova ustredna spoloCnosti SWAN
oblast’ narodnym cielovym kédom) | Nazov
Vsetky 2, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,
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DOPLNOK C: TELEFONNE CISLA

Okrem cisel uvedenych v tomto doplnku sa za Cisla v sieti spolocnosti SWAN povazuju aj Cisla,
ktoré boli do siete spolocnosti SWAN prenesené z inych sieti a za Cisla v sieti spoloc¢nosti ALTOPER sa
povazuiju aj Cisla, ktoré boli do siete spolocnosti ALTOPER prenesené z inych sieti.

1 UCASTNICKE CISELNE MNOZINY V GEOGRAFICKY URCENYCH CISLOVACICH OBLAS-

TIACH

Ucastnicke ¢iselné mnoziny pridelené pre spolo¢nost’ ALTOPER:

Ucastnicke &iselné mnoziny pridelené pre Spolo¢nost’ SWAN:

Pozn. udaje budi doplnené do navrhu zmluvy podl'a aktudlneho stavu. Zaujemca si
priebezny stav moze overit' na stranke Uradu pre regulaciu elektronickych komunika-
cii a postovych sluzieb https://www.ezd.sk/dbpc/databazacisel.php

Cislo/Ciselny rozsah
typ / y

Pocet
Cisel

Podnik

Pridelené
od

Cislo rozhodnu-
tia

2 REGIONALNE SKRATENE CISLA V GEOGRAFICKY URCENYCH CISLOVACICH OBLAS-

TIACH

Regionalne skratené Cisla 16xxx a 17xxx pridelené pre spolo¢nost’ ALTOPER:

Regionalne skratené Cisla 16xxx a 17xxx pridelené pre spolo¢nost’ SWAN:

Cislo/Ciselny rozsah
typ / y

Pocet
Cisel

Podnik

Pridelené
od

Cislo rozhodnu-
tia

3 NEGEOGRAFICKE SKRATENE CISLA

Negeografické skratené Cisla 11x(xx), 12xxx, 18xxx pridelené pre spolocnost’ ALTOPER:

Negeografické skratené Cisla 11x(xx), 12xxx, 18xxx pridelené pre Spolo¢nost’ SWAN:

Cislo/Ciselny rozsah
typ / y

Pocet
Cisel

Podnik

Pridelené
od

Cislo rozhodnu-
tia
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https://www.ezd.sk/dbpc/databazacisel.php

4 CISLA PRE PRISTUP K SLUZBAM SIETE INTERNET A PRENOS HLASU CEZ INTERNET

Cisla pre pristup k sluzbam siete Internet a prenos hlasu cez Internet zriadené v sieti spolo¢nosti

ALTOPER:
Cisla pre pristup k sluzbam siete Internet a prenos hlasu cez Internet zriadené v sieti spolo¢nosti
SWAN:
Eislo/Eiselny rozsah Pv?cet Podnik Pridelené Cislo ro.zhodnu-
typ cisel od tia
Lislo/Ciselny rozsah Pvc')cet Podnik Pridelené Cislo ro'zhodnu-
typ cisel od tia
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5 CISLA PRE SLUZBY S PRIDANOU HODNOTOU

Cisla (0)800 xxxxxx, (0)850 xxxxxx + (0)899 xxxxxX, (0)900 xxxxxX, (0)97% XxXXXX, (0)98X XXXXXX

pre sluzby s pridanou hodnotou zriadené v sieti ALTOPER:

Cisla (0)800 xxxxxx, (0)850 xxxxxx + (0)890 xxxxxX, (0)900 xxxxxX, (0)97X XxXXXXX, (0)98X XXXXXX
pre sluzby s pridanou hodnotou zriadené v sieti spolo¢nosti SWAN:

Cislo/Ciselny rozsah
typ / y

Pocet
Cisel

Podnik

Pridelené
od

Cislo rozhodnu-
tia
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Cislo/Ciselny rozsah Pv?cet Podnik Pridelené Cislo ro.zhodnu-
typ cisel od tia

(vll’slo/éiselny’l rozsah Pv(?cet Podnik Pridelené Cislo ro'zhodnu-
typ Cisel od tia
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6

7 KOD PRE VYBER PODNIKU a NRN

typ

typ

CISLA PRE KORPORATNE SIETE

Cisla (0)96x xxxxxx pre korporatne siete zriadené v sieti spolo¢nosti ALTOPER:

MnoZina
Cisel pre
korporatne siete

Zriadené Cisla pre korporatne siete

(0)96X XXXXXX

Cisla (0)96x xxxxxx pre korporatne siete zriadené v sieti spolo¢nosti SWAN:

Mnozina
Cisel pre
korporatne siete

Zriadené Cisla pre korporatne siete

(0)96x XxxXXX

7.1 Spolocnost’ ALTOPER ma prideleny kdd pre vyber podniku: 10xx a NRN: EExx

7.2 Spolocnost’ SWAN ma prideleny kdd pre vyber podniku:

~, -, ; Pocet . Pridelené Cislo rozhodnu-
Cislo/Ciselny rozsah . Podnik .
Cisel od tia
e 1 Pocet . Pridelené | Cislo rozhodnu-
Cislo/Ciselny rozsah ., Podnik ! : z u
Cisel od tia
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8 TRANZIT DO SIETI NA CISELNE MNOZINY V GEOGRAFICKY URCENYCH CISLOVACICH

OBLASTIACH

Primarna oblast’

Narodny ciel'ovy

Pridelend mnozina ucastnickych Cisel

kéd
Bratislava 2 [2-8] xx xxxx
Dunajska Streda 31 [2-8] xx xxx
Trencin 32 [2-8] xx xxx
Trnava 33 [2-8] xx xxx
Senica 34 [2-8] xx xxx
Nové Zamky 35 [2-8] xx xxx
Levice 36 [2-8] xx xxx
Nitra 37 [2-8] xx xxx
Topol'¢any 38 [2-8] xx xxx
Zilina 41 [2-8] XX XXX
Povazska Bystrica 42 [2-8] xx xxx
Martin 43 [2-8] xx xxx
Liptovsky Mikulas 44 [2-8] xx xxx
Zvolen 45 [2-8] xx xxx
Prievidza 46 [2-8] xx xxx
Lucenec 47 [2-8] xx xxx
Banska Bystrica 48 [2-8] xx xxx
PreSov 51 [2-8] xx xxx
Poprad 52 [2-8] xx xxx
Spisska Nova Ves 53 [2-8] xx xxx
Bardejov 54 [2-8] xx xxx
Kosice 55 [2-8] xx xxx
Michalovce 56 [2-8] xx xxx
Humenné 57 [2-8] xx xxx
RoZnava 58 [2-8] xx xxx
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DOPLNOK D: ZRIADENE SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI

1 SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI SPOLOCNOSTI ALTOPER

sluzba

Popis

Zriadena (A) / ne-
zriadena (N)

ALTOPER-B

— zakladné ukoncenie volani

— ukoncenie volani na sluzbach bezplatnych volani

- ukoncenie volani na sluzbach volani so zvysenou tari-
fou

- ukoncenie volani na sluzbach volani so zdielanim po-
platkov

— ukoncenie volani na negeografickych skratenych Cis-
lach

— ukoncenie volani na Cislach korporatnej siete

— ukoncenie volani na Cislach pre pristup do siete Internet

— ukoncenie volani na Cislach pre prenos hlasu cez Internet

ALTOPER-C

— tranzit z geografickych Cisel SR do siete spolocnosti
Slovak Telekom

— tranzit zo zahraniCia do siete spoloc¢nosti Slovak Tele-
kom

— tranzit do slovenskych mobilnych sieti

- tranzit do vybranych slovenskych pevnych sieti
(podl'a ozndmenia spoloc¢nosti ALTOPER)

— tranzit na Cisla sluZieb s pridanou hodnotou

— tranzit na negeografické skratené Cisla

— tranzit na Cisla korporatnej siete

— tranzit na disla pre pristup do siete Internet

— tranzit na Cisla pre prenos hlasu cez Internet

— tranzit medzinarodnych volani
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2 SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI SPOLOCNOSTI SWAN

sluzba

popis

Zriadena (A) / nezria-
dena (N)

SWAN-
B

— zakladné ukoncenie volani

— ukoncenie volani na sluzbach bezplatnych volani

- ukoncenie volani na sluzbach volani so zvySenou tarifou

- ukoncenie volani na sluzbach volani so zdielanim poplat-
kov

— ukonéenie volani na geografickych skratenych cislach

— ukoncenie volani na negeografickych skratenych cislach

— ukonéenie volani na Cislach korporatnej siete

— ukoncenie volani na cislach pre pristup do siete Internet

— ukoncenie volani na Cislach pre prenos hlasu cez Internet

— ukoncenie volani na Cislach ohlasovni tiesfiovych volani

SWAN-

— tranzit z geografickych Cisel SR do siete spolo¢nosti Slo-
vak Telekom

— tranzit zo zahraniCia do siete spolocnosti Slovak Telekom

— tranzit do vybranych slovenskych pevnych sieti (podla
oznamenia spolo¢nosti SWAN)

— tranzit do slovenskych mobilnych sieti

— tranzit na disla sluzieb s pridanou hodnotou

— tranzit na negeografické skratené Cisla

— tranzit na cisla korporatnej siete

— tranzit na Cisla pre pristup do siete Internet

— tranzit na Cisla pre prenos hlasu cez Internet

— tranzit medzinarodnych volani
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POJMY A DEFINICIE

Atrakcny obvod

Bod vzniku volania

Branova ustredria

Ciel’ volania

Koncovy bod siete

Narodny cielovy kod

Pevnd elektronicka komunikacna siet’
Prepojené volanie

Prenos volania

Primdrna oblast’

Sekundarna oblast’

je primarna oblast’ alebo sekundarna oblast’.

je koncovy bod siete v pevnej alebo mobilnej elektronickej
komunikacnej sieti identifikovatelny prostrednictvom tele-
fonneho Cisla volajuceho uzivatela, v ktorom vzniklo vola-
nie.

je Ustredna, kde su volania:

o findlne prepojené, predtym ako si odovzdané do elek-
tronickej komunikacnej siete druhej zmluvnej strany;
alebo

e prvotne prepojené po tom, ako su prebraté z elektro-
nickej komunikacnej siete druhej zmluvnej strany.

je koncovy bod siete v pevnej alebo mobilnej elektronickej
komunikacnej sieti identifikovatelny podla telefonneho cis-
la, ktoré vytoCil volajuci uzivatel'

je miesto elektronickej komunikacnej siete, v ktorom je
mozné pripojenie koncového elektronické komunikacného
zariadenia uzivatela.

je Cislo pozostavajuce z jednej alebo viacerych Cislic, ktoré
identifikuje samostatnl geograficky urcenu cislovaciu oblast’
(obvod, oblast) alebo funkéne urenu Cislovaciu oblast
(siet’, sluzba).

je elektronickd komunikacna siet’ medzi pevne umiestne-
nymi koncovymi bodmi.

je volanie, ktoré vstupuje do alebo vystupuje zo siete
zmluvnej strany v bode prepojenia.

je zostavenie prenosovej cesty cez elektronick( komunikac-
nu siet’ a prenos komunikacie cez takuto prenosovu cestu.

je geograficky uréend Cislovacia oblast’ v stlade s Cislova-
cim planom SR.

je geograficky urcena dCislovacia oblast’ zahfiajlca viac pri-
marnych oblasti takto:

Sekunddrna oblast’ Bratislava je totoZnd s primarnou
oblastou Bratislava.

Sekunddrna oblast’ Zapadné Slovensko zahrria pri-
madrne oblasti s NDC = 3X, kde X = 1 aZ 8

Sekundarna oblast’” Stredné Slovensko Sever zahrria
primarne oblasti s NDC = 4X, kde X = 1 aZ 4

Sekundarna oblast’ Stredné Slovensko Juh Zzahrria
primarne oblasti s NDC = 4X, kde X = 5 aZ 8

Sekunddrna oblast’ Vychodné Slovensko zahrria pri-
madrne oblasti s NDC = 5X, kde X = 1 az 8
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Signalizacnd linka je prenosova cesta 64 kbit/s v ramci toku 2 Mbit/s, ktora sa
pouZiva vylucne pre vymenu signalizacnych sprav SS7 me-
dzi dvoma signalizacnymi bodmi.

Spojovaci okruh je nosny kanal 64 kbit/s v ramci toku 2 Mbit/s medzi brano-
vou Ustredriou spoloc¢nosti SWAN a branovou Ustredriou
spolo¢nosti ALTOPER.

Tranzitna ustredria je Ustredna na sekundarnej Urovni siete, uréena hlavne k
prepajaniu tranzitnej prevadzky.

Volanie zahfna:

e vytvorenie spojenia pri pouziti jednej alebo niekolkych
verejnych komunikacnych sieti,

e vyslanie a dorucenie komunikacie z koncového elektro-
nické komunika¢ného zariadenia, z ktorého je toto spo-
jenie iniciované, do koncového elektronické komunikac-
ného zariadenia, kam je toto spojenie adresované, ale-
bo na zariadenie verejnej elektronickej komunikacnej
siete alebo na akékol'vek iné zariadenie poskytujlce au-
tomatick odozvu, ked spojenie na cielové koncové
elektronické komunikacné zariadenie nemoze byt reali-
zované,

e zruSenie spojenia.

SKRATKY
cLr identifikacia volajucej linky
ISDN digitalna siet’ s integrovanymi sluzbami
PSTN verejna komutovana telefonna siet’
DCME kompresna jednotka digitalnych okruhov
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1 SPECIFIKACIA BODU PREPOJENIA

1.1 Body prepojenia

Pri zriad'ovani tychto bodov prepojenia budll uprednostnené tie miesta v ramci oboch systémov, ktoré su
podla primeraného posudenia zmiuvnych strén, z technického, prevadzkového a ekonomického hl'adiska
najvhodnejsie. PredovSetkym ide o lokality, v ktorych obe zmluvné strany disponuji dostatocnou,
najlepsie vlastnou sietovou infrastruktdrou, pricom uprednostnené budu lokality blizSie k sietovym
Ustredniam zmluvnych stran.

Obvyklé body prepojenia:

e  Kolokacné centrum SitelPOP I, KopCianska ul. 20, Bratislava

¢  SIX - Centrum vypoctovej techniky STU, Nam. slobody 17, Bratislava

e Datové centrum SWAN, Udernicka 15, Bratislava
Iné body prepojenia:
V pripade odévodnenej poziadavky (z dovodu regionalneho umiestnenia prislusnej Ustredne) spolocnosti
ALTOPER je mozné realizovat’ prepojenie v tranzitnych regionalnych pristupovych bodoch spolo¢nosti
SWAN (POP) v Banskej Bystrici a KoSiciach.
Umiestnenia prvého bodu prepojenia:
Prvy bod prepojenia pre Ucely prepojenia systémov oboch zmluvnych stran na zaklade tejto zmluvy sa
zriad'uje v priestoroch ..................

Bod prepojenia bude uvedeny do komercnej prevadzky v der uvedeny v Doplnku A tejto Prilohy.

Technicka Specifikacia prepojenia v prvom bode prepojenia:

Technoldgia:

- v systéme spoloCnosti ALTOPER: ..................

- v systéme spoloCnosti SWAN : ........cccceveeneen.

- prepojenie oboch systémov: n x E1 linka medzi DDF ALTOPER a DDF SWAN V ..........c.....
Kapacita prepojenia: e

Konfiguracia POI: e

Dalsia $pecifikacia tohto bodu prepojenia je uvedena v Doplnku A tejto Prilohy.
1.2 Dodatocny bod prepojenia, rozsirenie kapacity prepojenia

V pripade potreby dalSieho bodu prepojenia, alebo rozsirenia kapacity existujiceho bodu prepojenia,
ktoré vyzaduje investicie druhej zmluvnej strany, zmluvna strana pozadujica tento krok dorudi svoju
predbeZnl poziadavku druhej zmluvnej strane najmenej Styri (4) mesiace pred predpokladanym drfiom
zriadenia a zavazni poziadavku o potrebe tohto d'alSieho bodu prepojenia, alebo o rozsireni kapacity
existujuceho bodu prepojenia najmenej dva (2) mesiace pred predpokladanym driom jeho zriadenia.

1.3 Médium pre prepojenie systémov

Prepojenie siete ALTOPER so sietou SWAN cez bod prepojenia sa zabezpedi prostrednictvom spojovacich
kablov, pripadne spojovacieho okruhu (napr. prenajatého telekomunikacného okruhu) na zaklade
vzajomnej dohody zmluvnych stran pri kazdom pripade osobitne.
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1.4. Smer prevadzky

e 70 siete ALTOPER prevadzkovanej spoloCnostou ALTOPER do siete SWAN prevadzkovanej
spolocnost'ou SWAN

e 70 siete SWAN prevadzkovanej spolocnostou SWAN do siete ALTOPER prevadzkovanej spolocnost'ou
ALTOPER

cez bod prepojenia, ktory je najblizSie k miestu vzniku volania.
1.5. Zriadené sluzby prepojenych volani

Zmluvné strany zriadia cez bod prepojenia uvedeny v tejto kapitole sluzby prepojenych volani podla
Doplnku D tejto Prilohy.

2 FYZICKE A PRENOSOVE CHARAKTERISTIKY V BODE PREPOJENIA

2.1 Fyzické charakteristiky rozhrani v bode prepojenia

2.1.1 Vzajomné prepojenie komunikacnych sieti oboch zmluvnych stran moze byt v bode
prepojenia realizované cez toky 2 Mbit/s Rozhranie prepojenia 2 Mbit/s je elektric-
ké. Tato Cast’ definuje fyzické charakteristiky, vratane elektrickych a optickych, to-
kov 2 Mbit/s.

2.1.2 Fyzické a elektrické charakteristiky tokov 2 Mbit/s s elektrickym rozhranim musia
byt v stlade s odporacanim ITU-T G.703.

2.2 Prenosové charakteristiky rozhrania 2 Mbit/s v bode prepojenia

2.2.1 Tato Cast’ definuje prenosové charakteristiky rozhrania 2 Mbit/s v bode prepojenia.
Prepojenie 2 Mbit/s je realizované PDH signalom E1 na rozhrani RM1. Obecne platia
pre parametre rozhrania poziadavky podla aktudinych verzii medzinarodnych odpo-
rucani.

2.2.2 V dalSich odsekoch tejto kapitoly si uvedené dohodnuté poZiadavky alebo deklaro-
vané vlastnosti, ktoré bud’ nie si medzinarodne Standardizované alebo ich Standar-
dizicia nie je jednoznacna, resp. Standardizované parametre, ktoré povazuju obe
zmluvné strany za potrebné zdoraznit'.

2.2.3 Charakteristiky rozhrania RM1:

e ITU-T odporicanie G.703 pre elektrické parametre rozhrania — variant 120 Ohm
symetrické rozhranie

e ITU-T odporucanie G.704 pre ¢asovy ramec
e ITU-T odporucanie G.706 pre CRC4
e ITU-T odporucanie G.823 pre jitter a wander PDH rozhrania
e ITU-T odporucanie G.826 pre vyhodnocovanie blokovej chybovosti digitalnych
ciest
2.2.4 Charakteristiky signalu E1:

e Prenasany signal E1 podporuje synchronizacny postup s CRC4 podla ITU-T od-
porucania G.706.
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e Bit E ramca bloku CRC4 je prenasany (umoziuje sledovat’ blokovl chybovost
prenasaného signalu E1 na vzdialenom prijimacom konci).

e Bity a4 az a8 kanalového intervalu €. 0 bez synchronizacnej skupiny maju kon-
Stantnd hodnotu 1 alebo sU na prijimacej strane ignorované.

2.3 DalSie prenosové charakteristiky stvisiace so vzajomnym prepojenim sieti

2.3.1 Elektronické komunikacné siete oboch zmluvnych stran budu spifiat’ poZiadavky vy-
plyvajuce z technického predpisu telekomunikacii TPT-S2 Prenosovy plan.

2.3.2 Telefonny signal v Casovych intervaloch 64 kbit/s prenasanych v toku 2 Mbit/s alebo
STM-1 je kédovany v sulade s kdédovacim pravidiom A-law podla odporucania ITU-T
G.711. Bitovy obrazec vol'ného kanala musi zodpovedat’ odporicaniu ITU-T Q.522,
§ 2.12.

2.3.3  Sklzovy pomer a alokacia na Urovni koncového zariadenia musi zodpovedat’ hodno-
tdm uréenym v odporucani ITU-T G.822.

2.3.4 Ziadna zo zmluvnych strdn nepouzije DCME na realiziciu vzajomného prepojenia
komunikacénych sieti oboch zmluvnych stran.

2.3.5 Obe zmluvné strany podniknu potrebné opatrenia na obmedzenie javov ozveny v
sulade s odporucanim ITU-T G.131. Zariadenia na regulaciu ozveny nebudd pouzité
ak ,celkovy Cas jednosmerného prechodu cesty ozveny hovoriaceho" je mensi ako
25 ms, v sulade s odporucanim ITU-T G.131, § 4.1. S prihliadnutim na odporucanie
ITU-T G.114 by v oboch smeroch mali byt' dosiahnuté nasledujice hodnoty rozde-
lenia bilancie oneskorenia prenosu v pevnej sieti:

Sietovy Usek Oneskorenie

Koniec spojenia — koncovy bod siete 5ms

Koncovy bod siete — bod prepojenia 4 ms

Bod prepojenia — koncovy bod siete 4 ms

Koncovy bod siete — koniec spojenia 5ms
Poznamka:

V odportcani ITU-T G.114 su stanovené hodnoty oneskorenia prenosu pre jednotli-
vé siet'ové prvky, teda bilancia oneskorenia na urcitom sietovom Useku je dana suc-
tom ciastkovych hodn6t jednotlivych pouZitych prvkov.

2.3.6 Hodnoty nesmu byt prekroCené u najmenej 95% volani pre kazdi oddelent cast
prenosu. Kazda zo stran je zodpovedna za zabezpecenie dosiahnutia tychto hodnot
vo svojej Casti prenosu. Pre volania k zahrani¢nym uzivatel'om je hodnota bilancie
oneskorenia 11 ms pre prenosovu Cast’ od koncového bodu siete mimo Uzemia Slo-
venska az po bod prepojenia na Slovensku. V pripade potreby budu pouZité zaria-
denia na regulaciu ozveny, aby sa podarilo dosiahnut’ vyssie uvedené hodnoty.

2.3.7 Pravidlda pre stanovenie bilancie kvantizacného skreslenia v pevnej sieti pre oba
smery prenosu vychadzaji zo zasad uvedenych v odporGcani ITU-T G.113.
V zmysle uvedeného odporacania su pre jednotlivé ,PCM procesy" stanovené hod-
noty qdu, z ktorych je urovana vysledna qdu. S prihliadnutim na vyssie uvedené,
by mali byt v oboch smeroch prenosu dosiahnuté nasledujice hodnoty kvantizac-
ného skreslenia v pevnej sieti:

Siet'ovy Usek Skreslenie
Koniec spojenia — koncovy bod siete — bod prepojenia 5 qdu
Bod prepojenia — koncovy bod siete — koniec spojenia 5 qdu

2.3.8 Kazda zo zmluvnych stran bude zodpovedat’ za zabezpecenie dosiahnutia bilancie
kvantizacného skreslenia v jej prisluSsnom sietovom Useku. V pripade siet'ovych
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Usekov, prevadzkovanych viacerymi podnikmi, musi byt bilancia kvantizacného
skreslenia alokovana v sulade s hodnotami uvedenymi v odporucani ITU-T G.113,
Tabulka 1. Pre medzinarodné spojenia bude bilancia kvantiza¢ného skreslenia od
konca spojenia mimo Uzemia Slovenska po bod prepojenia na Slovensku 9 qdu.
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3 SYNCHRONIZACIA
3.1  Elektronické komunika¢né siete oboch zmluvnych stran budu spifiat’ poziadavky vyplyvaijtice
z technického predpisu telekomunikacii TPT-S3 Synchronizacny plan.

3.2 Kazda z prepojenych sieti ma svoj zdroj synchronizacie. Prepojenie nesmie byt ani jednou
zmluvnou stranou vyuzité pre synchronizaciu svojej siete.

3.3 Siet SWAN je synchronizovana vlastnymi prostriedkami s dlhodobou stabilitou najmenej
10°.

3.4 Siet' ALTOPER je synchronizovana vlastnymi prostriedkami s dlhodobou stabilitou najmenej
10°°.
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4 SIGNALIZACIA

4.1 Vseobecne

4.2

4.3

4.4

4.1.1

4.1.4

Na vzajomnom prepojeni komunikacnych sieti oboch zmluvnych stran bude pouzity
signalizacny systém C.7. Preferovany typ signalizacie je SS7, iny typ signalizacie
(napr.DSS1) je mozny po vzajomnej dohode zmluvnych stran.

Pouzita verzia signalizacného systému €.7 bude vychadzat’ z nasledujucich doku-
mentov:

e CCITT Signalling system No. 7, National specification of MTP and ISUP for
Czech Republic and Slovak Republic Version 1, Edition 2, October 29, 1997;

e Signalling System No. 7, Adaptation of National Specification of MTP and ISUP
for Czech Republic and Slovak Republic Version 1 for Multi-operator environ-
ment, Edition 002, May 12, 2003

e Signalling System No. 7, ETSI ISUP v2, Q.767 and ITU white book or blue book.

Rozsah pouzitych signalizacnych sprav a parametrov bude upresneny v zavislosti od
signalizacnych proceddr pouzitych medzi komunikacnymi sietami oboch zmluvnych
stran. Narodné signalizacné spravy a parametre, t.j. spravy a parametre, ktorych
format nie je definovany v medzinarodnych Standardoch, si prenasané medzi ko-
munikacnymi sietami oboch zmluvnych stran len v pripade, ked medzi sietou AL-
TOPER a sietou spolocnosti SWAN su pouzivané procedury, ktoré s podporované
tymito spravami a parametrami.

Pripadné pouzitie inej verzie protokolu signalizacného systému €.7 bude rieSené
vzajomnou dohodou oboch zmluvnych stran.

MTP — Groven 1

4.2.1

4.2.2

4.2.3

MTP —

Signalizacna linka sa prednostne umiestriuje do ¢asového intervalu TS1 prvého toku
2 Mbit/s. V pripade potreby viacerych signalizacnych liniek je d'alSia linka prednost-
ne umiestnena v ¢asovom intervale TS1 dalSieho toku 2 Mbit/s. Po vzajomnej do-
hode oboch zmluvnych strdn mo6ze byt' signalizacna linka umiestnena v inom caso-
vom intervale s vynimkou ¢asového intervalu TSO0.

Ked' vo zvazku signalizaénych liniek je viac ako jedna signalizacna linka, mala by
byt’ kazda linka z dovodu bezpecnosti vedena, pokial’ mozno, fyzicky nezavislou ces-
tou, t.j. iny hardware v spojovacom systéme, iny prenosovy systém, iny kabel, atd'.

Casovy interval TS16 moze byt po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran pouzi-
ty ako nosny kanal pre prenos telefénnej prevadzky.

uroven 2

Pouzivana je zakladna metdda opravy chyb.

MTP —

4.4.1

4.4.2

uroven 3

Signalizacna prevadzka medzi komunikacnymi sietami oboch zmluvnych stran bude
pouzivat’ SPC z Cislovacieho planu pre prechodovy signalizacnu siet’ a sietovy indi-
kator NI = 11 v sUlade s Cislovacim planom uverejnenym Uradom pre regulaciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb Slovenskej republiky.

V zmysle Cislovacieho planu je $truktira SPC v prechodovej sieti 5-4-5 bitov.
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4.4.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.5 1ISUP
4.5.1

4.5.2

4.5.3

4.5.4

4.5.5

Kdd signalizacnej linky (SLC) musi byt’ rovnaky na oboch koncoch signalizacnej lin-
ky. Hodnoty kodu su pridel'ované vzostupne v poradi 0, 1, 2, .... Hodnoty musia byt
dohodnuté pre kazdy zvazok signalizacnych liniek zvlast.

V pripade pouzitia viacerych signalizacnych liniek v bode prepojenia vyber signali-
zacnej linky bude realizovany v zmysle odporucania ITU-T Q.704, § 2.2.4 a 2.2.5.

Vysielanie spravy ,prenos zakazany" (TFP) je povinné vo vSetkych pripadoch uve-
denych v odporucani ITU-T Q.704, § 13.2.2, okrem bodu iii) (Metéda odozvy). Me-
tdda odozvy sa pouzije, ked' je v systéme k dispozicii.

Pouzitie periodického testovania signalizacnej linky v prevadzke v sulade s odporu-
¢anim ITU-T Q.707, je volitelné. Systém druhej zmluvnej strany musi na prijem
spravy SLTM reagovat’ v zmysle odporacania ITU-T Q.707, kapitola 2.2.

Struktura identifikatného kédu okruhu (CIC) pre PCM prvého radu je:

7 bitov 5 bitov
Cislo PCM v ramci jedného zvézku Cislo ¢asového intervalu prideleného
okruhov okruhu

Hodnoty cisla PCM sa pridel'uji vzostupne v poradi 1, 2, ...

Hodnoty casovych kontrol v protokole ISUP zodpovedaji hodnotam uvedenym v
prislusnych medzinarodnych standardoch.

Prenos tarifnych informacii medzi sietami oboch zmluvnych stran sa nepredpoklada
a signalizacny systém ich nezahfia.

Cez rozhranie vzajomného prepojenia sieti oboch zmluvnych stran je cislo volaného
uzivatela vzdy odovzdavané v tvare narodného Cisla pre volania konciace
v narodnej sieti (aj v pripade, ze volanie konci v tej istej Cislovacej oblasti, ako
vzniklo) a v tvare medzinarodného Cisla pre odchadzajlice medzinarodné volania.

Cislo volaného uZivatela sa prenasa metédou prenosu v bloku (en bloc), kedykol'vek
je to mozné. Pokial’ nie je mozné pouZit’ metddu prenosu v bloku, bude cislo vola-
ného uzivatel'a prenaSané metddou prenosu s prekrytim (overlap). V pripade preno-
su s prekrytim sa vysle z cielovej Ustredne sprava ,adresa Uplna* (ACM), akonahle
boli prijaté vsetky Cislice nevyhnutné pre dokoncenie volania.
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5 SPOJOVACIE OKRUHY

5.1 Zriadenie spojovacich okruhov

5.1.1

5.1.8

Spojovacie okruhy sa zriad'uji medzi branovymi Ustrediiami oboch zmluvnych stran.
Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda za zriadenie prislusnej Casti spojovacich okru-
hov medzi branovou Ustrednou svojej siete a bodom prepojenia, kde st umiestnené
vSetky nevyhnutné zariadenia potrebné pre prepojenie sieti.

Kazda zo zmluvnych stran si moze prenajat’ od druhej zmluvnej strany okruhy pre
realizaciu spojenia medzi branovou Ustredriou svojej siete a bodom prepojenia. Pre-
najom komunikac¢nych okruhov je realizovany podla podmienok stanovenych Vseo-
becnymi podmienkami na poskytovanie verejnej elektronickej komunikacnej sluzby
prenajmu okruhov tej zmluvnej strany, od ktorej si okruhy prenajaté.

Kapacita vzajomného prepojenia komunikacnych sieti oboch zmluvnych stran sa
udava v poctoch tokov 2 Mbit/s.

Toky 2 Mbit/s budu pouzité bud’ vylucne pre prenos prepojenych volani, alebo pre
kombinaciu prenosu prepojenych volani a sprav signalizacného systému ¢.7. Ako
nosné kanaly alebo signalizacné linky v rdmci toku 2 Mbit/s budl pouzité urcené
kanaly 64 kbit/s v sUlade s kapitolou 4.2. Nosny kanal je ¢asovy kanal pouzivany na
prenos prepojenych volani. Signalizacna linka je ¢asovy kanal, ktory sa pouziva na
prenos sprav signalizacného systému ¢.7.

Zmluvné strany zodpovedaju za napojenie kazdej signalizacnej linky na svojej stra-
ne bodu prepojenia do svojich vlastnych signalizacnych zariadeni.

Kapacita vzajomného prepojenia je navrhnutd na prevadzkovd stratu 1% v hlavnej
prevadzkovej hodine (HPH). Pocet spojovacich okruhov na vzajomnom prepojeni
bude aktualizovany podl'a dohody oboch zmluvnych stran na zaklade prognéz vy-
pracovavanych oboma zmluvnymi stranami a na zaklade vysledkov merani prevadz-
kového zat'azenia. Obe zmluvné strany dohodnu v dostato¢nom Casovom predstihu
Casovy harmonogram rozsirenia tak, aby nedoslo k pretazeniu zvazku spojovacich
okruhov.

V pripade, Ze na zaklade prevadzkovych merani niektord zo zmluvnych stran dete-
kuje dlhodobé nevyuzivanie planovanej kapacity vzajomného prepojenia alebo nao-
pak pretaZzenie existujucich spojovacich okruhov, bude ich pocet resp. dimenzova-
nie po vzajomnej dohode oboch zmluvnych stran modifikované.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodnu na spolo¢nom oznaceni spojovacich okruhov
tak, aby bolo v stlade s oznacovanim v ich informacnych systémoch.

5.2 Dimenzovanie spojovacich okruhov

5.2.1

5.2.2

PoCet spojovacich okruhov medzi branovymi Ustrediami oboch zmluvnych stran je
ureny uplatnenim Erlang-B-vzorca. Pri uplatneni uvedeného vzorca sa predpoklada
podiel stratenych volani v hlavnej prevadzkovej hodine (HPH) vo vyske 1 %. Dalej
sa predpoklada, Ze v toku 2 Mbit/s je realizovanych 31 nosnych kanalov, kazdy s
kapacitou 64 kbit/s.

Erlang-B-vzorec je definovany nasledovne:
Am

m!

m Ak

= k!

Pm =

kde:
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5.2.3

pm — podiel stratenych volani
A - ponuknuta prevadzka v HPH (v Erlangoch)
m — pocet 64 kbit/s hlasovych kanalov

Prehl'ad typickych hodnot vypocitanych pri uplatneni Erlang-B-vzorca podava nasle-
dujlca tabulka:

Pontknuta Nl @ n] R| 2| | N M| 9| a

prevadzka S 2K 8| R 8| & K| 8| 3

v HPH (Erl) AR R I R IR B
Pocet

D
(6]
()]
N
(0]
\o)
—
o

pozadovanych 1 2 3
tokov 2 Mbit/s

5.3 Dimenzovanie signalizacnych liniek

5.3.1

5.3.2

5.3.3

53.4

5.3.5

5.3.6

Na zaklade objemu vzdjomne poskytovanych sluzieb prepojenych volani sa obe
zmluvné strany navzajom dohodni na celkovom pocte signalizatnych zvézkov a
pocte signalizacnych liniek v nich.

Signalizacné linky budu navrhnuté pre maximalne zat'azenie 0,2 Erl za normalneho
stavu a pre maximalne zat'azenie 0,4 Erl pri vypadku v signalizacnej sieti v zmyslu
Standardu ETS 300 008.

Pre dosiahnutie rovhomerného rozloZenia prevadzky v signalizacnom zvdzku by cel-
kovy pocet signalizacnych liniek v signalizacnom zvazku mal byt mocninou dvoch
(1,2, 4, 8).

Orientacny vzt'ah medzi poc¢tom signalizacnych liniek a po¢tom nosnych kanalov je
nasledujuci:

Poc¢etnosnychkanalov
900

Pocet signalizatnychliniek =

Vzorec je aplikovatel'ny, pokial’ su signalizacné linky pouzité len pre signalizaciu ria-
diacu komutaciu okruhov.

Obe zmluvné strany budl za podmienok beZnej prevadzky, pokial’ je to technicky
mozné, udrZiavat' rovhomerné zatazenie vSetkych signalizacnych liniek v jednotli-
vych signalizanych zvézkoch. V pripade detekcie nerovnomernosti sposobujlcej
alebo hroziacej pretazenim signalizacnej siete alebo degradujicej kvalitu poskyto-
vanych sluZieb prepojenych volani podnikn zmluvné strany okamzite kroky veduce
k eliminacii nerovnomerného zatazenia.

V pripade, Ze na zaklade prevadzkovych merani niektora zo zmluvnych stran dete-
kuje pretazenie existujlcich signalizacnych liniek, bude ich pocet po vzajomnej do-
hode oboch zmluvnych stran modifikovany pri dodrzani vyssie uvedenych zasad.

5.4 Vytvaranie zviazkov spojovacich okruhov (parametrizacia)

54.1

5.4.2

5.4.4

Pre sluzbu alebo pre skupinu sluzieb prepojenych volani budu zriadené spoloc¢né
zvazky spojovacich okruhov.

Zvézky spojovacich okruhov budu zriad'ované ako obojsmerné, ak sa zmluvné stra-
ny nedohodnu inak.

Zmluvné strany spolocne zodpovedaju za dimenzovanie kapacity prepojenia a poctu
okruhov v obojsmernych zvazkoch spojovacich okruhov v zmysle bodu 5.1.6 tejto
Prilohy.
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6 SLUZBY PREPOJE

NYCH VOLANI

6.1 Rozsah sluzieb prepojenych volani

6.1.1 Sluzby prepojenych volani zahfaju nasledovné kategorie sluzieb:
e Sluzby ukoncenia volani,
e Sluzby tranzitu volani.
6.1.2 Sluzby prepojenych volani zahfiaju nasledujlce druhy volani:
e PSTN/ISDN zakladné volania s nosnou sluzbou ,rec",
e PSTN/ISDN zakladné volania s nosnou sluzbou ,3,1 kHz audio",
e ISDN zakladné volania s nosnou sluzbou ,,64 kbit/s bez obmedzenia®.

6.1.3  Sluzby prepojenych volani st poskytované pre vsetky typy telesluZieb.

6.1.4 Kazda zo zmluvnych stran poskytne druhej zmluvnej strane sluzby prepojenych vo-
lani v predpisanej kvalite sluzby dvadsat’ Styri (24) hodin denne, sedem (7) dni v
tyzdni a vo vsetkych dioch v roku. Celkova kvalita sluzieb prepojenych volani po-
skytovanych kazdou zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane bude rovnaka alebo
lepSia nez Standardna kvalita sluzieb, ktort ponuka tato zmluvna strana svojim uzi-
vatel'om.

6.1.5 Rozsah podporovanych nosnych sluzieb, telesluzieb a doplnkovych sluzieb v bode
prepojenia medzi komunikacnymi sietami oboch zmluvnych stran definuje nasledu-
juca tabul'ka:

Sluzby podporované v bode prepojenia
Sluzby Zodpovedajidi | zo siete ALTOPER | Zo siete spolo¢nosti | - Tranzit cez siet
standard do siete spolo¢nosti SWAN ALTOPER resp.
SWAN do siete ALTOPER SWAN
Nosné sluzby (Bearer Services)
CMSPEECH ETS 300 109 X X X
CM3K1AUDIO ETS 300 110
CM64UNRST ETS 300 108
Telesluzby (Teleservices)
TELEPHONY 3,1 kHz ETS 300 111 X X X
TELETEX ITU-T 1.241.2 X X X
TELEFAX4 ETS 300 120 X X X
TELEPHONY 7 kHz ETS 300 263 X X X
TELEFAX 2/3 - X X X
VIDEOTEX ETS 300 262 X X X
Doplnkové sluzby (Supplementary Services)
MSN ETS 300 050 X X X
TP ETS 300 053 X X X
Ccw ETS 300 056 XY b Q) Xy
SUB ETS 300 059 X X X
DDI ETS 300 062 X X X
CLIP ETS 300 089 X X X
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Sluzby podporované v bode prepojenia
Sluzby Zodpovedajuci | zo siete ALTOPER | Zo siete spolotnosti | Tranzit cez siet
standard | do siete spolo¢nosti SWAN ALTOPER resp.
SWAN do siete ALTOPER SWAN
CLIR ETS 300 090 X X X
CoLP ETS 300 094 X X X
COLR ETS 300 095 X X X
MCID ETS 300 128 X X X
CUG ETS 300 136 - - X
HOLD ETS 300 139 Xy xH Xy
CONF ETS 300 183 Xy X Xy
3PTY ETS 300 186 Xy X Xy
CFB ETS 300 199 X X X
CFU ETS 300 200 X X X
CFNR ETS 300 201 X X X
UUS1- Implicit ETS 300 284 X X X
Legenda: X : sluzba je podporovana

— : sluzba nie je podporovana

Poznamka: ) Vo verzii ISUP podla kapitoly 4 nie je zaruCeny prenos notifikacnych sprav

6.2 Tento bod bol vynechany.

6.3 Sluzby ukoncenia volani
6.3.1 Sluzba ukoncenia volani v sieti ALTOPER

Sluzba ukoncenia volani v sieti ALTOPER (sluzba ALTOPER-B) poskytuje
prenos volania z elektronickej komunikacnej siete spolo¢nosti SWAN do
elektronickej komunikacnej siete ALTOPER. Ciel' volania sa nachadza v
elektronickej komunikacnej sieti ALTOPER.

6.3.1.1

6.3.1.2

6.3.1.3

Ciel volania méze byt identifikovatelny prostrednictvom:

geografického narodného Cisla volaného uzivatela alebo regionalneho
skrateného Cisla v geograficky urCenej Cislovacej oblasti (zakladné
ukoncenie volani),

negeografického mobilného telefénneho Cisla volaného uZivatela ale-
bo regiondlneho skrateného Cisla v geograficky urcenej Cislovacej ob-
lasti (zakladné ukoncenie volani v mobilnej telefénnej sieti),

negeografického narodného Cisla sluzby s pridanou hodnotou (ukon-
Cenie volani na sluzbach s pridanou hodnotou),

negeografického skrateného Cisla (ukoncenie volani na negeografic-
kych skratenych islach),

Cisla korporatnej siete (ukoncenie volani na Cislach korporatnej siete),
Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet (ukonce-

nie volani na Cislach pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez In-
ternet),

Spolocnost’ ALTOPER bude informovat’ spolo¢nost’ SWAN o prideleni i-
selnych mnoZzin regulacnym organom.
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6.3.1.4  Prvky sluzby ALTOPER-B su:
e prenos volania cez elektronicki komunikacnu siet’ spolocnosti SWAN,

e urCenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje
pristup na dany ciel’ volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého vo-
laného cisla v databaze spolocnosti SWAN,

e prenos volania cez elektronick komunikacni siet’ ALTOPER,

¢ ukoncenie volania na prislusnom volanom ¢isle v sieti ALTOPER.
6.3.1.5  Poskytovanie sluzby ALTOPER-B je podmienené nasledovnymi konfigu-

racnymi opatreniami v sieti spolo¢nosti SWAN:

— zavedenie prislusnych ciselnych mnozin, prostrednictvom ktorych su
identifikované ciele volani v sieti ALTOPER, do Ustredni siete spoloc-
nosti SWAN,

— zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani na ciele v
sieti ALTOPER.
6.3.2 Sluzba ukoncenia volani v sieti spolocnosti SWAN

6.3.2.1 Sluzba ukoncenia volani v sieti spolo¢nosti SWAN (sluzba SWAN-B) po-
skytuje prenos volania z elektronickej komunikacnej siete ALTOPER do
elektronickej komunikacnej siete spolocnosti SWAN. Ciel’ volania sa na-
chadza v elektronickej komunikacnej sieti spolo¢nosti SWAN.

6.3.2.2 Ciel volania moze byt identifikovatelny prostrednictvom:

— geografického narodného Cisla volaného uzivatela alebo regionalneho
skrateného Cisla v geograficky urCenej Cislovacej oblasti (zakladné
ukoncenie volani),

— negeografického narodného Cisla sluzby s pridanou hodnotou (ukon-
Cenie volani na sluzbach s pridanou hodnotou),

— negeografického skrateného Cisla (ukoncenie volani na negeografic-
kych skratenych Cislach),

— Cisla korporatnej siete (ukoncenie volani na Cislach korporatnej siete),

— (isla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet (ukonce-
nie volani na Cislach pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez In-
ternet).

6.3.2.3  Spoloc¢nost’ SWAN bude informovat’ spolo¢nost’ ALTOPER o prideleni ¢i-
selnych mnozin regulaénym organom.

6.3.2.4  Prvky sluzby SWAN-B su:
e prenos volania cez elektronickl komunikacnu siet’ ALTOPER,

e urCenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje
pristup na dany ciel’ volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého vo-
laného Cisla v databaze spolocnosti ALTOPER,

e prenos volania cez elektronick komunikacnu siet’ spolocnosti SWAN,
e ukoncenie volania na prislusnom volanom Cisle v sieti spolocnosti
SWAN.
6.3.2.5 Poskytovanie sluzby SWAN-B je podmienené nasledovnymi konfigurac-
nymi opatreniami v sieti ALTOPER:

— zavedenie prislusnych ciselnych mnozin, prostrednictvom ktorych su
identifikované ciele volani v sieti spolocnosti SWAN, do Ustredni siete
ALTOPER,

— zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani na ciele v
sieti spolocnosti SWAN.
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6.4 Sluzby tranzitu volani

Poznamka: predmetom tejto referencnej ponuky je ukoncovanie volani
v sietach zmluvnych stran. Rozsah sluzieb tranzitu poskytovanych
zmluvnymi stranami prostrednictvom prepojenia je predmetom ko-

mercnej dohody zmluvnych stran.

6.4.1 Sluzba ALTOPER tranzit

6.4.1.1 Sluzba ALTOPER tranzit (sluzba ALTOPER-C) poskytuje prenos volania z
elektronickej komunikacnej siete spolocnosti SWAN do domacich alebo
zahrani¢nych elektronickych komunikacnych sieti tretich stran cez elek-
tronickd komunikacnu siet’ ALTOPER.

6.4.1.2  Poskytovanie sluzby ALTOPER tranzit je podmienené:

— uzavretim zmluvy o prepojeni medzi spolo¢nostou ALTOPER a tret'ou
stranou, resp. inou moznostou smerovania volani do sieti tretich
stran cez siet’ ALTOPER, podla Doplnku C tejto Prilohy alebo na za-
klade ozndmenia v zmysle bodu 10.1 kapitoly 10 tejto Prilohy.

— Volajuci (A cislo) je jednoznacne identifikovany narodnym geografic-
kym cislom alebo ¢islom v medzindrodnom formate. Na zaklade tejto
identifikacie su ceny za tranzit rozdelené podl'a Prilohy II.

6.4.1.3 Ciel' volania v elektronickej komunikacnej sieti tretej strany moéze byt

identifikovatel'ny prostrednictvom:

— geografického narodného Cisla volaného uZivatela (tranzit do sloven-
skych pevnych sieti),

— negeografického narodného Cisla volaného mobilného uzivatela (tran-
zit do slovenskych mobilnych sieti),

— negeografického narodného Cisla sluzby s pridanou hodnotou (tranzit
na Cisla sluZieb s pridanou hodnotou),

— negeografického skrateného Cisla (tranzit na negeografické skratené
Cisla),
— Cisla korporatnej siete (tranzit na Cisla korporatnej siete),

— (isla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet (tranzit na
Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet),

— medzinarodného disla volaného uzivatela (tranzit medzinarodnych vo-
lani).

6.4.1.4  Pri volaniach zo siete spolocnosti SWAN do siete tretej strany sa sluzba
ALTOPER-C sklada z nasledujucich prvkov:

e prenos volania cez elektronicki komunikacnl siet’ spolocnosti
SWAN,

e urcCenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje
pristup na dany ciel volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého
volaného disla v databaze spolocnosti SWAN,

e prenos volania cez elektronick( komunikacnu siet” ALTOPER,
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e urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje
pristup na dany ciel volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého
volaného disla v databaze spolocnosti ALTOPER,

e ukoncenie volania na prislusnom volanom Ccisle v sieti tretej stra-
ny,

e spracovanie platieb podniku siete tretej strany za terminaciu vo-
lani.

6.4.1.5 Poskytovanie sluzby ALTOPER-C je podmienené nasledovnymi konfigu-
racnymi opatreniami v sieti spolocnosti SWAN:

— zavedenie prislusnych ciselnych mnoZzin, prostrednictvom ktorych su
identifikované ciele volani v sieti tretej strany, do Ustredni siete spo-
lo¢nosti SWAN,

— zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani na ciele v
sieti tretej strany cez siet’ ALTOPER.

6.4.1.6  SpoloCnost’ ALTOPER poskytne spolocnosti SWAN vsetky informacie po-
trebné pre realizaciu tranzitu volani.

6.4.1.7 Spolocnost’ ALTOPER bude bez zbytocného odkladu informovat’ spoloc-
nost SWAN, Ze elektronickd komunikacna siet’ tretej strany bude rusit’
prepojenie s elektronickou komunikac¢nou sietou ALTOPER.

6.4.2 Sluzba SWAN tranzit

6.4.2.1 Sluzba SWAN tranzit (sluzba SWAN-C) poskytuje prenos volania z elek-
tronickej komunikacnej siete ALTOPER do domacich alebo zahrani¢nych
elektronickych komunikacnych sieti tretich stran cez elektronickd komuni-
kacnu siet’ spolo¢nosti SWAN.

6.4.2.2  Poskytovanie sluzby SWAN tranzit je podmienené:

— uzavretim zmluvy o prepojeni medzi Spolocnostou SWAN a tretou
stranou resp. inou moznost'ou smerovania volani do sieti tretich stran
cez siet’ SWAN, podla Dopinku C tejto Prilohy alebo na zaklade
oznamenia v zmysle bodu 10.1 kapitoly 10 tejto Prilohy.

- Volajuci (A Cislo) je jednoznacne identifikovany narodnym geografic-
kym dislom alebo ¢islom v medzindrodnom formate. Na zaklade tejto
identifikacie st ceny za tranzit rozdelené podla Prilohy II.

6.4.2.3 Ciel' volania v elektronickej komunikacnej sieti tretej strany moéze byt
identifikovatelny prostrednictvom:

— geografického narodného Cisla volaného uzivatela alebo regionalneho
skrateného Cisla v geograficky uréenej Cislovacej oblasti (tranzit do
slovenskych pevnych sieti),

— negeografického narodného Cisla volaného mobilného uZivatela (tran-
zit do slovenskych mobilnych sieti),

— negeografického narodného Ccisla sluzby s pridanou hodnotou (tranzit
na Cisla sluZieb s pridanou hodnotou),

— negeografického skrateného Cisla (tranzit na negeografické skratené
Cisla),

— (isla korporatnej siete (tranzit na Cisla korporatnej siete),

— (isla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet (tranzit na
Cisla pre pristup do siete Internet a prenos hlasu cez Internet),

— medzinarodného Cisla volaného uzivatela (tranzit medzinarodnych vo-
lani).
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6.4.2.4  Pri volaniach zo siete ALTOPER do siete tretej strany sa sluzba SWAN-C
sklada z nasledujucich prvkov:

prenos volania cez elektronickl komunikacnu siet’ ALTOPER,

urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje
pristup na dany ciel’ volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého
volaného disla v databaze spolo¢nosti ALTOPER,

prenos volania cez elektronicki komunikacénl siet’” spolocnosti
SWAN,

urcenie podniku elektronickej komunikacnej siete, ktory poskytuje
pristup na dany ciel’ volania, na zaklade analyzy Casti alebo celého
volaného disla v databaze spolo¢nosti SWAN,

ukoncenie volania na prisluSnom volanom Cisle v sieti tretej stra-
ny,

spracovanie platieb podniku siete tretej strany za terminaciu vo-
lani.

6.4.2.5 Poskytovanie sluzby SWAN-C je podmienené nasledovnymi konfigurac-
nymi opatreniami v sieti ALTOPER:

— zavedenie prislusnych ciselnych mnozin, prostrednictvom ktorych su
identifikované ciele volani v sieti tretej strany, do Ustredni siete AL-
TOPER,

— zriadenie smerovacieho mechanizmu pre smerovanie volani na ciele v
sieti tretej strany cez siet’ spolo¢nosti SWAN.

6.4.2.6  Spolocnost’ SWAN poskytne spolo¢nosti ALTOPER vsetky informacie po-
trebné pre realizaciu tranzitu volani.

6.4.2.7 SpoloCnost’ SWAN bude bez zbyto¢ného odkladu informovat’ spolocnost’
ALTOPER, Ze elektronicka komunikacna siet’ tretej strany bude rusit’ pre-
pojenie s elektronickou komunikac¢nou siet'ou spoloc¢nosti SWAN.

7 SPECIFIKACIA VOLANIA, ZOSTAVENIE SPOJENIA, ZACIATOK VOLANIA A UKONCENIE

VOLANIA

7.1 Specifikacia volania

7.1.1  Volanie vzdy obsahuje nosnu sluzbu podla odseku 6.1.5 kapitoly 6.

7.1.2  Volanie méZe obsahovat’ explicitn( indikaciu telesluzby podia odseku 6.1.5 kapitoly

6.

7.1.3  Volanie m6ze obsahovat’ doplnkovu sluzbu podla odseku 6.1.5 kapitoly 6.

7.2 Specifikacia zostavenia spojenia, zaciatok volania a ukonéenie volania pre vola-
nia v smere z elektronickej komunikacnej siete ALTOPER do elektronickej komu-
nikacnej siete spolocnosti SWAN

7.2.1 Zostavenie spojenia nastane, ked’ je v elektronickej komunikacnej sieti ALTOPER
prijatd sprava ,adresa Uplnd" (ACM) alebo sprava ,prepojenie® (CON) z elektronic-
kej komunikacnej siete spolocnosti SWAN.

7.2.2 Za zaciatok volania sa povazuje, ked' je v elektronickej komunikacnej sieti ALTOPER
prijata sprava ,prihlasenie® (ANM) alebo sprava ,prepojenie® (CON) z elektronickej
komunikacnej siete spolo¢nosti SWAN.

7.2.3  Ukoncenie volania nastane, ked"

— v elektronickej komunikacnej sieti ALTOPER je prijata sprava ,vybavenie* (REL)
z elektronickej komunikacnej siete spolocnosti SWAN, alebo
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— v elektronickej komunikacnej sieti spoloc¢nosti SWAN je prijata sprava ,vybave-
nie" (REL) z elektronickej komunikacnej siete ALTOPER, alebo

— v inych vynimocnych situaciach dojde k rozpojeniu prenosovej cesty vyuzivanej
danym volanim (napr. prijatie alebo odoslanie spravy ,resetovanie okruhu®
(RSC) alebo spravy ,resetovanie skupiny okruhov" (GRS)).

7.3 Specifikacia zostavenia spojenia, zaciatok volania a ukonéenie volania pre vola-
nia v smere z elektronickej komunikacnej siete spolocnosti SWAN do elektronic-
kej komunikacnej siete ALTOPER

7.3.1 Zostavenie spojenia nastane, ked’ je v elektronickej komunikacnej sieti spolocnosti
SWAN prijata sprava ,adresa Uplna" (ACM) alebo sprava ,prepojenie" (CON) z elek-
tronickej komunikacnej siete ALTOPER.

7.3.2 Za zaciatok volania sa povazuje, ked' je v elektronickej komunikacnej sieti spoloc-
nosti SWAN prijata sprava ,prihlasenie® (ANM) alebo sprava ,prepojenie® (CON) z
elektronickej komunikacnej siete ALTOPER.

7.3.3  Ukoncenie volania nastane, ked":

— v elektronickej komunikacnej sieti spolocnosti SWAN je prijata sprava ,vybave-
nie" (REL) z elektronickej komunikacnej siete ALTOPER, alebo

— v elektronickej komunikacnej sieti ALTOPER je prijata sprava ,vybavenie" (REL)
z elektronickej komunikacnej siete spolocnosti SWAN, alebo

— v inych vynimocnych situaciach dbjde k rozpojeniu prenosovej cesty vyuzivanej
danym volanim (napr. prijatie alebo odoslanie spravy ,resetovanie okruhu®
(RSC) alebo spravy ,resetovanie skupiny okruhov" (GRS)).

7.4 Specifikacia trvania prihlaseného volania

Trvanie prihlaseného volania je uréené casovym intervalom medzi zaciatkom volania a
ukoncenim volania, ktoré s definované v odsekoch 7.2 a 7.3.
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8 IDENTIFIKACIA VOLAJUCEHO (CLI) ODOVZDAVANA MEDZI PREPOJENYMI SIETAMI

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

Obe zmluvné strany si odovzdaju Cislo volajuceho uZivatela pre vSetky volania prechadzajd-
ce bodom prepojenia s vynimkou situacie podla odseku 8.6. Prenasa sa UpIné narodné ale-
bo UpIné medzinarodné Cislo volajlcej stanice v zmysle odporucania ITU-T E.164.

Obe zmluvné strany sa zavazujl, Ze pri uzatvarani zmlav o prepojeni s tretimi stranami (na-
rodnymi i medzinarodnymi prevadzkovatel'mi) budd od tychto tretich stran pozadovat’ odo-
vzdanie Cisla volajuceho uzivatela (CLI), ktoré budu d'alej prenasat’ cez bod prepojenia do
siete druhej zmluvnej strany.

Narodné rozliSovacie Cislo ,,0" sa nezarad'uje do narodného cisla a medzinarodné rozliSova-
cie Cislo ,,00" sa nezarad'uje do medzinarodného Cisla. RozliSenie medzi narodnym a medzi-
narodnym cislom sa realizuje pomocou indikatora ,nature of address".

Cislo prenagané v poli parametra ,calling party number" bude jednoznacne identifikovat’ vo-

lajiceho uzivatela. Zmluvna strana moze zarucit’ spravnost’ identifikacie volajlceho uzivate-

I'a len v pripade, ak volajlici je priamo pripojenym uzivatelom tejto zmluvnej strany.

V takom pripade Cislo odovzdavané ako CLI je bud”

¢ Vychodzie cislo stanice, z ktorej je volané, t.j. Cislo tejto stanice ulozené v telekomuni-
kacnom zariadeni, napr. v miestnej Ustredni (Screening indicator: network provided).

« DalSie ¢islo stanice, z ktorej je volané, s doplnkovou sluzbou MSN, t.j. &islo stanice prija-
té spolu s volanim z pristupu s doplnkovou sluzbou MSN (Screening indicator: user pro-
vided, verified and passed).

o DalSie &islo stanice, z ktorej je volané, patriacej do PBX skupiny, t.j. ¢islo stanice prijaté
spolu s volanim z pristupu patriaceho do PBX skupiny (Screening indicator: user provi-
ded, verified and passed).

Cislo volajliceho uZivatela je vzdy zaradené do spravy ,pociatocna adresa™ (IAM), ked' je ta-
to informacia k dispozicii v Ustredni, ktora vysiela spravu IAM.

Obe zmluvné strany ber( na vedomie, Ze pri prichadzajucich medzinarodnych volaniach mo-
Ze vzniknut’ stav, kedy nebude odovzdané CLI z d6vodu, Ze nie je poskytnuté zo strany za-
hrani¢ného podniku.

Obe zmluvné strany sa zavazuju, Ze ziadnym spésobom nebudd modifikovat’ CLI vlastnych
uZivatel'ov a prijaté z inych sieti.
Ak je ,address presentation restricted indicator" v parametri ,calling party number® nasta-

veny na hodnotu ,presentation allowed", je zmluvna strana opravnena zaslat’ identifikaciu
volajuceho (CLI) volanému uZivatel'ovi.

Ak je ,address presentation restricted indicator® v parametri ,calling party number" nasta-
veny na hodnotu ,presentation restricted", méze zmluvna strana zaslat’ identifikaciu volaju-
ceho (CLI) len do uréenych uzivatel'skych pristupov, ako napr. ohlasovne tiesfiovych volani.
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Kapitola 9 bola vynechana.

OSTATNE PROCEDURY SUVISIACE SO SLUZBAMI PREPOJENYCH VOLANI

10.1 Upravy smerovania v siet’ach a zmeny v ¢iselnych mnozinach

10.2

10.1.1

10.1.2

10.1.3
10.1.4

10.1.5

10.1.6

Kazda zo zmluvnych stran moze kedykol'vek odovzdat’ druhej zmluvnej strane pi-
somné oznamenie o zmene v pridelenych Ciselnych mnozinach v ramci Cislovacieho
planu so Ziadostou o realizaciu zmeny v nastaveni Cislovania a smerovania v elek-
tronickej komunikacnej sieti druhej zmluvnej strany.

Na zaklade odovzdanej poziadavky a informacie o zmenach v pridelenych Ciselnych
mnoZzinach v ramci Cislovacieho planu druha zmluvna strana vykona prislusné zme-
ny v konfiguracii Cislovania a smerovania vo svojej sieti do desiatich (10) pracov-
nych dni od prijmu Ziadosti.

Ustanovenie odseku 10.1.2 sa tyka aj zavadzania novych sluZieb.

Vynimkou z ustanoveni odsekov 10.1.2 a 10.1.3 je rozSirenie Ciselnych mnoZzin pre
uz existujlce medzinarodné ciele, kde s ohladom na medzinarodné zmluvné vzt'ahy
rozSirenie Ciselnych mnozin bude uskutocnené v stlade s ozndmenym terminom.

Kazda zo zmluvnych stran moze kedykol'vek odovzdat’ druhej zmiuvnej strane pi-
somné oznamenie o pridani Ciselnych mnozin smerovatelnych cez fiou poskytované
sluzby tranzitu (ALTOPER-C alebo SWAN-C), pricom je zaroven povinna oznamit
druhej zmluvnej strane cenu volani na tieto Ciselné mnoziny spésobom stanovenom
v bode 3.7 zmluvy. Ak druhd zmluvna strana zaCne posielat’ prevadzku na takto pri-
dané ciselné mnoziny do siete zmiuvnej strany, ktora oznamenie podala, tak takato
skutocnost’ bude povazovana za akceptovanie zmeny ciselnych mnozin a ceny.

Kazda zo zmluvnych stran méze kedykol'vek odovzdat' druhej zmiuvnej strane pi-
somné oznamenie o zruseni Ciselnych mnoZzin smerovatel'nych cez nou poskytované
sluzby tranzitu (ALTOPER-C alebo SWAN-C), pricom je povinna tuto skutocnost’
oznamit' druhej zmluvnej strane najneskor 14 dni pred ukoncenim poskytovania
smerovania na tieto ¢iselné mnoziny.

Identifikacia zlomysel'nych volani

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

Zmluvna strana mo6ze zahajit’ sledovanie zlomyselnych volani na vyslovnu Ziadost’
svojho uzivatela, ktory je obtaZovany zlomysel'nymi volaniami.

Pokial tato zmluvna strana v priebehu tohto sledovania vysleduje dve alebo viac
zlomyselnych volani uskutocnenych z jedného telefénneho Cisla druhej zmluvnej
strany, bud( obidve zmluvné strany d'alej postupovat’ podl'a nasledujlcich pravidiel.

Zmluvna strana, ktorej uZivatel' je obt'aZovany zlomyselnymi volaniami, preukaza-
tel'ne pisomne poZiada druhd zmluvnu stranu o spolupracu pri identifikacii povodcu
zlomysel'nych volani. Tato Ziadost' bude obsahovat’ minimalne nasledujlce informa-
cie:

— telefénne Cislo uZivatela, ktory je obtazovany zlomysel'nymi volaniami,

— datum a cas zlomysel'nych volani,

— telefénne Cislo uzivatela, ktory je povodcom zlomysel'nych volani.

Ziadana zmluvna strana vykona Setrenie v ramci svojich moznosti a vysledok tohto
Setrenia oznami s ohl'adom na platnd legislativu a charakter uzivatel'skej stanice
druhej zmluvnej strane. V odpovedi budl uvedené maximalne informacie, ktoré Zia-

dana zmluvna strana moZe poskytnlt'. Zaroven Ziadana zmluvna strana zasle uZiva-
tel'ovi, ktory je pOGvodcom zlomyselnych volani, doporuceny list, v ktorom mu
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oznami, ze boli zistené potencialne zlomysel'né volania z jeho stanice, a vyslovne ho
poziada o ukoncenie zlomyselnych volani. List musi obsahovat’ ¢asové Udaje o zlo-
mysel'nych volaniach a jeho kdpia musi byt’ uloZzena u odosielatela pre pripad trest-
ného konania.

10.2.5 Pokial’ niektora zo zmluvnych stran nebude spolupracovat’ v priebehu tejto procedd-
ry, moze sa druha zmluvna strana obratit’ na prislusny organ statnej spravy.

10.2.6 Sledovanie zlomysel'nych volani je mozné iba v pripade, ak kazda zo zmluvnych
stran bude prenasat’ tuto informaciu do siete druhej zmluvnej strany cez prepojenie.
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11 PROGNOZOVANIE

11.1 VsSeobecne

11.1.1 Ulelom progndzovania je dat’ strandm dostato¢ny podklad pre planovanie svojich
komunikacnych sieti. Progndzy slizia tiez ako podklad pre implementacné procedui-
ry v sietach oboch zmluvnych stran v stvislosti so zmenami vo vzajomnom prepo-
jeni komunikacnych sieti.

11.1.2 Vystupy prognézovania - progndzy - predstavuju spolocny zavézok oboch zmluv-
nych stran pre planovanie kapacity vzajomného prepojenia komunikacnych sieti tak,
aby pozadované sluzby prepojenych volani mohli byt’ prispdsobené v priebehu kon-
traktacnej doby dodania a boli plne funkéné so spravnymi Groviiami kvality pri naj-
nizSich primeranych nakladoch.

11.1.3  Zmluvné strany nesu zodpovednost’ za progndzovanie podla nizsie uvedenej tabul-
ky.

Slusba Zodpowlednost_
za progndzovanie

. _ S Spoloc¢nost’
Sluzba ukoncenia volani v sieti ALTOPER SWAN

N . . Spolocnost’
Sluzba tranzitu cez siet’ ALTOPER SWAN

. . L . . Spolo¢nost’ AL-
Sluzba ukoncenia volani v sieti spolo¢nosti SWAN TOPER

Sluzba tranzitu cez siet’ SWAN

Spoloc¢nost’ AL-
TOPER

11.2 Pocdiatocna prognoéza

11.2.1

Obe zmiuvné strany sa dohodli, ze ku diiu uzatvorenia tejto zm/uvy si navzajom vy-
menia redlne predpoklady mesacného odpoctu volani zo svojho systému do systému
druhej zmluvnej strany v zmysle Cl. 1V, oddielu 4.13 zmluvy v rozsahu predpokiadané-
ho mesacného odpoctu volan.

11.3 Pravidelné prognézy

11.3.1

Zmluvné strany si najneskor desat’ (10) dni pred ukonéenim kalendarneho Stvrtroka
budl vymiefiat’ mesalné predpoklady odpoctu volani zo svojho systému do systému
druhej zmluvnej strany na obdobie nasledujiceho kalendarneho Stvrtroka v zmysle di.
1V, oddielu 4.15 zmluvy v rozsahu predpokiadaného mesacného odpoctu volari,
v pripade nepredlozenia predpokladov niektorou zmiuvnou stranou v stanovenom ter-
mine sa ako predpoklad mesacného odpoctu volani pre kazdy mesiac nasledujiceho
kalendarneho Stvrtroka pouzije hodnota posledného skutocného odpoctu volani pred-
loZzeného touto zmluvnou stranou pred ukoncenim kalendarneho Stvrtroka, v ktorom
mal byt’ predpoklad predloZeny.

11.4 Upravené prognoézy

1141

Zmluvné strany si budi bezodkladne oznamovat’ zmeny pravidelnych progndz, ak zistia
okolnosti, na zaklade ktorych mozu predpokladat’ vyznamné zmeny v objemoch a
skladbe volani, ako aj zmenu trendov a vyvoja tychto Udajov, napriklad v suvislosti
s narastom poctu koncovych uZzivatelov, velkoobchodnymi vztahmi s inymi podnikmi,
so zmenou cien ¢i s obchodnymi akciami pre koncovych uzivatel'ov.
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13 PREVADZKA

13.1 Uvod

Tato kapitola identifikuje Cinnosti, informac¢né toky a povinnosti zmluvnych stran vo vztahu
k prevadzkovym aspektom.

Na tieto Cinnosti sa vzt'ahuju bezné postupy a pokyny, okrem pripadov, ktoré su Specificky
upravené obsahom tejto kapitoly.

13.2 Sledovanie prevadzky
13.2.1 Meranie prevadzkového zataZenia na zvazku spojovacich okruhov

13.2.1.1 Meranie prevadzkového zatazenia je realizované na vsetkych zvazkoch
spojovacich okruhov medzi sietou ALTOPER a sietou spolocnosti SWAN a
jeho vysledky napomahaju pri vyhodnocovani kvality prepojenia a pre-
vadzkovanych sluzieb prepojenych volani.

13.2.1.2  Straty na zvazkoch nesmu prekrocit’ 1 % v hlavnej prevadzkovej hodine
(HPH). Pri prekroCeni uvedenej hodnoty zmluvné strany pristUpia
k rekonfiguracii zvazkov alebo k zvySeniu kapacity spojovacich okruhov
medzi svojimi sietami.

13.2.1.3 Kazda zo zmluvnych strdn musi poskytnit’ druhej zmluvnej strane dosta-
tocné informacie tak, aby jej umoznila vykonat’ Uplné a riadne Setrenie
prevadzkovych problémov. Zmluvné strany si taktiez musia vzajomne
vymenit’ definicie pojmov pouzitych v sumarnom vykaze z merania pre-
vadzky na zvazkoch spojovacich okruhov.

13.2.2 Identifikdcia problémov

V pripade, Ze zo zdznamov o prevadzke a hovoroch su zistené akékol'vek problémo-
vé oblasti, musia kontaktné pracoviska oboch zmluvnych stran vykonat' nasledovny
proces:

e odsuhlasit, Ze existuje urcity problém,

e identifikovat’ vlastnika problému,

e dohodndt sa na d'alSom postupe.

13.3 Riadenie prevadzky v sieti
13.3.1 Vseobecne

13.3.1.1 Riadenie prevadzky v sieti predstavuje dohlad a riadenie prevadzkovych
tokov v elektronickej komunikacnej sieti v realnom Case s cielom maxi-
malizovat’ efektivne vyuzivanie vol'nej kapacity pre uskutocnenie hovorov
a udrzanie akceptovatel'nej kvality sluzby pre zakaznikov.

13.3.1.2 Obe zmluvné strany si uvedomuju potrebu spoluprace pri zabezpeceni
efektivneho riadenia prevadzky v sieti tykajuceho sa zvazkov spojovacich
okruhov prepdjajlcich ich siete.

13.3.1.3 Monitorovanie, riadenie prevadzkovych tokov a smerovanie prevadzky
zabezpeCuju centra riadenia siete.

13.3.1.4 Spolupraca medzi centrami riadenia siete oboch zmluvnych stran za Gce-
lom overenia stavu prevadzky v sieti v redlnom case a zvazenia uplatne-
nia mechanizmov riadenia prevadzky v sieti bude priama a nevyzaduje
koordinaciu zo strany ohlasovni portch oboch zmluvnych stran.

13.3.2 Povinnosti zmluvnych stran

Obe zmluvné strany sa pri uplatneni mechanizmov riadenia prevadzky v sieti budud
riadit’ nasledujicimi zasadami:
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a)  Zmluvné strany vyvinu primeranu snahu, aby zabezpecili, ze ich zakaznici ne-
budl bez predchadzajlceho prerokovania planovat’ rozsiahle akcie majlce za
nasledok enormné zvysenie prevadzkového zat'aZenia. Za okolnosti, kedy sa
ocakava vel'ky objem prevadzky, budd obe zmluvné strany spolupracovat’ a
dohodnl sa na pouziti zodpovedajlcich mechanizmov riadenia prevadzky v
sieti, pricom o takychto akciach sa navzajom oboznamia aspon dva (2) dni
vopred.

b)  Zmluvné strany sa budd podl'a moznosti vzajomne a vcas informovat’ o vzni-
ku vaznych problémov, ktoré by mohli ovplyvnit' prevadzku na vzajomnom
prepojeni ich sieti.

) V pripadoch, ked’ je potrebné znizit' ponikany objem prevadzky do siete dru-
hej zmluvnej strany moze prislusna zmluvna strana poziadat’' druh( zmluvnd
stranu o uplatnenie mechanizmov riadenia prevadzky v sieti. Dostupnost’ ta-
kychto mechanizmov, Urovne ich selektivity a mozna rychlost’ implementacie
budd dohodnuté medzi oboma zmluvnymi stranami vopred.

d) Neplanované problémy v sieti zmluvnej strany by mali byt oznamené druhej
zmluvnej strane do 30 minut po ich zisteni. Tam, kde je to mozné, by mali
obe zmluvné strany pri prekonavani takychto problémov spolupracovat’ a usi-
lovat’ sa poméct’ jedna druhe;j.

e) Mechanizmy riadenia prevadzky v sieti by mali byt uplatnené oboma zmluv-
nymi stranami v primerane kratkom case.

f) Zmluvné strany vyvini maximalnu snahu, aby dosiahli koordinované riadenie
prevadzky v sieti.

g) Kazdd zmluvnd strana moéze aktivovat' mechanizmy riadenia prevadzky v
ramci svojej vlastnej siete ako reakciu na problémy zaznamenané v sieti nie-
ktorého z podnikov. V pripade, Ze pouzitie mechanizmov riadenia prevadzky
v sieti ma vplyv na prevadzku na prepojeni so sietou druhej zmluvnej strany,
oznami prislusna zmluvna strana druhej zmluvnej strane, ze takuto aktivitu
vyvija, kedy ju vyvija, v akom rozsahu, z akého dovodu, s akymi dopadmi a
ako dlho bude problém trvat. Po deaktivovani mechanizmov riadenia pre-
vadzky prislusnd zmluvna strana ozndmi tato skutocnost’ druhej zmluvnej
strane.

h) Ak ktordkol'vek zo zmluvnych stran povazuje pouzitie mechanizmov riadenia
prevadzky v sieti druhou zmluvnou stranou za konanie, ktoré negativne vply-
va na prevadzku v jej vlastnej sieti, obe zmluvné strany su povinné tdto zale-
Zitost' prerokovat'.

i) Kazda zo zmluvnych stran poskytne na poZiadanie druhej zmluvnej strane in-
formacie ziskané pri uplatneni riadenia prevadzky v sieti a vztahujlce sa na
existujlci alebo zaznamenany problém. Zmluvna strana za Ziadnych okolnosti
nebude poZadovat’ od druhej zmluvnej strany, aby poskytla informacie citlivé
z obchodného hl'adiska. Poskytnuté informacie nebudud pouzité pre Ziadne iné
Ucely ako riadenie prevadzky v sieti.

i) Akékol'vek problémy pri uplatneni riadenia prevadzky v sieti budu rieSené s
vyuzitim beznych eskalacnych procedur.

13.3.3 Ochrana sieti

V pripade, Ze v elektronickej komunikacnej sieti niektorej zo zmluvnych stran vznik-
ne problém, ktory ohrozi elektronické komunikacné zariadenie v sieti tejto zmluvnej
strany, vykonané opatrenia budd zavisiet' od zhodnotenia jeho dopadu na elektro-
nické komunikacné zariadenie zamestnancami prislusnej zmluvnej strany. Pokial
vykonané opatrenia mo6zu ovplyvnit' prevadzku v sieti druhej zmluvnej strany, je
zmluvna strana, ktora ich uplatnila, povinna informovat’ druhd zmluvnd stranu
o tejto skutoCnosti.
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13.4 Planované technické prace
13.4.1 Vseobecne

Kazda zmluvna strana bude pisomne informovat’ druh zmluvni stranu o akychkol™
vek planovanych pracach, ktoré bude vykonavat' v ramci svojej siete, a ktoré by
mohli ovplyvnit’ prevadzkyschopnost’ vzajomného prepojenia sieti oboch zmluvnych
stran alebo parametre vykonu medzi sietami. Pripadnd Ziadost' druhej zmluvnej
strany o odlozenie planovanych prac bude samostatne predmetom rokovania a do-
hody.

13.4.2 Oznamovanie

13.4.2.1 Kazda zo zmluvnych stran oznami druhej zmluvnej strane najmenej pat’
(5) pracovnych dni dopredu akukol'vek planovanu pracu, ktord moéze
ovplyvnit’ prevadzku na vzajomnom prepojeni alebo v sieti druhej zmluv-
nej strany. Kazda zo zmluvnych stran vyvinie primerané Usilie na minima-
lizAciu prerusenia a podla moznosti poskytne druhej zmluvnej strane
bezplatne alternativnu trasu na primeran( dobu.

13.4.2.2  Skratenie Casového intervalu pre oznamovanie je povolené len za mimo-
riadnych okolnosti a kazdy takyto pripad bude povaZovany za urgentnu
planovanu pracu. Kazda zmluvna strana je zodpovedna za monitorovanie
poctu urgentnych planovanych prac prijatych od druhej zmluvnej strany s
cielom zabezpe(it, aby tento postup nebol zneuzivany.

13.4.2.3 Pokial' sa zmluvna strana domnieva, Ze v dosledku planovanych prac je
ohrozend prevadzkyschopnost' prepojenia a bude potrebna Udrzbova na-
pravna Cinnost, upozorni na tuto skutocnost’ druhd zmluvni stranu pri
oznameni planovanych prac.

13.4.2.4 Oznamenie o planovanych pracach bude obsahovat' nasledovné informa-
cie:

referencné Cislo planovanych prac

datum a ¢as zaciatku planovanych prac

predpokladané trvanie planovanych prac

dovod pre vykonanie planovanych prac

meno zodpovedného pracovnika a kontaktné Cisla

dotknuta Cast’ elektronickej komunikacnej siete

akékol'vek d'alSie relevantné informacie tykajlce sa planovanych prac.

13.4.2.5 V pripade akejkol'vek zmeny v Udajoch uvedenych v ozndmeni o planova-
nych pracach, zmluvna strana, ktora realizuje planované prace, okamzite
pisomne oznami prislusnt zmenu druhej zmluvnej strane.

13.4.2.6 Oznamenie bude zaslané na zodpovedné kontaktné pracovisko faxom
alebo mailom. Druhd zmluvna strana potvrdi prijatie faxu/mailu oznamu-
juceho planované prace tiez faxom alebo mailom. Kontaktné pracoviska
pre oznamovanie planovanych prac su uvedené v kapitole 16.
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14 UDRZBA

14.1 Uvod

14.1.1 Tato kapitola uvadza podrobnosti postupov, ktoré musia vykonavat' obe zmluvné
strany za Ucelom udrzby prepojenia nasledne po UspeSnom sprevadzkovani vza-
jomného prepojenia ich komunikacnych sieti.

14.1.2 V zmysle rozdelenia zodpovednosti na vzajomnom prepojeni komunikacnych sieti je
kazda zmluvna strana zodpovedna za zariadenia a spojovacie okruhy na svojej stra-
ne bodu prepojenia.

14.2 Postupy na odstranovanie porich

14.2.1 Kontaktné pracoviska

14.2.1.1

14.2.1.2

Pre nahlasovanie poruch, riadenie a koordinaciu naslednych cinnosti na
odstrafiovani porich obe zmluvné strany zriad'uju kontaktné pracoviska
na ohlasovanie poruch s nepretrzitou prevadzkou dvadsat’ Styri (24) ho-
din denne, sedem (7) dni v tyzdni, vSetky dni v roku.

Kontaktné udaje pre tieto pracoviska su uvedené v kapitole 16.

14.2.2 Ohlasovanie porich

14.2.2.1

14.2.2.2

14.2.2.3

Pred tym, ako ktorakol'vek zmluvna strana ohlasi poruchu druhej zmluv-
nej strane, musi sa ubezpedit, Zze porucha skutoCne existuje a tiez, ze
chyba je mimo siete zmluvnej strany ohlasujlcej poruchu. Ak toto nie je
mozné, ohlasujlica zmluvna strana ohlasi nepotvrdent poruchu spolu s
poziadavkou na diagnostickii pomoc od druhej zmluvnej strany, t.j. na
skontrolovanie stavu alarmovej signalizacie u druhej zmluvnej strany.

Zmluvna strana ohlasujica poruchu informuje druht zmluvnu stranu tele-
fonicky a nasledne faxom alebo mailom. Druhd zmluvna strana vyhotovi
zaznam o ohlasenej poruche a potvrdi jej prijatie ohlasujdcej zmluvnej
strane faxom alebo mailom.

V nadvaznosti na ohlasenie poruchy kontaktné pracoviska na ohlasovanie
portch oboch zmluvnych strdn musia po analyze poruchy urcit’ vlastnika
poruchy. Vlastnik poruchy je potom zodpovedny za jej odstranenie a pri-
padné spatné ohlasenie jej odstranenia.

14.2.3 Format na vymenu informacii

14.2.3.1

14.2.3.2

Zmluvna strana, ktora zisti poruchu, prideli jej referencné Cislo v tvare

YYYYMMDDHHMMSSNN, kde:

YYYYMMDD je aktudlny datum,
HHMMSS je hodina, minGta a sekunda vytvorenia zaznamu,

NN  je sekvencné Cislo zaznamu.

Pri telefonickom ohlasovani poruchy, ako aj v naslednom faxe alebo
maile, potvrdzujicom vznik poruchy, budu uvedené nasledujice informa-
cie:

— referencné Cislo poruchy;
— datum a cas vzniku poruchy;
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— meno pracovnika kontaktného pracoviska ohlasujlicej zmluvnej stra-
ny, ktory nahlasil poruchu;

— meno pracovnika kontaktného pracoviska druhej zmluvnej strany,
ktory prijal hlasenie o vzniku poruchy;

— strucny popis poruchy.

- typ poruchy (P1 = “porucha s prioritou 1”, “porucha s prioritou 2"),
vid' Cast’ 14.2.4

14.2.3.3 Pridelené referencné Cislo bude pouzité pri vSetkych d'alsich kontaktoch
suvisiacich s danou poruchou a pri vypracovavani pisomnej spravy o po-
ruche.

14.2.3.4 Kazda zo zmluvnych stran je povinna viest’ evidenciu hlaseni o poruchach
a priebehu naslednych Cinnosti vykonanych zmluvnymi stranami.

14.2.4 Klasifikacia porich
14.2.4.1 Po ohlaseni poruchy ktorejkol'vek zmluvnou stranou sa strany navzajom
dohodn, ¢i ide o:
1) ,poruchu s prioritou 1%, alebo
2) ,poruchu s prioritou 2".

14.2.4.2 ,Porucha s prioritou 1" méZze byt indikovana nasledovnym:

e 50 percent alebo viac spojovacich okruhov tvoriacich zvazok okruhov
(tak, ako je to definované v kapitole 5.4) nie je schopnych Uspesne
preniest’ prevadzku medzi elektronickou komunikacnou sietou spo-
loCnosti SWAN a elektronickou komunikacnou sietou TO2;

e 50 percent alebo viac signalizanych liniek nie je funkénych;

e jedna z branovych Gstredni nie je schopna spracovat’ a smerovat’ vo-
lania medzi elektronickou komunikacnou sietou TO2 a elektronickou
komunikac¢nou siet'ou spoloc¢nosti SWAN.

14.2.4.3 ,Porucha s prioritou 2" je akakol'vek porucha ind ako ,porucha s prioritou
1%
14.2.4.4  Pri klasifikacii poruchy by obe zmluvné strany mali pri prijimani rozhodnu-
tia tiez zohl'adnit’ nasledovné informacie:
a) Akékol'vek dalSie neodstranené poruchy spojovacich okruhov ovplyv-
nujlce prevadzkyschopnost’ prepojenia.
b) Dopad, ktory m6ze mat’ vzniknuta porucha na disponibiln kapacitu
prepojenia v Case, ked' sa porucha ohlasuje, a v Case predpokladanej
Spicky.
c) Akékol'vek uz pouzité riadenie siete alebo presmerovanie prevadzky.
d) Akékol'vek aktudlne alebo planované inzinierske prace alebo planova-
né medialne udalosti.
e) Ci st vietky strany pripravené poskytn(t’ potrebn(i podporu aj mimo
pracovnej doby.
f) Ci je mozné chybnd trasu nahradit’ alternativnou trasou pre pripad
pret'azenia.
14.2.5 Odstrariovanie porich

14.2.5.1 Zmluvna strana zodpovedna za poruchu ju odstrani v ramci Casovych in-
tervalov pre odstranenie poruchy definovanych v tabul'ke v kapitole 14.4,
ak porucha ma dopad na prevadzkyschopnost’ vzajomného prepojenia
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14.2.6

komunikacénych sieti oboch zmluvnych stran a na sluzby prepojenych vo-
lani poskytované podl'a Zmluvy o prepojeni.

14.2.5.2 Casy odoziev uvedené v tabulke v kapitole 14.4 su zavazné za predpo-

kladu, ze budu poskytnuté dostatocné informacie, ktoré umoznia oslove-
nej zmluvnej strane vykonat' diagnostiku a potom aj postupy na odstra-
nenie poruchy.

14.2.5.3 Kontaktné pracoviska na ohlasovanie portich oboch zmluvnych stran budud

zodpovedat’ za poskytovanie aktualnych informacii druhej strane pocas
odstranovania poruch. Musia tiez zabezpedit, aby boli k dispozicii prislus-
né mechanizmy na monitorovanie alarmov, aby identifikovali akékol'vek
poruchy, pri ktorych existuje pravdepodobnost, ze narusia Casovy har-
monogram na odstranenie poruchy.

14.2.5.4 Pocas zistovania a odstranovania poruchy moze ktordkolvek zmluvna

strana prostrednictvom kontaktného pracoviska na ohlasovanie poruch
poziadat’ o spolupracu s personalom udrzby druhej zmluvnej strany.

14.2.5.5 Ak z charakteru ohlasovanej poruchy vyplyva, Ze takato spolupraca bude

potrebna, potom vlastnik poruchy méZze pri potvrdeni vzniku poruchy
odovzdat’ relevantné kontaktné Gdaje na pracovnikov udrzby, na ktorych
sa mbzu obracat’ pracovnici kontaktného pracoviska na ohlasovanie po-
rich druhej zmluvnej strany.

Sprava o odstraneni poruchy

Po odstraneni poruchy zmluvna strana, v sieti ktorej sa vyskytla porucha, vypracuje
pisomnu spravu o poruche s uvedenim nasledujlcich informacii:

referencné cislo poruchy;
datum a ¢as vzniku poruchy;
datum a ¢as objavenia resp. ohlasenia poruchy telefonicky;

datum a cas prijmu faxu alebo mailu od druhej zmluvnej strany potvrdzujiceho
vznik poruchy;

datum a Cas odoslania faxu potvrdzujiceho prijatie poruchy druhej zmluvnej
strane;

datum a ¢as zacatia diagnostikovania problému;
Cas trvania poruchy;
meno pracovnika, ktory prijal hlasenie o poruche;

meno pracovnika/pracovnikov, ktory pracoval/ktori pracovali na odstraneni po-
ruchy;

dovod resp. pricina vzniku poruchy;
priebeh odstrafiovania poruchy;

navrh rieSenia umoziujlceho sa vyhnat' podobnej poruche v buducnosti (ak je
to mozné).

Sprava o poruche musi byt’ dorucena druhej zmluvnej strane faxom alebo mailom
do piatich (5) pracovnych dni odo dfia vzniku poruchy.

14.2.7 Akceptacia odstranenia poruchy

14.2.7.1  Po odstraneni poruchy zmluvnou stranou, ktord za fiu zodpoveda, druha

zmluvna strana v rdmci ¢asu na verifikaciu podla tabulky v kapitole 14.4
overi, ¢i porucha bola odstranena, a potvrdi alebo odmietne odstranenie
poruchy.

14.2.7.2 Ak je zmluvna strana nespokojna s vysledkom odstranenia poruchy, alebo

pocas zist'ovania poruchy alebo v procese jej odstrarovania vznikn( prob-
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lémy, potom musi poziadat’' o dalSie rieSenie poruchy s pouzitim prislus-
ného mechanizmu podla kapitoly 14.3.
14.3 Eskalacny postup

14.3.1 V pripade, Ze porucha nebude odstranena v ramci prvej eskalacnej perioédy defino-
vanej v kapitole 14.4, bude informovany pracovnik zodpovedny za 2. eskalacny
kontakt, ktory sa pokusi problém vyriesit' a vyhnat' sa d‘alSiemu naruseniu prevadz-
kyschopnosti prepojenia.

14.3.2 Kontaktné Gdaje na eskalaciu pri odstrafiovani portch s uvedené v kapitole 16.
14.4 Casové lehoty pre odstrafiovanie portich

14.4.1 Pre ucely tejto kapitoly sa pouziju nasledovné definicie:

Cas medzi ohlasenim poruchy a prvou odozvou od dru-
hej zmluvnej strany, ktora jasne indikuje ocakavany cas
na odstranenie poruchy, informacie o postupe a chybo-
vU diagnostiku

Cas odozvy

Cas na odstranenie poruchy | Cas medzi ohlasenim a odstranenim poruchy

Cas, ktory ma k dispozicii ohlasujlica zmluvna strana na
to, aby prijala alebo odmietla odstranenie poruchy

Cas medzi ohlasenim poruchy a okamihom, kedy je zod-
povedny pracovnik pre 1. eskalacnd periddu druhej
zmluvnej strany po prvykrat informovany o poruche

Cas na verifikaciu

Prva eskalacna peridda

Cas medzi ohlasenim poruchy a okamihom, kedy je zod-
povedny pracovnik pre 2. eskalatni periodu druhej
zmluvnej strany po prvykrat informovany o poruche

Druha eskala¢na peridda

14.4.2 Pre Ucely tejto kapitoly ako poruchy sU uvazované zavady s minimalnou dobou tr-
vania 10 mindt alebo chyby, ktorych kumulovana doba trvania za hodinu je mini-
malne 10 mindt.

14.43 Zmluvné strany budd konat’ v dobrej viere a poskytnu si vzajomnU podporu pri
identifikacii a odstrafiovani poruch. V pripade, Ze podpora nie je poskytnuta, omes-
kanie takto sp6sobené sa nezapocita do ¢asu na odstranenie poruchy.

14.4.4 Prislusné Casové lehoty pre odstranovanie poruch si uvedené v nasledovnej tabul*
ke.

Typ poruchy Porucha s prioritou 1 Porucha s prioritou 2
Nazov periody Pracovna doba Mimopracovna doba Kedykol'vek
Cas odozvy < 30 min < 60 min < 60 min
Cas na verifikaciu < 15 min < 30 min < 2 hod

Do 80%: Do 80%: Do 80%:

< 2 hodiny < 4 hodiny < 24 hodin

Viac nez 80% ale
menej nez 90%:
< 4 hodiny

Viac nez 90% ale
menej nez 95%:
< 8 hodin

Viac nez 95%:

pri najlepsom usili

Odstranenie poruchy

Viac nez 80% ale
menej neZ 90%:
< 8 hodin

Viac nez 90% ale
menej neZ 95%:
< 12 hodin

Viac nez 95%:

pri najlepsom Usili

Viac nez 80% ale
menej nez 95%:
< 48 hodin

Viac nez 95%:
pri najlepsom Uusili

Prva eskalacna peridda Do 4 hodin

Do 6 hodin

Do 24 hodin
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Typ poruchy Porucha s prioritou 1 Porucha s prioritou 2
Druha eskalacna periéda | Do 12 hodin Do 24 hodin Do 48 hodin
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15 KVALITA SLUZBY

15.1 VsSeobecne

15.1.1 Kazda zmluvna strana zabezpecuje, kontroluje a vyhodnocuje plnenie ukazovatel'ov
kvality telefénnej sluzby.

15.1.2 Kazda zmluvna strana bude testovat’ svoju vlastnu infrastruktlru, aby zabezpecila,
Ze stanovené urovne kvality sluzieb su stale plnené. Ked' kvalita nie je na dohodnu-
tej arovni, realizuje prislusné akcie na jej obnovenie.

15.1.3 Zmluvné strany si bud( vymienat’ testovacie Cisla a d'alSie technické informacie, ke-
dykol'vek je to mozné a potrebné.

15.1.4 Sledovanie a vyhodnocovanie Urovne kvality bude realizované podla nasledujucich
zasad:

e V zmysle tejto Zmluvy je za poruchu povazovany vypadok prevadzky na prislus-
nom prepojeni.

e Kazdy bod prepojenia je uvazovany osobitne.

e Zmluvné strany si budl v pravidelnych Casovych intervaloch (mesacne, resp.
Stvrtrocne) vzajomne odovzdavat' podklady o poruchach na spojovacich okru-
hoch v jednotlivych bodoch prepojenia.

e Pri sledovani a vyhodnocovani trovne kvality budd brané do Uvahy ukazovatele
uvedené v dalSich Castiach tejto kapitoly.

15.2 Spojovacie okruhy
15.2.1 Dostupnost’ prepojenia

15.2.1.1 Dostupnost’ bude merana na spojovacich okruhoch medzi komunikacnymi
sietami oboch zmluvnych stran v danom bode prepojenia. Dostupnost’ je
definovana podla nasledovnej rovnice:

1- > €as nedostupnostispojovacic h okruhov v referenénom obdobi (hod)
pocet dni v referenénom obdobi x 24(hod) x pocet spojovacic h okruhov

V(%)= )% 100%

Dostupnost’ bude merand v sllade s odporicanim ITU-T M.1016. Refe-
rencné obdobie pre meranie dostupnosti zahffia tri (3) kalendarne mesia-
ce.

15.2.1.2  Priemerna dostupnost’ je:

e Pre zvazky okruhov pozostavajlice z viac ako 10 spojovacich okruhov:
99,5 %

e pre zvazky okruhov pozostavajlce z menej ako 10 spojovacich okru-
hov: 97,5 %

V tomto kontexte je ,zvazok okruhov* mnoZinou spojovacich okruhov v

danom bode prepojenia.

15.2.1.3 Nedostupnost’ je potvrdena poruchovymi hlaseniami, ktoré si vymienaju
kontaktné body na ohlasovanie porich ALTOPER a spoloCnosti SWAN.
DalSie podrobnosti o poruchovych hlaseniach sa riadia pravidlami uvede-
nymi v kapitole 14 (Udrzba).

15.2.2 Bod prepojenia

15.2.2.1 Kvalita sluzby v bode prepojenia bude posudzovana:
a) po spusteni spojovacieho okruhu do prevadzky, a
b)  pocas prevadzky spojovacieho okruhu.
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15.2.2.2

15.2.2.3

Po uvedeni spojovacich okruhov do prevadzky budu v bode prepojenia
merané nasledovné ukazovatele kvality:

ES chybové sekundy
SES sekundy s neprijatel'nou chybovost'ou

tak, ako su spresnené v odporucaniach ITU G.821, ITU-T G.826, M.2100
a M.2101. Doba merania je urcena na jeden (1) den.

Meranie sa uskuto¢ni medzi digitdlnym rozvadzacom (DDF) v bode prepo-
jenia a prislusnou branovou Ustrednou v elektronickej komunikacnej sieti
ALTOPER, a DDF a prislusnou branovou ustrednou v elektronickej komu-
nikacnej sieti spolocnosti SWAN. Protokol o merani predlozi strana reali-
zujlca meranie.

15.3 Ucinnost’ prenasanej prevadzky

15.3.1 Uspesnost’ volani

15.3.1.1

15.3.1.2

15.3.1.3

15.3.1.4

15.3.1.5

Uspesnost’ volani (%) v priebehu sledovaného obdobia (ukazovatel’ ASR
— Answer Seizure Ratio podla odporicania ITU-T E.411) je definovana
nasledovne:

Pocet wolani ukon&enychprihlasenim

ASR (%)=
(%) Celkowy pocet volani

x100 %

Hodnota ukazovatela ASR je merana v pravidelnych cykloch, sucasne v
oboch sietach, v sulade s dohodnutym harmonogramom merani.

Udaje potrebné pre vyhodnocovanie Uspesnosti volani st ziskavané z re-
alnej prevadzky na zvazkoch okruhov v jednotlivych bodoch prepojenia
sieti v sledovanom obdobi, napr. vyuzitim internych merani v branovych
Ustredniach.

Minimalna hodnota tohto ukazovatela nesmie byt nizSia ako 55 %. Pri
vypocte hodnoty ukazovatela ASR plati, Ze presmerované hovory su po-
vazované za Uspesné.

V pripade, Ze ukazovatel ASR klesne pod uroven 55 %, zmluvna strana,
ktorej siet’ zapricinila pokles tohto ukazovatela, vykona nalezité kroky pre
obnovenie dohodnutej Urovne kvality.

15.3.2 Neuspesné volania

15.3.2.1

15.3.2.2

15.3.2.3

15.3.2.4

15.3.2.5

Obe zmluvné strany monitoruji signalizaciu pre vyhodnocovanie Uspes-
nych a neuspesnych volani. Pre nelspesné volania sa sleduju jednotlivé
Jrelease causes". Parametre su ziskavané z realnej prevadzky na zvaz-
koch okruhov v jednotlivych bodoch prepojenia sieti v sledovanom obdobi
za bezporuchovej prevadzky.

Monitoring signalizacie za UCelom vyhodnotenia nelspesnych volani je
realizovany v pravidelnych cykloch, sicasne v oboch sietach, v sllade s
dohodnutym harmonogramom merani.

Analyza ,release causes" a vyhodnotenie nelspesnych volani su realizo-
vané v zhode s odporicanim ITU-T E.422.

Podiel neluspesnych volani zapriinenych sietou, ktoré prechadzaju cez
dany bod prepojenia a su ukoncené v sieti prislusnej zmluvnej strany, ne-
smie presiahnut’ 5 %.

V pripade, Ze monitoring signalizacie opakovane potvrdi, Zze podiel nels-
pesnych volani podl'a odseku 15.3.2.3 prekracuje hodnotu 5 %, dotknuta
zmluvna strana musi bezodkladne obnovit’ dohodnutt Uroven kvality.
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16 KONTAKTNE PRACOVISKA PRE OBLAST PREVADZKY A UDRZBY

16.1 Kontaktné pracoviska pre oznamovanie planovanych prac

Zodpovednosti kontaktnych pracovisk pre oznamovanie planovanych prac su uvedené

v kapitole 13.
Kontaktné pracoviska pre oznamovanie planovanych prac podla kapitoly 13, odsek
13.4.2.6:
Spoloc¢nost’ Spolocnost’ SWAN
ALTOPER
Spoloc¢nost’

Organizacna jednotka
Zodpovedna osoba
Pozicia

Ulica
PSC
Mesto

Telefdn

Fax

E-mail

Prevadzkové hodiny

16.2 Kontaktné pracoviska na ohlasovanie porich
Zodpovednosti kontaktnych pracovisk na ohlasovanie porich st uvedené v kapitole 14.

Kontaktné pracoviska na ohlasovanie portch podla kapitoly 14, odsek 14.2.1.2:

Spolocnost’ ALTO- Spolocnost’ SWAN
PER

Spolocnost’

Organizac¢na jednotka

Zodpovedna osoba

Pozicia

Ulica
PSC
Mesto

Telefon

Fax

E-mail

Prevadzkové hodiny

16.3 Kontakty na eskalaciu pri odstranovani poruch

Kontakty na eskalaciu pri odstranovani portch podla kapitoly 14, odsek 14.3.3:
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Eskalac-
na
peridoda

Kontakt

Spolocnost’
ALTOPER

Spolo¢nost’ SWAN

Prva

Organizacna
jednotka

Zodpovedna
osoba

Pozicia

Telefon

Mobil

Fax

E-mail

Disponibilita

Druha

Organizacna
jednotka

Zodpovedna
osoba

Pozicia

Telefon

Mobil

Fax

E-mail

Disponibilita
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DOPLNOK A: UDAJE PRE ZRIADENIE BODU PREPOJENIA

1 BOD PREPOJENIA ¢.1

Datum realizacie bodu prepojenia ¢.1: 1.2.201?

Predpokladany datum komeréného uvedenia bodu prepojenia ¢.1 do prevadzky: 1.2.201?

1.1 Umiestnenie bodu prepojenia ¢.1

1.1.1 Bod prepojenia €.1 je umiestneny v nasledujtcej lokalite:

Tento rozvadzac tvori hranicu zodpovednosti medzi oboma zmluvnymi stranami.
KabelaZz pre pripojenie jednotlivych zmluvnych stran na tento rozvadzac je vo vlast-
nictve prislusnej zmluvnej strany a tato je za fiu plne zodpovedna.

1.2 Specifikacia zariadeni pre bod prepojenia &.1

1.2.1 Branova Ustrediia spolocnosti SWAN je umiestnend v nasledujicej lokalite:

1.2.2 Branova Ustredia spolocnosti ALTOPER je umiestnena v nasledujlcej lokalite:

1.3 Kapacita vzajomného prepojenia k datumu realizacie bodu prepojenia ¢.1

1.3.1 Pocet tokov 2 Mbit/s
Branova Ustredna . . Y
y . - Branova ustredna Pocet tokov
spolocnosti Bod prepojenia v ;
ALTOPER spolocnosti SWAN 2 Mbit/s
XXXX

1.3.2  2Zvazky spojovacich okruhov st navrhnuté na prevadzkové straty 1% v hlavnej pre-

vadzkovej hodine (HPH). VSetky kapacity prepojenia uvedené v tomto odseku budu

aktualizované podla dohody oboch zmluvnych stran.
1.3.5 Spdsob rieSenia synchronizacie:

pleziochrénny rezim

1.4 Signalizacny systém ¢.7 v bode prepojenia ¢.1

1.4.1 SPC a verzia signalizacie na vzajomnom prepojeni

Branova Ustredna
spolo¢nosti SWAN

Branova Ustredna
spolo¢nosti ALTOPER

- Siet'ovy verzia -
Nazov a _SpC indikator | signalizécie | Nazova _SpPC
umiestnenie v Strukture umiestnenie | v strukture
Ustredne 5-4-5 Ustredne 5-4-5
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ETSI
XXXXX XXXXX NAT1 ISUP-v2 31-00-08
1.4.2 Pocet signalizacnych liniek na vzajomnom prepojeni
Signalizacné prepojenie bude realizované ...... signalizacnymi linkami podla d‘alej

uvedenych zasad. V pripade potreby budi zmluvne strany rokovat’ o zmenach
v konfiguracii signalizacného prepojenia.

Signalizacna Umiestnenie signalizacnej linky v tokoch 2 Mbit/s
linka ” -
(SLC) Cislo PCM Casovy interval
0 1

1.4.3 DalSie parametre signalizacie

Parameter

Branova Ustredia
spoloCnosti

ALTOPER

Branova Ustredna
spolocnosti SWAN

Signalizatné prepojenie:
-SS7 Direct Link
-557 STP

SS7 Direct Link

Signalizany rezim:
-en bloc
-overlap

Network Indicator:

- (0) International INTO

- (1) International Spare INT1
- (2) National NAT1

- (3) National Spare NATO

International,
National

Smer prevadzky:
- Bothway (BW)
- Incoming only (IC)
- Outgoing only (OG)

Formaty Cisel - prefixy:

Smer ALTOPER >
SWAN

Smer SWAN ->
ALTOPER

National calls

NSN, NOA=NAT

International calls

CC+NSN, NOA=INT

Dual Seizure Control:

- Q.764 (Method 1): Higher SPC con-
trols even circuits, Lower SPC con-

trols odd circuits

- Q.764 (Method 2): FIFO on control-
ling group, LIFO on non-controlling

Obsadzovanie kanalov:
- ASEQ/DSEQ

- MIDL/LIDL

- CNTLODD/CNTLEVEN
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Echo Cancellation:
Continuity Check
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DOPLNOK B: ATRAKCNE OBVODY BRANOVYCH USTREDNI

1  ATRAKCNE OBVODY BRANOVYCH USTREDNI ALTOPER

Sekundarna Atrakény obvod (deﬁnovany Branova Ustredna SpO'OéﬂOSti ALTOPER
oblast’ narodnym cielovym kédom) | Nazov
Vsetky 2, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, | ?7???

38, 41, 42, 43, 44, 45, 46,
47, 48, 51, 52, 53, 54, 55,
56, 57, 58

2 ATRAKCNE OBVODY BRANOVYCH USTREDNI SPOLOCNOSTI SWAN

Sekundarne oblasti:

Sekundarna Atrakény obvod (definovany Branova ustredna spoloCnosti SWAN
oblast’ narodnym cielovym kédom) | Nazov
Vsetky 2, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37,

38, 41, 42, 43, 44, 45, 46,
47, 48, 51, 52, 53, 54, 55,
56, 57, 58
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DOPLNOK C: TELEFONNE CISLA

Okrem Ccisel uvedenych v tomto doplnku sa za Cisla v sieti spoloCnosti SWAN povazuju aj Cisla,
ktoré boli do siete spolocnosti SWAN prenesené z inych sieti a za Cisla v sieti spoloc¢nosti ALTOPER sa
povazuiju aj Cisla, ktoré boli do siete spolocnosti ALTOPER prenesené z inych sieti.

1 UCASTNICKE CISELNE MNOZINY V GEOGRAFICKY URCENYCH CISLOVACICH OBLAS-

TIACH

Ucastnicke ¢iselné mnoziny pridelené pre spolo¢nost’ ALTOPER:

Ucastnicke &iselné mnoziny pridelené pre Spolo¢nost’ SWAN:

Pozn. idaje budd doplnené do navrhu zmluvy podla aktualneho stavu. Zaujemca si
priebezny stav mo6ze overit’ na stranke Uradu pre regulaciu elektronickych komunika-
cii a postovych sluzieb https://www.ezd.sk/dbpc/databazacisel.php

Cislo/Ciselny rozsah
typ / y

Pocet
Cisel

Podnik

Pridelené
od

Cislo rozhodnu-
tia
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3 NEGEOGRAFICKE SKRATENE CISLA
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REGIONALNE SKRATENE CISLA V GEOGRAFICKY URCENYCH CISLOVACICH OBLAS-

TIACH

Regionalne skratené Cisla 16xxx a 17xxx pridelené pre spolocnost’ ALTOPER:

Regionalne skratené Cisla 16xxx a 17xxx pridelené pre spolo¢nost’ SWAN:

Cislo/€iselny rozsah

Pocet
Cisel

Podnik

Pridelené
od

Cislo rozhodnu-
tia

Negeografické skratené Cisla 11x(xx), 12xxx, 18xxx pridelené pre spoloCnost’ ALTOPER:

Negeografické skratené Cisla 11x(xx), 12xxx, 18xxx pridelené pre Spolocnost’ SWAN:

Cislo/Ciselny rozsah

Pocet
Cisel

Podnik

Pridelené
od

Cislo rozhodnu-
tia
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4 CISLA PRE PRISTUP K SLUZBAM SIETE INTERNET A PRENOS HLASU CEZ INTERNET

Cisla pre pristup k sluzbam siete Internet a prenos hlasu cez Internet zriadené v sieti spolo¢nosti

ALTOPER:

Cisla pre pristup k sluzbdm siete Internet a prenos hlasu cez Internet zriadené v sieti spolo¢nosti

SWAN:

Eislo/Ciselny rozsah Pv?cet Podnik Pridelené Cislo ro.zhodnu-
typ Cisel od tia

Eislo/Eiselny rozsah Pv?cet Podnik Pridelené Cislo ro.zhodnu-
typ cisel od tia

5 CISLA PRE SLUZBY S PRIDANOU HODNOTOU

Cisla (0)800 xxxxxx, (0)850 xxxxxx + (0)899 xxxxxX, (0)900 xxxxxX, (0)97% XxxXXX, (0)98X XXXXXX

pre sluzby s pridanou hodnotou zriadené v sieti ALTOPER:

Cisla (0)800 xxxxxx, (0)850 xxxxxx + (0)890 xxxxxX, (0)900 xxxxxX, (0)97X XXXXXX, (0)98X XXXXXX
pre sluzby s pridanou hodnotou zriadené v sieti spolo¢nosti SWAN:

Cislo/Ciselny rozsah
typ / y

Pocet
Cisel

Podnik

Pridelené
od

Cislo rozhodnu-
tia
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. < Poé Pridelené Cisl h -

Cislo/Ciselny rozsah vc’)cet Podnik ridelené | Cislo ro.z odnu
typ cisel od tia

Eislo/Ciselny rozsah I>3cet Podnik Pridelené Cislo ro'zhodnu-
typ cisel od tia
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6 CISLA PRE KORPORATNE SIETE

Cisla (0)96x xxxxxx pre korporatne siete zriadené v sieti spolo¢nosti ALTOPER:

MnoZina
Cisel pre
korporatne siete

Zriadené Cisla pre korporatne siete

(0)96x XxXXXX

Cisla (0)96x xxxxxx pre korporatne siete zriadené v sieti spolo¢nosti SWAN:
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MnoZzina
Cisel pre
korporatne siete

Zriadené Cisla pre korporatne siete

(0)96x XxxXXX

7 KOD PRE VYBER PODNIKU a NRN

7.1

Spolocnost’ ALTOPER ma prideleny kdd pre vyber podniku: 10xx a NRN: EExx

7.2 Spolocnost’ SWAN ma prideleny kod pre vyber podniku:

Eislo/Ciselny rozsah chet Podnik Pridelené Cislo ro.zhodnu-
typ cisel od tia

Eislo/Eiselny rozsah Pv?cet Podnik Pridelené Cislo ro'zhodnu-
typ Cisel od tia

8 TRANZIT DO SIETi NA CISELNE MNOZINY V GEOGRAFICKY URCENYCH CISLOVACICH

OBLASTIACH
Primarna oblast’ Nérodnky;c?iel’ov{/ Pridelend mnozina Ucastnickych Cisel
Bratislava 2 [2-8] xx xxxx
Dunajska Streda 31 [2-8] xx xxx
Trencin 32 [2-8] xx xxx
Trnava 33 [2-8] xx xxx
Senica 34 [2-8] xx xxx
Nové Zamky 35 [2-8] xx xxx
Levice 36 [2-8] xx xxx
Nitra 37 [2-8] xx xxx
Topol'¢any 38 [2-8] xx xxx
Zilina 41 [2-8] xx xxx
Povazska Bystrica 42 [2-8] xx xxx
Martin 43 [2-8] xx xxx
Liptovsky Mikulas 44 [2-8] xx xxx
Zvolen 45 [2-8] xx xxx
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Primarna oblast’

Narodny ciel'ovy

Pridelena mnozina Ucastnickych Cisel

kéd
Prievidza 46 [2-8] xx xxx
Lucenec 47 [2-8] xx xxx
Banska Bystrica 48 [2-8] xx xxx
Presov 51 [2-8] xx xxx
Poprad 52 [2-8] xx xxx
Spisska Nova Ves 53 [2-8] xx xxx
Bardejov 54 [2-8] xx xxx
Kosice 55 [2-8] xx xxx
Michalovce 56 [2-8] xx xxx
Humenné 57 [2-8] xx xxx
RoZnava 58 [2-8] xx xxx
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DOPLNOK D: ZRIADENE SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI

1 SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI SPOLOCNOSTI ALTOPER

sluzba

Popis

Zriadena (A) / ne-
zriadena (N)

ALTOPER-B

— zakladné ukoncenie volani

— ukoncenie volani na sluzbach bezplatnych volani

- ukoncenie volani na sluzbach volani so zvySenou tari-
fou

- ukoncenie volani na sluzbach volani so zdielanim po-
platkov

— ukoncenie volani na negeografickych skratenych cis-
lach

— ukoncenie volani na Cislach korporatnej siete

— ukoncenie volani na Cislach pre pristup do siete Internet

— ukoncenie volani na Cislach pre prenos hlasu cez Internet

ALTOPER-C

— tranzit z geografickych Cisel SR do siete spoloCnosti
Slovak Telekom

— tranzit zo zahraniCia do siete spolo¢nosti Slovak Tele-
kom

— tranzit do slovenskych mobilnych sieti

- tranzit do vybranych slovenskych pevnych sieti
(podl'a oznamenia spolocnosti ALTOPER)

— tranzit na Cisla sluZieb s pridanou hodnotou

— tranzit na negeografické skratené Cisla

— tranzit na Cisla korporatnej siete

— tranzit na isla pre pristup do siete Internet

— tranzit na Cisla pre prenos hlasu cez Internet

— tranzit medzinarodnych volani
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2 SLUZBY PREPOJENYCH VOLANI SPOLOCNOSTI SWAN

sluzba

popis

Zriadena (A) / nezria-
dena (N)

SWAN-
B

— zakladné ukoncenie volani

— ukonéenie volani na sluzbach bezplatnych volani

- ukoncenie volani na sluzbach volani so zvySenou tarifou

- ukoncenie volani na sluzbach volani so zdielanim poplat-
kov

— ukoncenie volani na geografickych skratenych cislach

— ukoncenie volani na negeografickych skratenych Cislach

— ukoncenie volani na Cislach korporatnej siete

— ukoncenie volani na Cislach pre pristup do siete Internet

— ukoncenie volani na Cislach pre prenos hlasu cez Internet

— ukoncenie volani na Cislach ohlasovni tiesfiovych volani

SWAN-

— tranzit z geografickych Cisel SR do siete spolocnosti Slo-
vak Telekom

— tranzit zo zahranicia do siete spolo¢nosti Slovak Telekom

— tranzit do vybranych slovenskych pevnych sieti (podla
oznamenia spolo¢nosti SWAN)

— tranzit do slovenskych mobilnych sieti

— tranzit na Cisla sluzieb s pridanou hodnotou

— tranzit na negeografické skratené Cisla

— tranzit na Cisla korporatnej siete

— tranzit na disla pre pristup do siete Internet

— tranzit na Cisla pre prenos hlasu cez Internet

— tranzit medzinarodnych volani

Priloha I. Zmluvy o prepojeni (technicka Cast’)
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Priloha II.

Zmluvy o prepojeni
elektronickych komunikacnych sieti
medzi spoloé¢nostou ALTOPER a spoloénostou SWAN



1

CENY SLUZIEB PREPOJENYCH VOLANI
SPOLOCNOSTI SWAN

Volania zostavené v
inej narodnej
mobilnej, resp. fixnej
sieti alebo v inej
zahranic¢nej
mobilnej, resp. fixnej

Volania zostavené v
krajinach mimo
Clenskych statov

EU/EHP a volania,
pri ktorych z
prenasanej

Sluzba Popis sieti v Clenskych informacie nie je
Statoch EU/EHP jednoznacne zrejmé,
ze ide o volania
zostavené v
Clenskych Statoch
EU/EHP
SWAN_'B - zakladné ukoncenie volani v sieti 0,000576 EUR/min.
(VYOIan'a na | swan (prepojenie cez jeden
Cisla v sieti tranzit) (¥***¥x)
SWAN)
Poplatok za Volania na cisla bezplatnych

volanie hradi
spoloénost

volani a volani do siete internet
na Cisla 0819 v sieti SWAN (*)

ALTOPER Volania na disla so zdielanim
spolocnosti e
SF\)NAN okrem poplatkov v sieti SWAN
volani na ¢isla | - ukoncenie volani na
bezplatnych geografickych skratenych cislach
volani - vid’ v sieti SWAN (16xxx, 17xxX)
poznamka. (prepojenie cez jeden tranzit)
(******)
- ukoncenie volani na
negeografickych skratenych
Cislach v sieti SWAN (18xxx)
- ukoncenie volani na Cislach N
korporatnej siete
- ukoncenie volani na Cislach pre
hlas prostrednictvom siete internet
v sieti SWAN
- ukoncenie volani na Cislach N
ohlasovni tiesfiovych volani v
sieti SWAN
SWAN-C - tranzit volani zcisel SR do
Poplatok za spolo¢nosti Slovak Telecom
volanive hr?di - tranzit volani zo zahranicia do
spolocnost siete spolo¢nosti Slovak Telecom
ALTOPER - - -
spolo&nosti - tra’n2|t _vo!anl do vybranych
SWAN pevnych sieti v SR (v rozsahu

podla ozndmenia spoloc¢nosti

SWAN)

- tranzit volani z Cisel SR do
slovenskych mobilnych sieti

- tranzit zo zahranicia do
slovenskych mobilnych sieti

- tranzit na negeografické
skratené Cisla

- tranzit na Cisla korporatnej
siete

- tranzit na Cisla pre pristup do
siete Internet a prenos hlasu cez
Internet




Poznamka:
(*) Poplatok za volanie hradi spolo¢nost SWAN spolo¢nosti ALTOPER

(**) Cena je uctovana za kazdu zacatu minutu volania
(****xx) Ak sa zmluvné strany vyslovne dohodnu na zriadeni prepojenia na miestnej Urovni, pre takéto
prepojenie sa uplatni sadzba €0,005/min vo vSetkych prevadzkovych dobach.

(N) Smerovanie takejto kategorie volani nie je spristupnené.

Kazda zo zmluvnych strén je opravnena jednostranne upravit ceny za ukoncenie volania vo
svojej verejnej teleféonnej sieti v zmysle platnych regulacnych rozhodnuti v pripade, ak jej
bola Uradom pre reguléciu elektronickych komunikécii a postovych sluZieb Slovenskej
republiky uloZzend povinnost regulacie cien podla 8§22 =zdkona o elektronickych
komunikaciach, pricom takato zmenu je povinna oznamit druhej zmluvnej strane pisomne
najneskér 14 dni pred jej u¢innostou.



2

CENY SLUZIEB PREPOJENYCH VOLANI

SPOLOCNOSTI ALTOPER

Volania zostavené v
inej narodnej
mobilnej, resp. fixnej
sieti alebo v inej
zahranic¢nej
mobilnej, resp. fixnej

Volania zostavené v
krajinach mimo
Clenskych statov

EU/EHP a volania,
pri ktorych z
prenasanej

Sluzba Popis sieti v ¢lenskych informacie nie je
Statoch EU/EHP jednoznacne zrejmé,
Ze ide o volania
zostavené v
Clenskych Statoch
EU/EHP
ALTOP.ER'B - zakladné ukoncenie volani v sieti
(VYOIan'a a1 ALTOPER (prepojenie cez jeden
Cisla v sieti tranzit) (F*xer)
ALTOPER)
Volania na cisla bezplatnych
Poplatok za volani a volani do siete internet
volanie hradi na cisla 0819 v sieti ALTOPER (*)
spolocnost Volania na cisla so zdielanim
SWAN . poplatkov v sieti ALTOPER
spolocnosti
ALTOPER, - ukoncenie volani na
okrem volani geografickych skratenych cislach
na disla v sieti ALTOPER (16xxx, 17xxx)
bezplatnych (prepojenie cez jeden tranzit)
volani - vid' (roHHHRx)
poznamka. - ukonéenie volani na
negeografickych skratenych
Cislach v sieti ALTOPER (18xxx)
- ukoncenie volani na &islach
korporatnej siete
- ukoncenie volani na cislach pre
hlas prostrednictvom siete internet
v sieti ALTOPER
ALTOPER-C - tranzit volani z ¢isel SR do
Poplatok za spolocnosti Slovak Telecom
volanie hradi - tranzit volani zo zahranicia do
spolocnost siete spolo¢nosti Slovak Telecom
SWAN - .
spolo&nosti - tranzit volani do vybranych
ALTOPER pevnych sieti v SR (v rozsahu

podla ozndmenia spoloc¢nosti

ALTOPER)

- tranzit volani z Cisel SR do
slovenskych mobilnych sieti

- tranzit volani zo zahranicia do
slovenskych mobilnych sieti

- tranzit volani na Cisla sluzieb s
pridanou hodnotou

- tranzit volani na negeografické
skratené Cisla

- tranzit volani na Cisla
korporatnej siete




Poznamka:

(*) Poplatok za volanie hradi spolo¢nost ALTOPER spolo¢nosti SWAN
(**) Cena je uctovana za kazdu zacatu minutu volania

(N) Smerovanie takejto kategdrie volani nie je spristupnené

Kazda zo zmluvnych strén je opravnena jednostranne upravit ceny za ukoncenie volania vo
svojej verejnej telefonnej sieti v zmysle platnych regulanych rozhodnuti v pripade, ak jej
bola Uradom pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb Slovenskej
republiky uloZzend povinnost regulacie cien podla 8§22 zdkona o elektronickych
komunikaciach.
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Priloha III.

Zmluvy o prepojeni
elektronickych komunikacnych sieti
medzi spoloc¢nost’ou ALTOPER a spolocnost'ou SWAN



Referencna ponuka spoloc¢nosti SWAN, a.s. na prepojenie verejnych telefénnych sieti

ZUCTOVACIE PODKLADY

1. Podklady pre vyhotovenie faktur poskytované spo/ocnost'ou SWAN

Spolocnost’ SWAN poskytne spolocnosti ALTOPER informacie uvedené v bode 4.2 zmluvy
v nasledujucom formate (ide o priklad, uvedené ceny a kategorie nemusia byt’ aktualne)

ALTOPER to SWAN, a.s. National
01.XX.2014-31.XX.2014
ALTOPER pays to SWAN, s.r.o.

Period :
Payment relation :

Code Traffic Rate / Call Rate / Min Scheme Coefficient Tar. Units Minutes Payment
Total: 100 755 431 676 767,68 € 767,68 €
SWAN-B 4 in ' 0,00000 € 0,001234 € 1 sec 100,0% 312 86475 312975 386,21 € 386,21 €
SWAN-B Shared “in ' 0,00000 € 0,011500 € 1 sec 100,0% 2655 741 2655 30,53 € 30,53 €
SWAN-B Short 16 17 in 0,00000 0,001234 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
SWAN-B Short 18 in °0,00000 € 0,001234 €1 sec 100,0% 15 11 15 0,02 € 0,02 €
SWAN-BATX 1 in ' 0,00000 € 0,272000 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
SWAN-B ATX 2 in ' 0,00000 € 0,325000 € 1 sec 100,0% 6 2 6 1,94 € 1,94 €
SWAN-B ATX 3 in 0,00000 € 0,433600 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
SWAN-B ATX 4 in ' 0,00000 € 0,541500 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
SWAN-B ATX 5 in ' 0,00000 € 0,650000 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
SWAN-B ATX 6 in 0,00000 0,866500 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
SWAN-B ATX 7 in 0,00000 € 1,083600 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
SWAN-B ATX 8 in ' 0,00000 € 1,625000 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
SWAN-B VolP in ' 0,00000 € 0,001234 € 1 sec 100,0% 647 77 647 0,80 € 0,80 €
SWAN-C Nat ST 4 in " 0,00000 € 0,003000 € 1 sec 100,0% 1288 581 1288 3,86 € 3,86 €
SWAN-C Int ST in 0,00000 0,003000 € 1 sec 100,0% 2750 532 2750 8,25€ 8,25€
SWAN-C Fix Other " ' 0,00000 € 0,003000 € 1 sec 100,0% 111 12224 111097 333,29€ 333,29€
SWAN-C SK mobile in 0,00000 0,080200 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
SWAN-C VolP in 0,00000 € 0,011500 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
SWAN-C Free in ' 0,00000 € 0,000000 € 1 sec 100,0% 1 1 1 0,00 € 0,00 €
ALTOPER-B Free 4 out 0,00000€ 0,011500 € 1 sec 100,0% 241 111 241 2,77 € 2,77 €




Referencna ponuka spoloc¢nosti SWAN, a.s. na prepojenie verejnych telefénnych sieti

ZUCTOVACIE PODKLADY
2. Podklady pre vyhotovenie faktar poskytované spol/ocnost'ou ALTOPER

Spolocnost’ ALTOPER poskytne spolocnosti SWAN informacie uvedené v bode 4.2 zmluvy

v nasledujucom formate (ide o priklad, uvedené ceny a kategorie nemusia byt’ aktualne)

SWAN, a.s. to ALTOPER National
01.XX.2014-31.XX.2014
SWAN, s.r.o. pays to ALTOPER

Period :
Payment relation :

Code Traffic Rate/Call Rate/Min Scheme Coefficienttar. Units  Calls Minutes Price payment
Total: 131 851 295 186 525,58 € 525,58 €
ALTOPER-B Dot 0,00000 € 0,001234 € 1 sec 100,0% 272 002 123933 272002 335,65 € 335,65 €
ALTOPER-B Shared out 0,00000 € 0,011500 € 1 sec 100,0% 6199 2024 6199 71,29 € 71,29 €
ALTOPER-B ATX 1 out 0,00000 € 0,272000 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
ALTOPER-B ATX 2 out 0,00000 € 0,325000 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
ALTOPER-B ATX 3 out 0,00000 € 0,433600 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
ALTOPER-B ATX 4 out 0,00000 € 0,541500 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
ALTOPER-B ATX 5 out 0,00000 € 0,650000 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
ALTOPER-B ATX 6 out 0,00000 € 0,866500 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
ALTOPER-B ATX 7 out 0,00000 € 1,083600 € 1 sec 100,0% 57 1 57 62,18 € 62,18 €
ALTOPER-B ATX 8 out 0,00000 € 1,625000 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
ALTOPER-B VolP out 0,00000 € 0,001234 € 1 sec 100,0% 13 059 4755 13 059 16,12 € 16,12 €
ALTOPER-C Nat ST ot 0,00000 € 0,003000 € 1 sec 100,0% 51 26 51 0,15€ 0,15€
ALTOPER-C Int ST out 0,00000 € 0,003000 € 1 sec 100,0% 268 122 268 0,80 € 0,80 €
ALTOPER-C Fix Other out 0,00000 € 0,003000 € 1 sec 100,0% 169 65 169 0,51€ 0,51€
ALTOPER-C SK Mobile out 0,00000 € 0,080200 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
ALTOPER-C VolIP out 0,00000 € 0,011500 € 1 sec 100,0% 0 0 0 0,00 € 0,00 €
SWAN-B Free 4]n 0,00000 € 0,011500 € 1 sec 100,0% 3381 925 3381 38,88 € 38,88 €
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Priloha 1IV.

Zmluvy o prepojeni
elektronickych komunikacnych sieti
medzi spolocnost’ou ALTOPER a spolocnost'ou SWAN, a.s.



Referencna ponuka spoloc¢nosti SWAN, a.s. na prepojenie verejnych telefénnych sieti

Zoznam kontaktnych osob pre potreby oznamovania
podl'a ¢lanku 22 tejto Zmluvy

Pre ALTOPER:

Dorucovacia adresa:

1.1. Pre obchodné nalezitosti zmluvy, vratane oznameni o zmene cien v
Prilohe II:

Meno:

Tel.:

Fax:

e-mail:

1.2. Pre riesenie technickych otazok stvisiacich s bodmi prepojenia a
riadenim prevadzky:

Meno:

Tel.:

Fax:

e-mail:

1.3. Pre riesenie otazok suvisiacich s odictovanim a fakturaciou a pre
zasielanie podkladov pre oductovanie:

Meno:

Tel.:

Fax:

e-mail:



Referencna ponuka spoloc¢nosti SWAN, a.s. na prepojenie verejnych telefénnych sieti
Pre SWAN:

Dorucovacia adresa: SWAN, a.s.
Landererova 12
811 09 Bratislava

1.1. Pre obchodné nalezitosti zmluvy, vratane oznameni o zmene cien v
Prilohe II:
Meno:
Tel.:
Fax:
e-mail:

1.2. Pre riesenie technickych otazok suvisiacich s bodmi prepojenia a
riadenim prevadzky:
Meno:
Tel.:
Fax:
e-mail:

1.3. Pre rieSenie otazok suvisiacich s odictovanim a fakturaciou a pre
zasielanie podkladov pre odictovanie:

Meno:
Tel.:
Fax:
e-mail:
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